Nakovammaisten liitto ry

Lausunto

25.11.2023

Asia: VN/26434/2023

Lausuntopyynto luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi
sairausvakuutuksesta korvattavan taksimatkan enimmaishinnasta vuonna 2024

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Taksien saatavuuden haasteet

Muistioluonnoksessa todetaan, etta taksien saatavuushaasteita on alkanut ilmeta erityisesti suurten
esteettdmien ajoneuvojen kohdalla.

Nakévammaisten liitto huomauttaa, etta henkiléautotaksia kayttavien ndkévammaisten ihmisten
havainnot taksien saatavuushaasteista ovat lisddantyneet. Haasteita taksien saatavuudessa on seka
haja-asutusalueilla etta lyhyilla matkoilla. Taksit eivat ota vastaan tilausta, koska sen ajaminen ei ole
kannattavaa etenkin, kun otetaan huomioon luokseajon kustannukset. Tama aiheuttaa tilanteen,
jossa nakbvammainen ei saa taksia, vaikka sen tarvitsisi.

Samoin haasteita on silloin, kun nakévammaisella on liikkumisen apuvalineena opaskoira.
Taksinkuljettajat jattavat hyvaksymatta tilauksia, joissa lisdtiedoissa on maininta opaskoirasta.

Odotusmaksu ja avustamislisa

Asetuksen 4 §:ssa sddadetadan odotusmaksusta. Asetuksen mukaan odotusmaksua saa veloittaa
enintdaan 15 minuutin ajalta, jos taksi odottaa asiakasta tilauspaikalla asiakkaan myohastyttya
avuntarpeesta aiheutuvasta tai muusta hyvaksyttavasta syysta. Lisdksi odotusmaksua saa peria, jos
asiakas poistuu ajoneuvosta kuljetuksen aikana apteekissa kdynnin tai apuvalineen hakemisen vuoksi
tai jos taksi pysahtyy yli 2 tuntia kestavalla yhdensuuntaisella matkalla asiakkaan terveydentilasta
aiheutuvasta syysta.
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Asetuksen 5 §:ssa saddetdadn avustamislisasta. Avustamislisaa voi peria vain silloin, kun asiakkaan
kuljettaminen edellyttda esteetdnta ajoneuvoa.

Nakévammaisten liitto huomauttaa, etta nakévammainen asiakas tarvitsee monesti taksinkuljettajan
apua loytaakseen oikeaan paikkaan tai [6ytadkseen tahon, jolta voi pyytda opastusta eteenpain.
Samoin ndkévammainen tarvitsee monesti taksinkuljettajan noutamaan hanet sisalta rakennuksesta.

Nakévammainen ei kuitenkaan tarvitse esteetonta ajoneuvoa. Hanelle turvallisin ajoneuvo on
henkil6auto. Avustamislisaa ei voi peria tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee avustamista tai
opastamista, mutta hdnelld ei ole tarvetta esteettomalle ajoneuvolle.

Nakévammaisten liiton saamien kokemustietojen mukaan naissa tilanteissa on nykyisin aiempaa
enemman ongelmia. Taksinkuljettajat jattavat nakévammaisen asiakkaan ulko-ovelle tai eivat nouda
hanta sisalta. Tahan tarvitaan muutos, jotta nakévammaisten ihmisten sujuva ja turvallinen asiointi
voi toteutua.

Ratkaisuna Nakévammaisten liitto ehdottaa, ettd avustamislisaa laajennetaan tilanteisiin, joissa
nakdvammainen ihminen tarvitsee esimerkiksi taksinkuljettajan apua loytadkseen oikeaan paikkaan
tai taksinkuljettajan noutamaan hanet sisatiloista. Lisaksi avustamislisa tulisi maksaa asetuksen 4 §: n
kohtien 2 ja 3 mukaisissa tilanteissa, jotta nakdvammainen ihminen saa pysahdyksen (muun muassa
apteekkikaynti) aikana tarvitsemansa avun ja opastuksen taksinkuljettajalta. Avustamislisdn suuruus
voi olla pienempikuin esteettéman ajoneuvon kohdalla, silla ndkdvammaisen opastaminen
esimerkiksi oikeaan paikkaan on tehtavana erilainen kuin talla hetkelld avustamislisdan oikeuttavat
tehtavat.

Odotusmaksu ei ratkaise ongelmia, joissa ndkévammainen ihminen tarvitsisi taksinkuljettajan apua.
Sen sijaan avustamislisan laajentaminen ehdottamallamme tavalla ratkaisisi ja vahentaisi
nakdvammaisten ihmisten kokemia ongelmia sairausvakuutuksesta korvattavien taksimatkojen
kohdalla. Nakévammaisten liitto jatkaa mielelldan keskustelua ehdotuksesta.
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