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Lausuntopyyntö Oikeuspalveluviraston toimipaikoista annetun 
oikeusministeriön asetuksen muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Muistioluonnoksen mukaan toimipaikkoja olisi jatkossa 38 nykyisen 158 sijaan. Esityksessä 
lakkautettavaksi ehdotetuista toimipaikoista 98:aan ei ole tällä hetkellä sijoitettu henkilöstöä. Lisäksi 
lakkautettaisiin 23 toimipaikkaa, joissa on jonkin verran asiakaskäyntejä, mutta niiden osalta palvelut 
on järjestettävissä läheisessä toisessa toimipaikassa.

Asetuksen mukaan asiakkaita voitaisiin ottaa edelleen vastaan muuallakin kuin asetuksessa 
mainituissa toimipaikoissa. Asiakkaita voitaisiin ottaa vastaan valtion yhteisissä toimipisteissä ja 
esimerkiksi kuntien kanssa sovituissa paikoissa ajanvarauksella. Edunvalvonnassa asiakkaita voitaisiin 
ottaa vastaan myös esimerkiksi asiakkaiden kodeissa tai hoitolaitoksissa kuten tähänkin saakka.

Esitettävä toimipaikkaverkosto perustuu väestöpohjaan ja asiointietäisyyksiin sekä palvelujen 
järjestämisen toiminnallisiin ja turvallisuutta koskeviin edellytyksiin. Toimipai kat esitetään 
sijoitettavaksi kuntiin, joissa väkiluku ylittää 30 000 asukasta ja joissa ajo matka seuraavaan 
toimipaikkaan on vähintään 40 minuuttia. toimipaikka sijoitettaisiin myös 10 000–30 000 asukkaan 
kuntiin, jos etäisyys lähimpään toiseen toimipaikkaan on vähintään tunnin ajomatka. Alle 10 000 
asukkaan kuntiin toimipaikkaa esitetään erityisin perustein. Oikeuspalveluviraston teettämän 
analyysin mukaan väestöstä 97,4 % saavuttaisi Oikeuspalveluviraston toimipaikan enintään tunnissa. 
Yli tunnin matka-aika kertyisi 2,6 %:lle väestöstä.

Pirkanmaalla vain Tampereella on tällä hetkellä mahdollista asioida ilman ajanvarausta ja saatavilla 
on kaikki palvelut: oikeusapu, talous- ja velkaneuvonta sekä yleinen edunvalvonta. Lisäksi 
Pirkanmaalla on sekä oikeusavun että talous- ja velkaneuvonnan palveluja ollut mahdollista saada 
ajanvarauksella 12 muussa toimipisteessä (Akaa, Ikaalinen, Kangasala, Lempäälä, Mänttä-Vilppula, 
Nokia, Orivesi, Parkano, Ruovesi, Sastamala, Valkeakoski, Virrat). Uudistetun toimipaikkaverkoston 
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myötä Pirkanmaalla matka-aikaa voi kertyä lähimpään toimipaikkaan yli tunti (esim. Virrat, 
Punkalaidun), joten muutoksen osalta ei kaikkialla toteudu se, että lakkautetun yksikön palveluja 
tuotettaisiin jatkossakin lähellä. Siten on tärkeää palvelujen toteuttamisessa varmistaa etäpalvelujen 
lisäksi asiakkaiden ajanvarauksella sovittu vastaanotto esityksen mukaisissa muissa yhteisissä 
toimipisteissä lähellä asiakasta. Erityisesti jalkautuvat palvelut on turvattava niille asiakkaille, joilla 
on vaikeuksia hakeutua tai fyysisesti liikkua palveluihin esim. taloushaasteiden tai oman 
toimintakyvyn haasteiden vuoksi.

Pirkanmaalle on myös esityksen mukaan jäämässä vain yksi toimipiste, jonka väestömäärä tulee 
olemaan reilusti yli puoli miljoonaa. Uudistuksen myötä on ehdottomasti varmistettava se, että 
Tampereen toimipiste pystyy tarjoamaan riittävät palvelut koko väestölle vastaanottopalveluina, 
etäpalveluina ja jalkautuvina palveluina.
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