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Pohjanmaan hyvinvointialueen lausunto Oikeuspalveluviraston toimipaikoista
annetun oikeusministerion asetuksen muuttamisesta

Pohjanmaan hyvinvointialue kiittdd mahdollisuudesta lausunnon antamiseen.

Pohjanmaan hyvinvointialue on antanut 3.6.2026 lausunnon Oikeuspalveluviraston
toimistorakenteen ja toimipaikkaverkoston muutosta koskevasta aiemmasta lausuntopyynnosta
VN/7187/2026. Aiemmassa lausunnossaan hyvinvointialue piti uudistuksen tavoitteita, kuten
palvelujen yhdenmukaistamista, resurssien tehokkaampaa kayttéa ja johtamisrakenteen
selkeyttamistd, |ahtokohtaisesti perusteltuina. Samalla hyvinvointialue  korosti, etta
Oikeuspalveluviraston palveluilla on merkittavia valillisia vaikutuksia hyvinvointialueen
toimintaan, koska oikeusapu, edunvalvonta seka talous- ja velkaneuvonta kytkeytyvat ftiiviisti
monien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden arkeen, toimintakykyyn, taloudelliseen
selviytymiseen ja palveluprosesseihin. Nyt lausuttavana oleva asetusluonnos konkretisoi
osaltaan samaa kokonaisuutta erityisesti toimipaikkaverkoston ndkdkulmasta.

Pohjanmaan hyvinvointialue katsoo, ettd esityksessd tunnistetaan yleiselld tasolla
toimipaikkaverkon supistamiseen liittyva tarve turvata palvelujen saatavuus, mutta konkreettiset
keinot jaavat riittdmattdmiksi. Esityksessa viitataan etapalveluihin, sdhkdiseen asiointiin, valtion
yhteisiin toimipisteisiin sekd mahdollisuuteen ottaa asiakkaita vastaan myds muualla kuin
asetuksessa mainituissa toimipaikoissa. Esityksesta ei kuitenkaan kay riittdvasti ilmi, miten nama
jarjestelyt kaytanndssa toteutetaan, milla kriteereilla asiakkaalle jarjestetaan fyysinen tapaaminen
tai lahipalvelu, miten palvelu resursoidaan ja miten palvelujen tosiasiallista saavutettavuutta
seurataan.

Esityksen mukaan Oikeuspalveluviraston asetuksessa saadettyjen toimipaikkojen maara
vahenisi nykyisesta 158 toimipaikasta 38 toimipaikkaan. Vaikka osa nykyisista toimipaikoista on
ollut vahaisessa kaytdssa ja 98:ssa ei ole henkildstda paikalla, nain suuri rakenteellinen muutos
voi vaikuttaa merkittavasti asiakkaiden kokemaan palvelujen saatavuuteen. Esityksessa ei
yksil6ida riittavasti, keitd nykyisten toimipaikkojen kayttajat ovat ja ovatko he esimerkiksi erityista
tukea tarvitsevia asiakkaita.

Oikeusapu, yleinen edunvalvonta sekad talous- ja velkaneuvonta palvelevat usein asiakkaita,
joiden elamantilanne on jo valmiiksi kuormittunut. Naiden asiakkaiden kohdalla palvelun fyysisen
etaisyyden kasvu tai asioinnin siirtyminen etdkanaviin voi nostaa avun hakemisen kynnysta.
Tama koskee erityisesti ikaantyneita, vammaisia henkildita, mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakkaita, taloudellisessa kriisissa olevia seka asiakkaita, joiden toimintakyky, kielitaito tai
digiosaaminen on alentunut.
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Muistiossa todetaan, ettad 97,4 prosenttia vaestdsta saavuttaisi Oikeuspalveluviraston toimipaikan
enintdan tunnissa ja ettd yli tunnin matka-aika koskisi 2,6 prosenttia vaestosta. Tama ei
kuitenkaan yksin osoita palvelujen tosiasiallista saavutettavuutta. Arvio ei kerro esimerkiksi siita,
onko asiakkaalla autoa, toimivia joukkoliikenneyhteyksia, varaa matkustaa, kykya matkustaa
yksin tai mahdollisuutta asioida virka-aikana. Palvelun saavutettavuus voi siten heikentya, vaikka
laskennallinen ajomatka olisi kohtuullinen.

Hyvinvointialue pitdd ongelmallisena, ettd etapalvelujen lisdantymistd kaytetdan keskeisenad
perusteluna toimipaikkojen vahentamiselle, mutta esityksessa ei konkreettisesti arvioida niiden
asiakkaiden asemaa, joilla ei ole tosiasiallisia edellytyksia kayttaa digitaalisia tai etapalveluja.
Esityksessa ei esimerkiksi kuvata, miten toimitaan, jos asiakkaalla ei ole laitteita, verkkoyhteytta
tai digiosaamista, kuka antaa digitukea, miten etdasioinnin luottamuksellisuus turvataan, miten
ruotsinkielinen etapalvelu jarjestetdan, miten tunnistetaan asiakas, jolle etapalvelu ei sovellu, tai
miten etdpalvelujen toimivuutta seurataan. Kriittisesti arvioiden etdpalvelut nayttaytyvat
esityksessd enemman perusteluna toimipaikkojen vahentamiselle kuin konkreettisena
palvelutakeena.

Hyvinvointialue katsoo my0s, ettei esitys sisalld riittdvan konkreettista |ahipalvelumallia.
Asetusluonnoksen mukaan asiakkaita voidaan tarvittaessa ottaa vastaan myds muualla kuin
asetuksessa mainituissa toimipaikoissa, esimerkiksi valtion yhteisissa toimipisteissa, kuntien
kanssa sovituissa paikoissa tai edunvalvonnassa asiakkaiden kodeissa tai hoitolaitoksissa. Tama
kuitenkin ainoastaan mahdollistaa lahipalvelujen jarjestamisen, mutta ei takaa niitd. Sanamuoto
"voidaan ottaa tarvittaessa vastaan” antaa viranomaiselle joustoa, mutta asiakkaan nakdkulmasta
se ei muodosta selkeaa takuuta lahipalvelun saatavuudesta.

Ennen toimipaikkojen lakkauttamista tulisi tdsmentda, missa taydentavid vastaanottoja
jarjestetaan, kuinka usein niita on saatavilla, milla perusteella asiakas voi saada palvelun lahella
kotikuntaansa, miten ruotsinkielinen palvelu turvataan kaytannéssa ja miten asiakkaille seka
asiakkaita ohjaaville viranomaisille tiedotetaan palvelumahdollisuuksista.

Ruotsinkielisten palvelujen osalta esityksen tarkastelu jaa yleiselle tasolle. Muistiossa todetaan,
ettd toimipaikan saavutettavuus ei eroa ruotsinkielisilla alueilla ja ettd ruotsinkielisilla yli tunnin
ajomatka toimipaikkaan olisi 2,2 prosentilla. Lisdksi todetaan, ettd Porvoossa ja Raaseporissa
olisi edelleen toimipaikat ruotsinkielisten oikeuksien toteutumisen vuoksi. Esityksessa ei
kuitenkaan vastaavalla tavalla eritelld Pohjanmaan ruotsinkielisten ja kaksikielisten kuntien
asukkaiden palvelujen tosiasiallista saavutettavuutta. Pohjanmaan ruotsinkielisen vaeston
nakokulmasta tdma on puute. Esityksessa ei kerrota, miten ruotsinkieliset palvelut kaytanndssa
jarjestetdan niissd Pohjanmaan ruotsinkielisissd tai kaksikielisissd kunnissa, joista oma
toimipaikka poistuisi, eika yksild6ida, missa toimipaikoissa ruotsinkielinen palvelu tosiasiallisesti
olisi saatavilla.

Esityksessa ei mydskaan varsinaisesti arvioida hyvinvointialueisiin kohdistuvia vaikutuksia,
vaikka hyvinvointialueet ovat lausuntopyynnon jakelussa mukana. Vaikutusarvio keskittyy
asiakkaisiin, henkildstoon ja taloudellisiin vaikutuksiin. Hyvinvointialueen nakodkulmasta
keskeinen riski on, ettd jos Oikeuspalveluviraston palveluun paasy vaikeutuu, asiakkaat
hakeutuvat entistd useammin hyvinvointialueen palvelujen piiriin saadakseen neuvontaa, tukea
tai asioinnin apua. Tatd mahdollista ohjaus- ja tukikuorman siirtymistad hyvinvointialueille ei ole
esityksessa arvioitu. Pohjanmaan hyvinvointialue pitda tarkeana, ettei toimipaikkaverkon
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supistaminen johda siihen, ettd Oikeuspalveluviraston palveluihin liittyvd neuvonta-, ohjaus- tai
asiointituki siirtyy tosiasiallisesti hyvinvointialueiden kannettavaksi.

Muistiossa arvioidaan, ettd toimipaikkojen vahentamiselld saavutetaan noin 0,5 miljoonan euron
saastot toimintamenoihin. Lisaksi todetaan, ettd ilman muutoksia toimitiloihin kohdistuisi
merkittavia investointitarpeita. Kriittisesti arvioiden saastét ja toimitilaperusteet on esitetty varsin
konkreettisesti, mutta asiakasvaikutusten hallintakeinot jaavat huomattavasti yleisemmalle
tasolle. Esityksessa ei vastaavalla tarkkuudella arvioida esimerkiksi sitd, kuinka moni asiakas
tarvitsee jatkossa tuettua asiointia, l1ahipalvelua tai muuta kuin digitaalista palvelua.

Kokonaisuutena arvioiden esitys on vaikutusten nakokulmasta puutteellinen, koska se nojaa
vahvasti oletukseen etapalvelujen ja keskitetymman toimipaikkaverkon riittavyydesta.
Esityksessa todetaan, ettéd asiakkaita voidaan tarvittaessa tavata muualla ja ettd etapalvelut
kehittyvat, mutta naita ei kuvata riittdvan konkreettisina, velvoittavina tai seurattavina jarjestelyina.
Lahipalvelujen osalta esitys ei sisalla varsinaista palvelumallia. Se mahdollistaa lahipalvelut,
mutta ei takaa niita. Tasta seuraa riski, ettd palveluverkon supistamisen kaytannén vaikutukset
kohdistuvat erityisesti niihin asiakkaisiin, joilla on heikoimmat mahdollisuudet matkustaa, kayttaa
digipalveluja tai itse vaatia palvelua.



