Lausunto

Ke la 03.09.2024 Kela/3608/2024

Asia: VN/12457/2021

Lausuntopyynto luonnoksesta Yhteiskunnan turvallisuusstrategiaksi 2024
(YTS2024)

Luku 1. Johdanto

Kirjoita yksiloity palautteesi tahan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

Luku 2. Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot

Kirjoita yksiloity palautteesi tahdan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

Kela ehdottaa lukuun 2 seuraavia muutoksia:
2.1 Johtaminen.

Alkuperdinen: "Toimintaa johtavat toimivaltaiset viranomaiset tai muut toimijat lakisaateisten
tehtdviensa ja toimivaltansa mukaisesti. " Muutosehdotus: Toimintaa johtavat toimivaltaiset
viranomaiset tai muut toimijat lakisaateisten tehtaviensa ja toimivaltansa mukaisesti, tiiviissa
yhteisty6ssa hallinnonalan ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Alkuperainen: "Viestinnalld vahvistetaan organisaation johtamista." Muutosehdotus: "Viestintd on
osa strategista johtamista. Erilaisissa hairidissa ja kriiseissa viestinnan merkitys korostuu."

Alkuperainen: "Ulkoisessa ja sisdisessa viestinnassa toimitaan samoin periaattein ja samoja keinoja
kayttdaen kuin normaaliolojen viestinnassa." Muotoiluehdotus: "Hairio- ja kriisitilanteiden viestinnan
valmius rakentuu normaaliolojen viestinnan toimintatavoille, keinoille ja kanaville."
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Lisdysehdotus viimeisen kappaleen toiseksi virkkeeksi: Viestinta kuuluu saumattomasti kaikkiin
elintdrkeiden toimintojen suoriutumiseen ja se suunnitellaan muun varautumisen osana.

2.2 Kansainvalinen- ja EU-toiminta

Alkuperainen: "Hybridivaikuttamisen hallinta edellyttdaa usean hallinnon alan ennakointia ja
varautumista."” Muutosehdotus: "Myos hybridivaikuttamisen hallinta edellyttaa usean hallinnon alan
ennakointia ja varautumista."

2.7 Henkinen kriisinkestavyys

Kela esittaa seuraavien virkkeiden sijoittamista luvun 2.7 kolmanteen kappaleeseen:

1. "Hairiotilanteissa ja kriiseissad kansalaiset odottavat viranomaisilta selkeda ja sdannollista
viestintaa. "

2."Johtajien rooli ja merkitys viestimisessa korostuu."

3."Mahdollisuus saada tietoa tapahtumista ja siitd, mita seuraavaksi tapahtuu, rakentaa henkista
kriisinkestavyytta."

Luku 3. Yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuvat uhkat

Kirjoita yksiloity palautteesi tahdan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

Luku 4. Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaaminen
Kirjoita yksiloity palautteesi tahan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

Kela ehdottaa lukuun 4 seuraavia muutoksia:

4.2 Varautuminen

Lisays alaluvun loppuun: "Viestintad on keskeinen osa varautumista ja varautumiseen kuuluu
viestintdsuunnitelmien laatiminen eri tilanteita/vaihtoehtoja varten."

Luku 5. Kokonaisturvallisuuden toimijat
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Kirjoita yksiloity palautteesi tahdan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

Kela ehdottaa lukuun 5 seuraavia muutoksia:

5.4 Yksilot turvallisuustoimijoina

Alkuperdinen: "Yhteiskunnan kriisinsietokyky perustuu yksikdiden toimintakykyyn, tietoihin, taitoihin
ja turvallisuusmyonteiseen asenteeseen. Yleissivistyksen, medialukutaidon lisdksi nykyisin taito
toimia turvallisesti digitaalisessa ymparistossa on tarkea osa kansalaistaitoja." Muotoiluehdotus:
"Yhteiskunnan kriisinsietokyky perustuu yksikéiden toimintakykyyn, tietoihin, taitoihin ja
turvallisuusmyonteiseen asenteeseen. Yleissivistyksen, medialukutaidon lisdaksi nykyisin taito toimia
turvallisesti digitaalisessa ymparistdssa on tarkea osa kansalaistaitoja."

Luku 6. Kokonaisturvallisuuden tulevaisuus

Kirjoita yksiloity palautteesi tahdan. Merkitse alaluku tai sivunumero.

OSA 2: Strategiset tehtavat

Kirjoita yksiloity palautteesi tahan. Merkitse strategisen tehtdvan numero ja nimi seka nimea osio
(Paamaara ja tavoitteet; Toiminta-ajatus; Toimijat).

Kela esittaa strategisiin tehtaviin seuraavia muutosehdotuksia:

3. Viestinnan toimivuus

Strategisen tehtdavan nimenmuutos: "Viestintd osana johtamista"

Alkuperdinen: "Viestinta on olennainen ja erottamaton osa johtamista. Onnistunut viestinta tukee
tavoitteiden saavuttamista, suojaa hairittilanteissa vaestda seka vahvistaa yhteiskunnan
kriisinkestavyytta ja valmiutta uusien hairittilanteiden varalle." Muutosehdotus: "Viestinta on
keskeinen osa johtamista. Viestinnalla mahdollistetaan tavoitteiden saavuttaminen, vahvistetaan
kriisinkestavyytta ja parannetaan valmiutta uusien hairittilanteiden varalle."

30. Vakuutustoiminnan turvaaminen
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Alkuperdinen: "Kansaneldkelaitos on yksi tyoeldakevakuuttajien toimijoista." Muutosehdotus: "Kela
kuuluu eldkejarjestelman toimijoihin ja huolehtii kansaneldkkeesta ja takuueldkkeesta."

36. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien toimivuuden seka keskeisten tarvikkeiden
saatavuuden turvaaminen

Lisdysehdotus toimijoihin: STM, THL ja Kela vastaavat yhdessa Kanta-palveluiden toiminnasta.

Alkuperéinen: "Keskeisimpia elinkeinoelaman toimijoita ovat mm. tarvikkeiden ja tietojarjestelmien
valmistajat ja jakelijat seka alan kansalliset ja kansainvaliset edunvalvontajarjestot." Muutosehdotus:
"Keskeisimpia elinkeinoelaman toimijoita ovat mm. tarvikkeiden valmistajat ja jakelijat,
tietojarjestelmien toimittajat seka alan kansalliset ja kansainvaliset edunvalvontajarjestot."

47. Sosiaaliturva: toimeentulon turvaaminen

Alkuperainen: "Toimijoilla tulee olla valmius kasvattaa toiminnan maaraa ja sujuvoittaa palvelua ja
paatoksentekoa." Muutosehdotus: "Toimijoilla (Kelalla ja hyvinvointialueilla) on oltava tarvittaessa
valmius kasitellad kasvava maara hakemuksia ja yhteydenottoja eri kanavissa."

Alkuperainen: "Hairio- ja poikkeustilanteissa pyritddn toimimaan padaosin niin normaalisti kuin
mahdollista ja kaikkien etuuksien maksatusta jatketaan normaalisti niin kauan kuin asiointi- ja
maksujarjestelmat toimivat." Muutosehdotus: "Hairio- ja poikkeustilanteissa etuuksien maksatusta
jatketaan normaalisti niin kauan kuin se on mahdollista."

Lisdys alaluvun "Toiminta-ajatus"” loppuun: "Toimeentuloon vaikuttavat muutokset vaativat
monikanavaista ja monikielistd asiakasviestintda, minka merkitys korostuu héirio- ja kriisitilanteissa.'

49. Kasvatus-, koulutus- ja tutkimusjarjestelman yllapitaminen

Strategisessa tehtdvassa mainitaan ylioppilaskirjoituksien, yhteishaun, valintakokeiden seka
opintososiaalisten etujen ja oppilas- ja opiskeluhuollon jarjestaminen lainsadadanndon mukaisesti
kaikissa turvallisuustilanteissa. Naiden jarjestamisvastuussa olevia toimijoita ei kuitenkaan ole
mainittu strategisen tehtavan toimijoissa. Opintososiaaliset edut kuuluvat osittain Kelan
jarjestamisvastuulle. Kela esittaa harkittavaksi, etta ylioppilaskirjoituksien, yhteishaun,
valintakokeiden seka opintososiaalisten etujen ja oppilas- ja opiskeluhuollon jarjestamisvastuussa
olevat toimijat kuvataan strategisessa tehtdvassa.
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53. Viestinta

Lisdysehdotus alaluvun "Paamaara ja tavoitteet" alkuun: "Viestinta on tiedon jakamista, merkitysten
rakentamista ja yhteyden luomista. Hairio- ja kriisitilanteessa viestinndn merkitys korostuu."

Lisdysehdotus alaluvun "Toiminta-ajatus” loppuun: "Hairio- ja kriisitilanteet voivat muuttaa julkisten
palveluiden saatavuutta. Talléin monikielinen ja monikanavainen viestintd, neuvonta ja ohjaus
korostuvat julkisista palveluista vastaavien organisaatioiden toiminnassa. Viestinta on sisallytettava
kaikkeen valmius- ja varautumissuunnitteluun. Samalla arvioidaan viestinnan kasvavat
resurssitarpeet hairio- ja kriisitilanteessa."

Yleiset kommentit strategialuonnokseen.
Kirjoita yleiset havaintosi strategialuonnoksesta.

Kela toivoo, ettd Kelasta kaytetdan ensimmaisen kerran mainittaessa pitkad muotoa
"Kansanelakelaitos", jonka jalkeen kaytetdaan lyhennetta "Kela".

Monet turvallisuusuhat tai poikkeamat eivat kosketa vain yhta hallinnonalaa tai ole yhden toimijan
ratkaistavissa. Tiivis yhteisty0 viranomaisten, elinkeinoeldaman ja kolmannen sektorin kanssa on
valttamatonta uhkien ennaltaehkaisyssa, niista selvidmisessa ja niista palautumisessa.

Takala Juha
Kansaneldkelaitos - Turvallisuusyksikko
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