Tietojarjestelman kehittaminen

Paatoksia osittain tai kokonaan automatisoivat tietojarjestelmat toteutetaan Kelassa kayttden ns.
”systeemitydmenetelmaa”. Menetelma kertoo, minkalaisiin vaiheisiin tietojdrjestelman rakentaminen
jaetaan, ja mitd missakin vaiheessa tehdaan kenenkin toimesta. Systeemitydmenetelmia on ollut Kelassa
vuosien saatossa useita erilaisia, mutta kaytannossa kaikki automaatio on toteutettu siten, etta niissa
voidaan erottaa seuraavat vaiheet:

- Vaatimusmaarittely: liiketoiminnan vastuutahot kuvaavat kehitettavalta tietojarjestelmalta
haluttavat asiat. Automaatiota tehtdessa tassa kohdin mm. paatetdan, mitka tapaukset
automatisoidaan ja mitka ei.

- Maédrittely: liiketoiminnan vastuutahot ja tietojarjestelman toteuttajat maarittelevat yhdessa
karkealla tasolla sen, miten vaatimusmaarittelyn mukainen tietojarjestelma toteutetaan.
Automaatiota toteutettaessa tdssa vaiheessa suunnitellaan toiminnallinen prosessi, jota
automaatiossa noudatetaan, eli kuvataan, miten tapauksen kasittely eri tietojarjestelmissa etenee,
ja missa kohtaa tehddaan manuaalista kasittelya.

- Suunnittelu: tietojarjestelmat toteuttajat yhdessa liiketoiminnan vastuutahojen kanssa
suunnittelevat yksityiskohtaisesti, miten edellisessa vaiheessa maaritelty jarjestelma tarkkaan
ottaen toteutetaan. Automaatiota tehtiessa tdssa vaiheessa tehdaan tarkat kuvaukset siitd, mita
prosessi tekee missakin vaiheessa, mita tietoja se kasittelee, mihin jarjestelmiin se on yhteydessa,
ja miten erilaiset tarkistukset tehdaan.

- Toteutus: tietojarjestelman toteuttajat toteuttavat suunnitellun jarjestelman. Automaatiota
tehtdessa toteutus tuottaa “automaattiprosessin”, joka poimii tydjonosta soveltuvia tapauksia ja
kasittelee ne hyodyntaen soveltuvia tietojarjestelmia. Joissain tapauksissa automaation
toteuttaminen vaati muutoksia jo kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin. Toteutusvaiheessa nama
muutokset suunnitellaan ja tilataan ko. jarjestelmien vastuutahoilta. Nama kasitellaan erillisen
”muutoshallinnan prosessin” kautta, kts. “Tietojarjestelman hairio- ja muutoshallinta”.

- Testaus: tietojarjestelman testaajat varmistavat, etta toteutettu jarjestelma toimii maaritysten
mukaisesti. Kdytdnnossa testaajat suunnittelevat erilaisia testeja hyodyntaen vaatimusmaarittely-,
madrittely-, ja suunnitteluvaiheessa tuotettuja kuvauksia, ja testaavat tehtya toteutusta ndin
suunniteltujen testien avulla. Havaitut poikkeamat korjataan tietojarjestelman toteuttajien
toimesta. Vaiheen lopussa tehdaan erillinen "testauksen lausunto”, jonka allekirjoittavat
testauksen, tietojarjestelman toteuttajien ja liiketoiminnan vastuutahojen edustajat. Lausunnossa
lilketoiminnan vastuutahot hyvaksyvat jarjestelman kayttoonotettavaksi, ts. etta jarjestelma toimii
riittdvan virheettdomastil,

- Kayttéonotto: tietojarjestelma viedaan lopulliseen kayttoymparistdon. Tahan vaiheeseen liittyy
paljon erilaisia tehtdvia, hieman riippuen tietojarjestelman luonteesta. Mikali jarjestelmalld on
loppukayttdjid, loppukayttajat koulutetaan jarjestelman kdyttéon. Tarvittavat tekniset ja
toiminnalliset valvontamekanismit otetaan kdyttéon. Kdayttéonoton yhteydessa tehdaan erillinen
"kayttoonottopaadtods”, jonka edelleen allekirjoittavat testauksen, tietojarjestelman toteuttajien ja
lilketoiminnan vastuutahojen edustajat. Paatoksella liiketoiminnan vastuutahot hyvaksyvat
testauksen ja toteuttajien esityksesta jarjestelman otettavaksi kayttéon.

1 0n hyvin harvinaista, ettd kdyttdonotettava jarjestelma on tdysin virheetén. P44tds perustuu kokonaisarvioon vield
korjaamattomien havaintojen vakavuudesta ja todennakoisyydesta.



Tietojarjestelman hairio- ja muutoshallinta

Kun jarjestelma on otettu kayttdoon, se siirtyy yllapitovaiheeseen. Yllapidon aikana jarjestelmaa hallitaan
erillisten hairidhallinnan ja muutoksenhallinnan prosessien mukaisesti.

Hairidhallinta-prosessi (tekstikuvaus, prosessikuvaus) kdynnistyy, kun jokin jarjestelma ei toimi halutulla
tavalla. Tieto hairiosta voi tulla esimerkiksi loppukayttdjalta tai automaattisen valvonnan kautta. Hairio
kirjataan erilliseen hallintajarjestelmaan “hairiokorttina”. Hairio ja sen vaikutukset analysoidaan Kelan
asiakastuen tai jarjestelman asiantuntijan toimesta. Tassa vaiheessa hairio kohdistetaan tiettyyn
tietojarjestelmaan tai teknisen infrastruktuurin osaan, ja hairion prioriteetti arvioidaan. Hairion
prioriteetilla on vaikutusta siihen, kuinka nopeasti korjaustoimenpiteisiin ryhdytaan, ja minkalaisiin
tiedotustoimenpiteisiin hairion johdosta ryhdytaan. Hairiot voivat johtua monista syista, kuten jarjestelman
virheellisestd toiminnasta, laiterikosta tai tietoliikennehairiosta. Kaynnistettavat korjaustoimenpiteet
riippuvat voimakkaasti hairion syysta — ja joissain tilanteissa juurisyyn l6ytdminen on haastavaa. Hairio
korjataan. Jos tietojarjestelma toimii maaritysten vastaisesti, jarjestelma korjataan, testataan ja uusi versio
jarjestelmasta otetaan kayttoon. Jarjestelman korjaukset otetaan kayttddn muutoshallinta —prosessin
mukaisesti.

Muutoksenhallinta-prosessilla hallinnoidaan jarjestelmien muutoksia. Seka virheiden korjaukset, etta
jarjestelman suunnitelmalliset, jarjestelmaa kehittavat muutokset hallinnoidaan samalla prosessilla.
Kaytannossa toimitaan seuraavasti:

- Tarvittava muutos kuvataan “muutoskorttina” liiketoiminnan edustajien toimesta

- Muutos maaritelldan ja suunnitellaan. Kaytannossa asiaan kuuluvat vaatimusmaarittely / maarittely
/ suunnitteludokumentit paivitetdaan siten, ettd muutos saadaan toteutettua. “Muutoskortin”
numero mainitaan muutoksen yhteydessa.

- Muutos toteutetaan ja testataan samalla tavoin kuin jarjestelman toteuttamisen aikana

- Muutoksen kayttéonotto suunnitellaan — on usein huomattavasti helpompaa kuin jarjestelman
kayttoonoton aloituksen yhteydessa

- Muutos otetaan kdytt66n — muutoksen monimutkaisuudesta riippuen joko kahden viikon vélein
tapahtuvana yllapitomuutoksena, tai nelja kertaa vuodessa olevana "kadyttoonottopdivana”, jolloin
vieddan laajavaikutteiset muutokset kayttoon. Vakavissa hairiotilanteissa, tai muutoksissa joiden
vaikutuksen tiedetdan olevan hyvin pieni, muutos voidaan vieda tuotantoon muinakin aikoina.



