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Arviomuistio hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvista
yleislainsaadannon saantelytarpeista

Automaattisen paatoksenteon nykytila ja saantelytarpeet

Miten arvioitte automaattiseen paatoksentekoon liittyvaa tilannekuvaa ja yleisesti asiaan liittyvia
saantelytarpeita?

Viite: Lausuntopyynto hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvia yleislainsdadannon
sadntelytarpeita koskevasta arviomuistiosta (Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksia ja ohjeita
2020:14)

Tapaturmavakuutuskeskus (TVK) on tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen lakisaateinen
keskusyhteiso, joka toimii tydtapaturma- ja ammattitautilain (TyTAL) mukaisen vakuutuksen
toimeenpanon ja kehittdmisen yhteiselimena.

TVK antaa lausuntonsa tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanon nakoékulmasta ja
toteaa toimialan yhteisena lausuntona seuraavaa:

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpano on perustuslain 124 §:n seka
tyotapaturma- ja ammattitautilain nojalla annettu yksityisten vakuutusyhtiéiden, Valtiokonttorin
seka Tapaturmavakuutuskeskuksen tehtavaksi ja kyse on julkisen hallintotehtavan hoitamisesta
virkavastuulla. Julkisen hallintotehtdavan hoitaminen sisaltda myds julkisen vallan kayttoa.

Lakisaateisen tyOtapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpano perustuu
erityislainsddadantoon (TyTAL), joka asettaa rajat ja raamit niin ihmisen tekemille manuaalisille
hallintopaatoksille kuin automaattiselle pdatoksentekojarjestelmalle ja oppivalle tekoalylle.
Ratkaisut ja hallintopaatokset perustuvat lain ja asetusten yksityiskohtaisiin sddnndksiin etuuksien
myontamisperusteista, oikeuskdaytannodssa muodostettuihin tulkintasadantdihin ja lakisdateisen
tapaturma-asiain korvauslautakunnan antamiin korvauskadytantoa yhtenaistaviin lausuntoihin ja
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yleisohjeisiin. Automaattisen paatoksentekojarjestelman paattelysaannot ja oppivan tekoalyn
paatosvaltuudet perustuisivat ndihin ennalta maariteltyihin yksityiskohtaisiin lainsdannoksiin.
Vakuutusyhtitdiden toiminnan luvanvaraisuus ja vahvasti sddannelty toimintaymparistd muodostavat
turvakehikon automaattisen paatoksentekojarjestelman ymparille.

Tilannekuvassa on kuvattu monipuolisesti nykyisid automaattisen paatoksenteon tilanteita ja myos
julkista hallintotehtadvaa hoitavat tahot on huomioitu.

TVK kannattaa automaattisen paatéksenteon mahdollistavan yleissaannoksen aktiivista edistamista.
Etenkin koronaviruskriisi ja sen vaatima jalkihoito on osoittanut automaattisen paatoksenteon
tarpeellisuuden ja kiireellisyyden.

TVK pitaa tarkeana, ettd julkisen hallintotehtavan hoitamisessa ja sosiaaliturvan toimeenpanossa
voidaan tehda automaattisia hallintopaatoksia samoin perustein kuin muussakin
viranomaistoiminnassa. Yleislainsdadannossa viranomaiselle sdadetyt oikeudet tulee yhtéldisesti
ulottaa myos julkista hallintotehtavaa hoitaviin tahoihin ja esim. automaattista paatoksentekoa
koskevan jarjestelman toteutuksessa tulee voida kdyttda apuna yksityista yhteisda ainakin teknisessa
roolissa.

Automaattisen paatoksenteon mahdollistaminen yleislainsdadanndlla edistaisi yleisesti digitaalisten
toimintamallien kehittamista. Automaattinen paatoksenteko toisi mukanaan merkittavia hyotyja ja
saastoja hallinnon tehostumisen myo6ta. Se toisi hyotyja myos hallintopaatdsten kohteina oleville
henkildille nopeutuvan ja tehokkaamman kasittelyn kautta. Viivytykseton kasittely on oikeusturvan
keskeisia elementteja. Automatisoitu paatoksenteko varmistaisi hallintopaatdsten
vyhdenmukaisuutta, tasalaatuisuutta sekda ymmarrettavyytta. Se myos vahentaisi inhimillisten
virheiden maaraa.

Asiaan liittyvid sdantelytarpeita arvioitaessa ehdotettavissa automatisoitua paatoksentekoa
koskevissa uusissa yleissaannoksissa tulisi pitaytya mahdollisimman yleisella ja teknologianeutraalilla
tasolla. Myos yliregulaatiota tulisi valttaa ja ottaa huomioon jo olemassa oleva hallinnon yleis- ja
erityislainsaadanto.

Automaattiseen paatoksentekojarjestelmaan mahdollisesti liittyvia virheellisen paattelyn riskeja
esille tuotaessa on hyva muistaa, etta myds ihmisen tekemiin manuaalisiin hallintopaatdksiin liittyy
vastaavia riskeja. Ihminen voi ymmartaa oikeudellisen normin vaarin eika tunnista tapauksen
erityispiirteitd muista vastaavista tapauksista. Myds paatoksen sisalléllinen laatu on riippuvainen
henkilon osaamisesta.
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Automaattisen paatoksenteon kayttoalan rajaus

Miten arvioitte arviomuistiossa ehdotettua kdyttdalan rajaamista tilanteisiin, joissa ratkaisu on
johdettavissa koneellisesti lainsdadannosta ja tiedossa olevista yksiselitteisista faktoista tilanteessa, jossa
paatoksentekoon ei liity harkintavaltaa?

Yleislainsadadannossa kayttoala tulisi sddannella yleisin mahdollistavin kriteerein ja siten, etta siita kay
yleisella tasolla ilmi minkalaiset tapaukset voisivat luonteeltaan soveltua automaattiseen
paatoksentekoon. Yleisluontoinen rajaus huomioisi paremmin erilaiset organisaatiot ja kayttoalat,
eika rajaisi kayttoalaa tarpeettoman tiukaksi. Automaation piiriin luettavat asiaryhmat ja -tyypit tulisi
jattaa kunkin viranomaisen paatettaviksi.

Lakisdateisen tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanossa hallintopaatokset
perustuvat yksityiskohtaiseen erityislainsddadantoon, jossa sdddetdaan korvausten myodntamisen
edellytyksistd, ja sitd koskeviin tulkintakdytantoihin ja ohjeistukseen. Toimeenpanijoilla on myos
lakiin perustuva velvollisuus huolehtia tarvittavien selvitysten hankkimisesta, mika tukee sita, etta
ratkaisun pohjalla olevat faktat ovat yleensa yksiselitteisia.

Miten arvioitte ehdotettua Iahtékohtaa, jonka mukaan automaattinen paatoksenteko voisi
yleislainsaadannon nojalla perustua vain viranomaisen ennalta maarittelemiin, lainsdddannén mukaisiin
paattelysadntoéihin (ei esimerkiksi oppivaan tekoalyyn)?

Yleislainsaadannon tulisi kestaa aikaa ja olla teknologianeutraali, eikda automaattista paatdksentekoa
tulisi rajata koskemaan vain tiettya teknologista ratkaisua. Yleislainsaadannon tulisi olla pikemminkin
mahdollistava kuin rajoittava. Teknologian kehittyminen ja tehokkuusvaatimukset johtavat
vaistamatta siihen, etta myos sosiaaliturvassa ja etuuspaatoksissa tullaan entista enemman
hyédyntamaan teknologisia mahdollisuuksia. Huomioiden automaation jatkuva kehittyminen, liian
tiukka ja rajaava saantely voisi toimia esteena tulevaisuudessa automaattisten prosessien
optimaaliselle hyodyntamiselle.

Lakisdateisen tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen erityislainsdaadantéon (TyTAL) perustuva
toimeenpano asettaa rajat ja raamit myos oppivalle tekodlylle. Vastaavalla tavalla kuin uusi
korvausratkaisija perehdytetaan lainsddannoksiin ja niista johdettuihin tulkintasdantoihin, myos
oppivan tekoalyn oppimisen raamit ja rajat asetetaan lainsddnnosten kautta. Tekodly ei voi itse
oppien luoda uusia korvauksen myéntamisen edellytyksia/saantoja, vaan ne asetetaan
sovellettavassa erityislainsaddanndssa.
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Hyvan hallinnon ja oikeusturvan varmistaminen

Olisiko lakiin syyta ottaa sadnnos, jossa korostetaan viranomaisen velvollisuutta varmistua, ettd
automaattisen paatoksentekojarjestelman kaytto ei vaaranna hyvan hallinnon, oikeusturvan ja
perusoikeuksien toteutumista? Tulisiko ndiden periaatteiden toteutumista varmistaa jollain muunlaisella
menettelylla?

Lakiin ei ole tarpeen ottaa erillistd nimenomaista sdadannosta asiasta. Hyvan hallinnon, oikeusturvan ja
perusoikeuksien toteutumisen turvaaminen on johdettavissa jo nykyisista hallinnon
yleissdannoksistd. Nykyiset lakisaateiset jarjestelmat takaavat riittavasti sen, ettd automaatio toimii
turvallisesti annetun kehikon sisalla. Ylimmat laillisuusvalvojat (ml. Finanssivalvonta) valvovat
nykyisten saannosten perusteella hyvan hallinnon periaatteiden toteutumista ja tdta voidaan pitaa
riittdvana menettelyna. Automaattinen paatoksenteko on vain yksi tapa tehda hallintopaatoksia eika
sita varten tulisi luoda erillisia manuaalisesta paatoksenteosta poikkeavia menettelyja.

Tietojarjestelmasaantely ja virkavastuun kohdentaminen

Muistiossa ehdotetaan, etta virkavastuun asianmukainen toteutuminen pyrittdisiin varmistamaan
kohdentamalla virkavastuu tiettyihin jarjestelman kaytt6a koskeviin virkatehtaviin. Miten arvioitte
ehdotuksen toimivuutta?

Virkavastuun kohdentamisesta ei ole tarpeen sisallyttaa lainsaadantdon erillista sdantelya.
Virkavastuu voidaan kohdentaa jo voimassaolevan saantelyn nojalla tehtavien mukaisiin vastuisiin.
Tehtdvankuvauksissa maaritellaan henkilon tehtavat ja vastuut ml. jarjestelmien kayttoa koskevat
vastuut. Tietojarjestelmdhankkeissa tavanomaisesti nimetaan henkilot tiettyihin jarjestelman
kayttoa koskeviin tehtadviin. Vakuutusyhtiolaki edellyttaa, ettd vakuutusyhtio maarittelee selkeasti
vastuut ja raportointimenettelyt.

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan jarjestelmassa kaytettdvat paatoksentekosaannoét tulisi
hyvaksya nimenomaisella paatoksella? Millaisessa menettelyssa tai kokoonpanossa sadannot tulisi
hyvaksya?

Yleislainsaadanto tulisi jattda mahdollisimman yleiselle tasolle ja sektorikohtaiset erot huomioivaksi.
Lakiin ei tulisi kirjata yksityiskohtaista sddntelya taman tyyppisista asioista. Ottaen huomioon
voimassa oleva sdantely ja vakiintuneet menettelytavat, ei ole tarvetta erityissdantelylle
automaattisen paatoksentekojarjestelman takia.

Vakuutusyhti6laki edellyttds, ettd vakuutusyhtio on kirjallisissa toimintaperiaatteissa maaritellyt
selkedsti mm. vastuut, prosessit ja raportointimenettelyt. Tietojarjestelmdahankkeet viedaan lapi
yhtiokohtaisissa hankeorganisaatioissa, joissa etukdateen maaritelladn hyvaksymisvaltuudet.
Jarjestelmien omistajat vastaavat jarjestelmahankkeiden lapiviennista. Prosessikuvauksissa kuvataan
tarkkaan mm. paatéksentekovaltuudet.

Miten arvioitte jarjestelman tai siihen tehtyjen muutosten hyvaksymista ja vaatimustenmukaisuuden
arviointia koskevaa ehdotusta?

Tastakaan ei tulisi ottaa yleislainsdadantoon yksityiskohtaista sdaantelya (ks. ylla).
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Miten arvioitte jarjestelman valvontaa koskevaa ehdotusta?

Valvontaa koskevassa ehdotuksessa tulisi ottaa huomioon toimialakohtaiset erot.

Etuuksien toimeenpanossa paatoksentekomaarat ovat usein hyvin suuria, joten automattisen
paatoksentekojarjestelman tuottamien paatosten valvonta voi olla korkeintaan teknista eika
yksittdisten automatisoitujen paatosten laillisuutta voida varmistaa kuin mahdollisilla satunnaisilla
pistokokeilla. Yleisesti vakuutuslaitoksissa valvotaan ratkaisujen ja hallintopdatosten oikeellisuutta
(lainmukaisuutta) ja laatua mm. sisdisen tarkastuksen seka erilaisten laatu- ja
oikeellisuustarkastusten keinoin. Paatokset ovat muutoksenhakukelpoisia ja niihin liittyy
itseoikaisumahdollisuus.

Automaattista paatoksentekojarjestelmaa valvotaan etukateen jarjestelman suunnitteluvaiheessa
mm. tietosuoja-asetuksen edellyttaman vaikutustenarvioinnin kautta. Myds laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta asettaa vaatimuksia tietojarjestelmille.

Vakuutusyhtiolaki edellyttds, ettd vakuutusyhtion toimintaperiaatteissa on selkedsti maaritelty
vastuut, prosessit ja raportointimenettelyt. Vakuutusyhtiolla on oltava riskienhallintastrategia, -
toiminto ja -jarjestelma, joka kattaa yksittdisten riskien ja riskien yhteisvaikutusten jatkuvan
tunnistamisen, mittaamisen, seurannan, hallinnan ja raportoinnin. Riskienhallintakuvauksissa
kuvataan mm. sisdisiin prosesseihin ja jarjestelmiin liittyvien riskien hallinta. Yhtién on myds tehtava
riskiarvio saanndllisesti ja raportoitava sen tuloksista Finanssivalvonnalle.

Tulisiko virkavastuun kohdentamiseksi ottaa kdayttoon muita velvollisuuksia tai menettelyita?

Virkavastuun kohdentamiseksi ei ole tarpeen ottaa kaytt6on muita velvollisuuksia tai menettelyita.

Viranomaisten toiminnan julkisuus ja paatoksenteon lapinakyvyys

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan viranomaiselle tulisi asettaa velvollisuus esittda kuvaus
automaattisessa padtoksenteossa sovellettavista padtoksentekosadannoista ja asioiden valikoitumisesta
automaattisesti ratkaistavaksi? Millainen kuvauksen tulisi olla?

Tallaisia uusia velvollisuuksia ei tulisi asettaa. Mahdollinen kuvaus olisi todennakdisesti hyvin
yleisluontoinen ja sisaltaisi lahinna paatoksentekosaantojen perusteena olevia lainsdaannoksia.
Lisdksi on otettava huomioon jo olemassa oleva saantely kuten laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta, joka edellyttdd kuvausta viranomaisen hallinnoimista tietovarannoista.

Yleislainsaadantoon ei tulisi myodskaan sisallyttaa lahdekoodin julkaisemista koskevia saannoksia.
Silta osin kuin automaattisen paatéksentekojarjestelman jarjestaminen liittyy kilpailulainsaadannoén
alaiseen toimialaan (kuten ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpano osin)
jarjestelmaan liittyvien mm. tarjouspyynto- ja hankinta-asiakirjojen, hyvaksyntapaatosten,
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ohjelmistojen, ohjelmistokoodien, paatdksentekosadantdkuvausten, algoritmien taikka suunnittelu-
tai testausdokumenttien julkisuutta tulisi arvioida julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 20 kohdan
liilkesalaisuuden perusteella.

TVK kannattaa ehdotusta siita, etta asianosaiselle tulisi ilmoittaa paatéksen yhteydessa, etta asia on
ratkaistu automaattisesti.

Miten arvioitte asiakirjan varmentamista koskevaa ehdotusta?

Yleislainsaadannossa ei tulisi saataa erillisestda menettelysta automaattisella
paatoksentekojarjestelmalld tuotetun hallintopaatoksen varmentamisesta. Hallintolaki ei edellyta
manuaalisten pdatosten allekirjoittamista. Mahdollinen varmentamisen tarve tulisi jattaa
viranomaisen omaan harkintaan.

Tietosuoja

Tulisiko automaattiseen paatoksentekoon liittad muunlaisia suojatoimia kuin mita arviomuistiossa
ehdotetaan?

Yleislainsaddannossa voisi nimenomaisesti saataa asianosaisen oikeudesta vaatia hakemuksen
uudelleenkasittelyd manuaalisessa prosessissa.

Miten lasten erityinen suojan tarve tulisi huomioida automaattisessa paitoksenteossa?

Lasten erityinen suojan tarve on huomioitu riittavalla tavalla voimassa olevassa hallinnon
yleislainsaadanndssa (hallintolaki).

Muut saantelytarpeet

Milla muilla tavoin hallinnon lainalaisuuden, hyvan hallinnon, oikeusturvan ja virkavastuun toteutuminen
tulisi yleislainsdaadannodssa varmistaa?

Ei kommentoitavaa.

Muut huomiot

Onko teilld muita huomioita arviomuistiossa kasitellyista aiheista?

Aaltonen Merja
Tapaturmavakuutuskeskus - Lakimies Elina Holmas
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