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Padjohtajalle

Etuuspalvelujen tulosyksikon tyéjarjestyksen vahvistaminen

Kelassa aloittaa 1.4.2019 lukien toimintansa kaksi uutta tulosyksikkda:
IT-palvelujen tulosyksikkd ja tietopalvelujen tulosyksikkd. Niiden perus-
taminen perustuu Kelan hallituksen 17.5.2018 ja 28.2.2019 tekemiin
paatoksiin.

Lisgksi Kelan hallitus paatti 14.6.2018, etta esikuntapalvelujen tulosyk-
sikkd muutetaan 1.9.2018 lukien toiminnalliseksi yksikoksi, jonka ni-
meksi tuli johdon tukiyksikkad.

Néille uusille yksikéille on vahvistettava tydjarjestykset, joissa on kirjat-
tuna tulosyksikdn tai toiminnallisen yksikén vastuut, toiminnalliset koko-
naisuudet ja yksikdt.

Uusien yksikdiden perustamisella on vaikutusta myds olemassa olevien
yksiksiden vastuisiin. Sen vuoksi etuuspalvelujen tulosyksikon tydjérjes-
tys on tarkistettava 1.4.2019 lukien.

Edellé olevan perusteella esitidn, ettd padadjohtaja paattasd

vahvistaa etuuspalvelujen tulosyksikdn tydjarjestyksen 1.4.2019 lukien

oheisen liitteen mukaisesti.
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25.3.2019

Kelan etuuspalvelujen tyojarjestys 1.4.2019 lukien

1. Etuuspalvelujen tulosyksikén vastnut ja toiminnalliset kokonaisundet

Etuuspalvelujen tulosyksikkd vastaa laadukkaasta, vaivattomasta, yhdenmukaisesta ja tehokkaasta
etuusratkaisutoiminnasta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti seké etuuslainsaédénnon
kehittdmisehdotusten tekemisesti aktiivisesti ja asiakasldhtSisesti.

Etuuspalvelujen tulosyksikén toiminnalliset kokonaisuudet ovat:

1) etuusprosessien johtaminen ja kehittiminen

2) etuuksien kisittely ja ratkaisutydt sekd niiden johtaminen ja kehittiminen
3) etuustuotteen sisdllon médrittdminen ja kehittiminen sekd

4) etuuslainsiidinndn kehiitimisehdotusten tekeminen

2. Etuuspalvelujen tulosyksikon yksikot

Etuuspalvelujen tulosyksikossé on seuraavat yksikét: lakiyksikkd, vakuutusldfiketieteellinen yksikko,
suunnitteluyksikkd, kehittdmisyksikkd sekd eteldinen vakuutuspiiri, ldntinen vakuutuspiiri, keskinen
vakuutuspiiri, itdinen vakuutuspiiri ja pohjoinen vakuutuspiiri.

Vakuutuspiirit muodostuvat seuraavasti

¢ FEteldiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja Eteld-Karjalan seki
Uudenmaan maakunnat

# Keskiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Kanta-Himeen, Pirkanmaan seké Eteld-Pohjanmaan
maakunnat

e Lintiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjanmaan maakunnat
seki Ahvenanmaan maakunta

e Itdiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Keski-Suomen, Etelé-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-
Karjalan maakunnat

* Pohjoiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin
maakunnat.

3. Lakiyksikkd
Lakiyksikdn tehtédvind on:

® vastata etuusprosessin johtamisesta ja kehittimisestd huomioon ottaen Asiakkuuspalvelujen
tulosyksikon vastuulla olevan asiakkuusprosessien johtaminen ja kehittiminen.

& vasiata etuuslainsdfidannon kehittdmisehdotusten tekemisesti huomioon ottaen muiden
tulosyksikoiden tekemit kehittimisehdotukset.



KANSANELKKELAITOS Tydjérjestys Ke lal Fpa

® vastata etuuksien sisillon médrittimisestd sekd etuusohjeiden yllapidosta ja kehittimisesti
huomioon ottaen hyvén ja sujuvan ratkaisu- ja palvelutytn vaatimukset seki muiden
tulosyksikdiden kehittdmisehdotukset

vastata etuuksien kansainvilisten asioiden johtamisesta, suunnittelusta ja kehittdmisestd

vastata Kelan kansainvilisten asioiden koordinoinnista, yleisistd kansainvilisisti asioista seki
maahan- ja maastamuuttoon liittyvistd asioista

vastata etuusosaamisen varmistamisesta

vastata etuuslainsdddinndn kehittimisprosessista

paittdd etuustuotteita koskevista hankinnoista

vastata lafkkeiden korvaus- ja hinta-asioiden hoitamisesta ja jarjestdmisesti

vastata etuuksien valtakunnallisesta sidosryhmi- ja kumppanuusyhteistydstd huomioiden
ratkaisu- ja palvelutydn muodostaman kokonaisuuden toimivuus

vastata Rajat ylittavin terveydenhuollon yhteyspisteen toiminnasta
vastata etuuksien muutoksenhaku- ja takaisinperintiasioista
vastata perustoimeentulotukihakemusten oikaisuvaatimusten kisittelysti

Lakiyksik{ssé on seuraavat osaamiskeskukset:

® toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskus (tyottémyysturva, yleinen asumistulki,
perustoimeentulotuki ja sotilasavustus perustoimeentulotuen oikaisuvaatimusten kisittely)

® cléke-, opinto- ja perhe-etuuksien osaamiskeskus {elike-, opinto- ja perhe-etuudet, ei
tyokyvyttdmyyseldke)

® ty0- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskus (kuntoutus, vammaisetuudet, vammaisten
tulkkauspalvelu, sairauspiiviraha, erityishoitoraha, kuntoutusraha ja tySkyvyitdmyyselike)
terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskus (sairaanhoitokorvaukset, 1adkeasiat, tyGterveyshuolto)

kansainvilisten asioiden osaamiskeskus (yleiset kansainviliset asiat, vakuuttamisasiat,
kansainviiliset elikeasiat, valtioiden vélinen sairaanhoitokustanmusten hallinnointi,
ennakkoluvallinen hoitoon hakeutuminen, kv-sairaanhoitokorvaukset, valtion korvaus ja hoito-
oikeudet, Rajat ylittéivin terveydenhuollon yhteyspiste, Kela- ja eurooppalainen
sairaanhoitokortti, kansainvélisen sairaanhoidon laskutus, maahan- ja maastamuuttoon liittyviit
asiat sekd kv-asioiden koordinointi).

Osaamiskeskusten tehtdvind on vastata omalla vastuualueellaan Lakivksikén tehtévists.

4. Vakuutusliiketieteellinen yksikkd

Vakuutuslasketieteellisen yksikon tehtéivani on:

e  vastata Kelan asiantuntijaldfkiirityén suunnittelusta, kehittimisests, ohjauksesta ja
ladketieteellisestd linjasta sekd osaamiskeskusten lagketieteellisestd neuvonnasta.
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5. Suunnitteluyksiklka

Suunnitteluyksikdn tehtiviing on:

vastata tulosyksikélle kuuluvista yhteisistd suunnittelutehtivisti ja strategisen johtamisen tuesta
vastata koko tulosyksikén toiminta- ja taloussuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta seki
tulossopimusneuvottelujen tuesta

vastata tulosyksikén toiminnan seurannan tuesta ja raportoinnista

vastata etuustyon organisointiin ja etuustydn johtamiseen liittyvien linjausten valmistelusta
vastata tulosyksikon henkilGstdasioiden ja osaamistietojen koordinoinnista

vastata efuustoiminnan prosessien suunnittelun ja kehittimisen tuesta seké
kehittimismenetelmistd ja niiden kdyton koordinoinnista osana etuustoiminnan laadun hallintaa
vastata oman vastuualueensa kehittimisen visioista, tavoitteiden médrittelystd, innovaatioista ja
priorisoinnista

vastata asiakkaan asiointiin liittyvien palvelujen muotoilusta ja kehittimisesti

vastata etuuksien riskienhallinnan suunnittelusta, menetelmisti ja toimeenpanon koordinoinnista
osana etuustoiminnan laadunhallintaa

vastata tydpaikkakassojen sairausvakuutuksen toimeenpanoon liittyvistd ohjauksesta ja
valvonnasta

vastata ylioppilaiden terveydenhoitosd#tion kustannusten korvaamisesta seki tarkastuksesta
vastata Kelan etuuksiin liittyvéstd ulkoisesta tarkastus- ja auditointitoiminnasta

6. Kehittimisyksikkd

Kehittimisyksikdn tehtdvini on:

vastata etuusprosesseja tukevien it-ratkaisujen kehittdmisesta ja niiden jatkuvuudesta

vastata etuusprosesseja tukevien it-ratkaisujen yllipitoon ja kehittimiseen liittyvien tdiden ja
hankintojen tilaamisesta IT-palveluilta

vastata tulosyksikon it-hankintastrategiasta yhteistydssa IT-palvelujen kanssa

vastata tulosyksikon ja I'T-palvelujen tulosyksikon yhteistydmallin mukaisesta
sopimuskokonaisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta

vastata tulosyksikén kehittdmisen toimintatavoista, kehitysportfolion hallinnasta,
kokonaisarkkitehtuurista ja it-laadunhallinnasta

vastata oman vastuualueensa kehittdmisen visiosta, tavotteiden médrittelystd, innovaatioista ja
priorisoinnista

vastata etuusasiakirjatuotannon ja etuusasiakirjahallinnan kehittimisesté ja yllipidosta

7. Vakuutuspiirit

Vakuutuspiirien tehtivini on:

3(9)



KANSANELAKELAITOS Tybjérjestys Ke la I Fp a@

e  vastata etuustydsti kokonaisvaltaisesti asiakkuutta hoitaen seki etuustyon johtaminen ja
kehittdminen

e  vastata etuuspalveluille méaériteltyjen palveluiden toteuttamisesta

e  vastata vakuutuspiirin sidosryhmi- ja kamppanuustydsté seka osallistua ja tehdé ehdotuksia
niiden kehittdmiseksi

o  osallistua ja tehdd ehdotuksia etuuksien lainsiidinndn kehittdmistarpeiden maérittelyyn

e  vastata osaamisen johtamisesta vakuutuspiirissd

Vakuutuspiirissi on seuraavat keskukset:

¢  toimeentuloturvactuuksien ratkaisukeskus (tyottomyysturva, asumistuki, toimeentulotuki)

* elike-, opinto- ja perhe-etuuksien ratkaisukeskus {elike, opintotuki, perhe-etuudet)

e  tyd- ja toimintakykyetuuksien ratkaisukeskus (kuntoutus-, kuntoutusraha-, sairauspéivéraha- ja
vammaisetuudet)

¢ terveydenhuoltoetuuksien ratkaisukeskus (sairaanhoitokorvaus-, ldskekorvaus- seki
tybterveyshuolto)

*  asiantuntijaldskérikeskus

o liséiksi vakuutuspiirissi voi olla skannauskeskus seki keskukseen rinnastettavia muita
toimintayksikoitd

Ratkaisukeskuksen tehtévini on vastata omalla etuusvastuualueellaan vakuutuspiirin vastunlia
olevista tehtivista.

Asiantuntijalafkarikeskuksen tehtivind on vakuutuspiirin lidketieteellisestd asiantuntemuksesta
vastaaminen.

Skannauskeskusten tehtiviini on vakuutuspiirin postin késittely ja skannaus seké indeksointi.

Vakuutuspiireissd on seuraavat keskukseen rinnastettavat muut toimintayksikot:

Eteldinen vakuutuspiiri

e  Kansainvilisten asioiden ratkaisukeskus, jonka tehtévéni on vastata koko maan kansainvilisten
asioiden etuuksien kisittelysti ja ratkaisutyOstd

»  Tybkyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskus, jonka tehtéivind on vastata
tySkyvyttomyyselidkehakemusten etuuksien késittelysti ja ratkaisutydsté

Lintinen vakuutuspiiri

* Kela-Ahvenanmaa, jonka tehtdviing on etuuksien késittely ja ratkaisuty6n toteuttaminen sekd
sidosryhméyhteistyd Ahvenanmaan alueella ja Maakuntahallituksen kanssa

e  Vammaisten tulkkauspalvelukeskus, jonka tehtdvind on vastata vammaisten tulkkauspalvelun
jérjestimisesti ja tulkkien vélityksestd sekd etdtulkkauksesta
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8. Ryhmiit ja tiimit

Etuuspalvelujen keskukset jakautuvat ryhmiin ja tiimeihin.
9. Johtoryhmii

Tulosyksikon johtajan johdolla toimii johtoryhmaé. Johtoryhméin kuuluu myds henkildston edustaja.
10. Raportointi

Etuusjohtaja raportoi toimialasta vastaavalle johtajalle ja yksik6iden johtajat raportoivat etuusjohtajalle.
11. Voimaantulo

Tama3 tydjérjestys tulee voimaan 1.4.2019.
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