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Automaattinen paatoksenteko Tullissa

Tullin vastaukset VM:n kysymyksiin

1)Tehdaanko virastossanne hallintopaatoksia automaattisesti tai
vastaavalla tavalla automatisoidusti seka missa asiaryhmissa?

Kylla tehdadan. Suurin osa tulli-ilmoitusten kasittelystéd on automaattista. Koko
tulliselvitys huomioiden yli 90 % siitd tehdaan automaattisesti.

Jos paatoksia tehdaan automaattisesti, pyydetaan selvitykseen sisallyttamaan:

- a. kuvaus asiaryhmasta ja asioiden valikoitumisesta automaattisesti ratkaistavaksi
- b. keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat aineellisen lainsdadannoén sdanndkset
- c. keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat erityiset menettelysdanndkset, jos
menettelyyn liittyy erityislainsdadantéa

- d. automaattisesti ratkaistavien asioiden maara vuositasolla.

A. Kuvaus asiaryhmasta ja asioiden valikoitumisesta automaattisesti
ratkaistavaksi

Asioita ratkaistaan automaattisesti tulliselvityksessa. Tama tarkoittaa tulli-ilmoitusten
vastaanottamista, kasittelyd ja hyvaksymista seka tavaran luovuttamista
tullimenettelyyn. Lahtokohtana on, ettd kaikki tavanomaiset tulli-ilmoitukset kasitelldan
automaattisesti, ellei ole jotakin syytd nostaa tapausta manuaalisesti kasiteltdvaksi.
Jos ilmoitustietoja puuttuu tai niissd on muotovirheitd, 1ahetetdan virheilmoitus
asiakkaalle

Keskeisimmat syyt manuaalisille kasittelytoimille:

- limoitustietojen perusteella asiaan liittyy manuaalista suoritusta edellyttava tarkistus
(esim. tiedon tarkistaminen toisen viranomaisen rekiseterista, jota tarkistusta ei ole
viela automatisoitu)

- Jarjestelma nostaa tapauksen kasittelyyn jonkin riskikriteerin perusteella

- Jarjestelma nostaa tapauksen kasittelyyn satunnaisotannan perusteella

Kaikki muut tapaukset kasitellddn automaattisesti

PL 512 vaihde kirjaamo@tulli fi Y-tunnus 0245442-8
00101 Helsinki 0295 5200 tulli.fi VAT F102454428



B. Keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat aineellisen lainsaadannon
saannokset

Tullikoodeksi soveltamisasetuksineen (EU 952/2013 seka asetukset 2446 ja
2447/2015) on varsin yksityiskohtaisesti sdannelty kokonaisuus ja asian ratkaisussa
sovellettavat aineellisen lainsdddanndn saannokset ovat runsaslukuiset.
Keskeisimmat asiaan vaikuttavat sdadnndkset ovat tullikoodeksin Il osaston 1. ja 2.
luvuissa ja lll osaston 1. luvussa seka ao. kohdissa viitatut tarkentavat
soveltamisasetusten sdannokset. Lisédksi on huomioitava arvonlisdverolain 88, 90-91,
seka 93-94 §.

C. Keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat erityiset menettelysddnnokset

Em. sdannosto sisaltda vield aineellisiakin sdanndksid enemman erittain
yksityiskohtaisia menettelysdanndksia, jotka on ryhmitelty horisontaalisiin kaikkia
tullimenettelyja koskeviin yhteisiin sdannéksiin seka toisaalta menettelykohtaisiin
erityissdannoksiin. Keskeisimmat asiaan vaikuttavat menettelysdanndkset ovat
tullikoodeksin V osaston 2. luvun saannokset, erityisesti horisontaaliset ilmoittamista
koskevat menettelysdannokset 158, 162, 170-172 artikloissa ja tarkastuksia koskevat
188-191 artiklat seka tavaroiden luovuttamista koskevat 194-195 artiklat.

D. Automaattisesti ratkaistavien asioiden maara vuositasolla

Tullimenettelyihin liittyvia hallinnollisia paatoéksia tehtiin vuonna 2019 yhteensa noin
2,3 miljoonaa (tuonteja n 920 000, vienteja n 1 130 000 ja passituksia n 240 000).
Naista noin 8,5 % eli hieman alle 200 000 oli tapauksia, joihin liittyi manuaalista
kasittelya. Loput 91,5 % eli lahes 2,1 miljoonaa tapausta kasiteltiin automaattisesti,
jarjestelmaan maaritettyjen saantdjen avulla.

2) Onko virastossanne asiaryhmia, joihin automaattinen paatoksenteko
soveltuisi, mutta tallaista menettelya ei ole otettu kayttéon? Jos téllaisia
asiaryhmia on virastossanne, pyydetaan selvitykseen sisallyttamaan 1
kohdan a-d alakohtien kuvaukset

Automaattista pdatdksentekoa on suunniteltu laajennettavan asteittain myos
jalkitullaukseen Idhivuosina. Asiakasaloitteinen jalkitullaus, jossa maahantuoja pyytaa
oikaisua tehtyyn tullaukseen jalkikateen, voitaisiin automatisoida samoilla periaatteilla
kuin edella selostettu tulli-ilmoittaminen (ns. ensitullaus).

Vienti-ilmoitusten oikaisuissa on jo nyt mahdollisuus kayttaa sahkoista menetelmaa,
jossa tapauksessa noin puolet tapauksista kasitellaan automaattisesti. Menettelyn
kayttd on toistaiseksi jadnyt vahaiseksi.

Keskeiset aineelliset sdanndkset ovat samat kuin edelld on lueteltu.
Menettelysdanndksina on huomioitava myds tullikoodeksin 116-121 ja 173-174
artiklat seka Tullilain 88 §.

Vuositasolla tuonnissa on asiakasaloitteisia oikaisuja noin 10 000 ja viennissa noin 13
000.

Tulevaisuudessa myds matkustajatullaukset olisi mahdollista automatisoida ja luoda
jarjestely, jossa asiakkaat hoitavat tullaukset itse automaateilla tai paatelaitteilla.
Matkustajatullauksia on noin 3000 vuodessa.



3) Jos kaytossanne on automaattista paatoksentekoa, miten siina on
otettu huomioon virkavastuun kohdentaminen, paatosten oikeellisuuden
valvonta seka hyvan hallinnon ja oikeusturvan toteuttamiseksi
lapinakyvyyden varmistaminen.

3.1/ Virkavastuun kohdentamisessa on puutteita.

Yksittaisella paatoksella ei ole nimettavissa olevaa paatoksentekijaa, mutta paatdsten
takana olevat henkilt ovat kuitenkin jaljitettavissa:

Automaattisesti tehdyissa paatoksissa ei ole erillisia kasittelijoita. Paatoksista
ilmenee, ettad ne on tehty sahkdisesti. Jarjestelma tekee paatdkset niiden saantoéjen
mukaisesti, jotka asiantuntijat ovat jarjestelmaan maaritelleet. Maaritykset on tehty
kehittamisprojekteissa maariteltyjen mallien mukaisesti ja ratkaisuille on haettu
hyvaksynnat seka tarkoituksenmukaisuuden etta laillisuuden nakdkulmista.
Maarittelydokumentaation avulla on osoitettavissa kasittelysaannét maarittanyt
asiantuntija/t.

Késittelijan nimeé ei lue mydskaan niissa tapauksissa, jotka ovat olleet
manuaalisessa kasittelyssa. Jarjestelman lokitietojen avulla tapausta manuaalisesti
kasitellyt henkild on I6ydettavissa

Asiakkaan yhteydenotot ohjaustuvat Tullin sdhkdiseen palvelukeskukseen, jossa
vastaaja on tulli-ilmoitusten kasittelyn asiantuntija - ei siis yleisneuvonnan henkild.

3.2/ Oikeellisuuden valvonta:

Maaritykset on tehty kehittamisprojekteissa maariteltyjen mallien mukaisesti ja
ratkaisuille on haettu hyvaksynnat seka tarkoituksenmukaisuuden etta laillisuuden
nakokulmista. Maarittelyt tehdaan huolellisesti, kaikkien asiaan liittyva asiantuntemus
hankitaan ja ratkaisut hyvaksytetadan projektien johdossa ja organisaatiovastuun
mukaisesti. Kattavan testauksen avulla varmistetaan, etta paatdksenteossa ei ole
teknisista syista johtuvia virheita. Lisaksi jarjestelmien kayton aikana ja erityisesti aina
uusien versioiden kayttéonoton yhteydessa ja niiden jalkeen suoritetaan
jalkivalvontaa. Talla varmistetaan, etta tulokset pysyvat virheettémina.

3.3/ Hyva hallinto:

Tullaustoiminnassa pyritdan varmistamaan asiakkaiden tehokas palvelu. Paatdksissa
on yhteystiedot. Tullin nettisivuilla puolestaan on ohjeita, usein kysyttyjen kysymysten
listoja seka neuvontapalvelut eri tilanteita varten. Sahkdisen ilmoittamisen palvelu on
auki 24/7. Tekninen tuki on jarjestetty erikseen.

Manuaaliseen kasittelyyn nousevat tapaukset kasitelladn nopeasti. Yli 95 %
tapauksissa asiakas saa tiedon tilanteesta tunnin kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Automatisoitu kasittely on l1ahtdkohtaisesti lahes virheetdnta.
Nopea kasittely on asiakkaan nakdkulmasta kustannustehokasta.

3.4/ Lapindkyvyys ongelmana

Kuten edella on todettu, paatdksen tehneen virkamiehesta ei vality asiakkaalle

Oikeusturvaan liittyvia huomioita:

- Tullin ollessa asiakkaan kanssa eri mielta ilmoitustietojen sisalléstd asiakkaaseen

ollaan aina yhteydessa

- llmoituksen muuttaminen asiakaan vahingoksi ei koskaan tapahdu automaattisesti
- Sanktioita ei maarata automatisoidusti

- Em. tilanteissa asiakasta kuullaan EU:n tullilainsdadannon ja suomen kansallisen

lainsaadannon edellyttamalla tavalla



4.) Millaisilla kriteereilla automaattisen paatoksenteon kayttoalaa tulisi
yleislaissa rajata.

limoituksen muuttaminen asiakkaan vahingoksi ja sanktiointi ovat tilanteita, joihin
automaattinen paatdksenteko ei sovellu tullaustoiminnassa.
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