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Arviomuistio hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvista
yleislainsaadannon saantelytarpeista

Automaattisen paatoksenteon nykytila ja saantelytarpeet

Miten arvioitte automaattiseen paatoksentekoon liittyvaa tilannekuvaa ja yleisesti asiaan liittyvia
saantelytarpeita?

Tyollisyysrahasto katsoo, ettd automaattinen paatdksenteko on olennainen osa digitalisoituvaa
ymparist6a. Tyollisyysrahasto kannattaa ehdotusta siitd, ettd automaattisesta paatoksenteosta
saadetadan yleisesti. Arviomuistiossa esitetty tilannekuva vastaa paapiirteittain Tydllisyysrahaston
kasitysta automaattisen paatoksenteon juridisista edellytyksista, siind huomioon otettavista
nakokulmista seka eri toimijoiden tilanteesta automaattisen paatoksenteon suhteen.

Tyollisyysrahasto on lailla perustettu julkisoikeudellinen laitos. Tydllisyysrahasto ei ole viranomainen.
Tyollisyysrahaston tehtavista saadetaan tyottomyysetuuksien rahoituksesta annetun lain (555/1998,
jatkossa rahoituslaki) 10 §:ssa. Tyollisyysrahaston tehtaviin kuuluu mm. maarata ja peria
tyottomyysvakuutusmaksut ja valvoa laissa sdddettyjen tyottomyysvakuutusmaksuihin liittyvien
velvoitteiden tayttamistd, maarata ja peria tyottomyysturvan tydnantajan omavastuumaksu,
koulutuksen korvaamisesta annetun lain mukaisten koulutuskorvausten toimeenpano seka
aikuiskoulutusetuuksista annetun lain mukaisten aikuiskoulutustuen ja ammattitutkintostipendien
myontaminen.

Tyollisyysrahaston toiminnassa automaattisella paatoksenteolla on huomattava merkitys etenkin
tyottomyysvakuutusmaksujen maaraamisessa, jossa kasiteltdavien ilmoitusten ja annettavien
paatosten maaran seka paatoksenteon massaluonteisuuden vuoksi paatéksenteon automatisointi
on kaytannossa valttamatonta. Vuodelta 2019 perityt tyottomyysvakuutusmaksut olivat noin 2 633
000 000 euroa.

Tyollisyysrahasto sai tulorekisteristd noin 57 miljoonaa palkkatietoilmoitusta koskien vuoden 2019
palkkatietoja. Yhdessa palkkatietoilmoituksessa on keskimaarin useita riveja palkkatietoja, jotka
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taytyy osata laskea yhteen tai vahentaa toisistaan tiettyjen kaavamaisten laskusaantojen
perusteella. Tyollisyysrahasto laskee yhden tyonantajan kaikki palkkatietoilmoitukset tulorekisteriin
tehtyine korjauksineen yhteen ja maaraa ilmoitettujen tietojen perusteella tydnantajalle
tyottomyysvakuutusmaksut maksettaviksi. Tietojen kasittely ilman automaatiota olisi kdytanndssa
mahdotonta.

Tyollisyysrahasto antaa vuosittain noin 500 000 hallintopaatosta tyottomyysvakuutusmaksuista.
Tyollisyysrahasto itseoikaisee jo maarattyja maksuja tulorekisteriin tehtyjen korjausten perusteella
automaattisesti. Oikaisupaatosten lukumaara sisaltyy arvioituun vuosittaiseen 500 000
hallintopdatokseen. Paatoksista noin 99 % tehdaan automaatiossa. Mika tahansa tapaus on
ohjattavissa pois automaattisesta kasittelysta, ja kaikki tapaukset voidaan ratkaista myds kasittelijan
tekemalla paatoksella.

Automaattinen paatoksenteko tyottomyysvakuutusmaksuissa

Automaattinen maksun maaraaminen perustuu tydnantajan tai taman valtuuttaman tahon
antamaan tulorekisterin palkkatietoilmoitukseen. Maksun maaraamiseen ei sisally tapauskohtaista
harkintaa, ja laskentatapa on kaavamainen. Tyottomyysvakuutusmaksuvelvollisuudesta seka
tyottomyysvakuutusmaksun perusteena olevasta palkasta on saadetty rahoituslaissa.
Tyottomyysvakuutusmaksun alaiset palkkalajit on lueteltu Tyollisyysrahaston nettisivuilla seka
Tulorekisteriyksikdn yllapitamissa ohjeissa ja nettisivuilla. Palkat lasketaan suoraan lakiin perustuvien
saannosten ja kylld/ei -tyyppisten sdantojen nojalla. Kyse on siis sddntépohjaisesta automaattisesta
paatoksenteosta.

Rahoituslaissa on saadetty erikseen, etta tydnantajaa ei tarvitse kuulla ennen maksun maaraamists,
jos maaratty maksu perustuu tydnantajan omaan ilmoitukseen. Jos tyonantajan tekemassa
ilmoituksessa tai muissa tiedoissa havaitaan automaattiprosessin estava puute tai muu virhe, asia ei
etene automaattiprosessissa. Jos tulorekisteriin ilmoitetuissa tiedoissa on virhe, asiakas saa uuden
paatoksen ja laskun tai hyvityksen sen jdlkeen, kun tiedot on korjattu tulorekisteriin. Jos tietojen
korjaaminen tulorekisteriin ei ole mahdollista, voimme korjata tiedot kasin asiakkaan toimittaman
selvityksen perusteella. Paatoksia voidaan oikaista asiakkaan pyynndésta vakuutusvuotta seuraavan
viiden vuoden aikana. Rahasto itseoikaisee virheelliset paatokset oma-aloitteisesti ja automaattisesti
vakuutusvuotta seuraavien kolmen vuoden aikana. Paatoksia voidaan itseoikaista useita kertoja.

Rahasto myds valvoo tyottomyysvakuutusmaksuvelvollisuuteen liittyvan velvollisuuden tayttamista.
Kaytdannossa rahasto analysoi tulorekisteriin tehtyja ilmoituksia ja maarattyjen maksujen
oikeellisuutta. Tyollisyysrahastolla on oikeus pyytda tyonantajalta tarkempi selvitys tulorekisteriin
ilmoitetuista palkkatiedoista. Rahastolla on tarvittaessa oikeus maarata maksu arvioimalla asiakkaan
kuulemisen jalkeen, jolloin maksu maarataan ja paatds annetaan manuaalisesti.
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Rahaston maaraamaan maksuun voi vaatia oikaisua viiden vuoden kuluessa sitd seuranneen
kalenterivuoden alusta, jona paatos on tehty. Oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta on
valitusoikeus sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan, ja sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakunnan paatokseen tyytymaton saa hakea siihen muutosta valittamalla
vakuutusoikeuteen.

Automaattinen paatoksenteko aikuiskoulutusetuuksissa

Tyollisyysrahasto on ottamassa automaattisen paatoksenteon kayttoon aikuiskoulutustukea
koskevien hakemusten kasittelyssa. Automaattisen paatoksenteon kayttoonotto liittyy 1.8.2020
voimaan tulleeseen aikuiskoulutustuen lakiuudistukseen.

Uudistuksen myo6ta aikuiskoulutustuen saamisen edellytykset tutkitaan ensihakemuksen perusteella.
Ensihakemuksen johdosta annettuja paatoksia ei muodosteta automaattisesti. Ensihakemuksen
saatuaan asiakas hakee aikuiskoulutustuen maksamista maksuhakemuksella. Aikuiskoulutustuen
maaraa koskeva maksupaatos voidaan muodostaa automaattisesti.

Lahtokohtana on, etta asiakkaalta pyydetdaan suostumus automaattiseen paatoksentekoon. Jos
asiakas ei halua antaa suostumusta, hakemus kasitellddn aina manuaalisesti. Asiakkaalle ndytetaan
asiointipalvelussa hanta koskevat rekistereista saatavat tiedot, ja asiakkaalla on mahdollisuus ottaa
kantaa siihen, ovatko tiedat oikein. Jos asiakas ilmoittaa, etteivat tiedot ole oikein, hakemus paatyy
aina manuaaliseen kasittelyyn. Hakemus ohjautuu manuaaliseen kasittelyyn myos silloin, kun asiakas
toimittaa hakemuksen yhteydessa liitteitda. Padsaantoisesti annetaan myonteisid automaattisia
paatoksid, mutta rajatuissa tilanteissa on mahdollista antaa myds kielteinen paatds automaattisesti.
Asiakkaan saamalla paatokselld ilmoitetaan, jos paatds on muodostettu automaattisesti.

Aikuiskoulutustukea koskevaan paatokseen tyytymaton saa hakea muutosta sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakunnalta, ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan paatokseen
tyytymaton saa hakea muutosta vakuutusoikeudelta. Jos Ty6llisyysrahasto hyvaksyy kaikilta osin
valituksessa esitetyt vaatimukset, sen on annettava asiassa oikaisupdatos. Oikaisupaatosta ei
muodosteta automaattisesti.

Automaattisen paatoksenteon kayttdalan rajaus

Miten arvioitte arviomuistiossa ehdotettua kdyttdalan rajaamista tilanteisiin, joissa ratkaisu on
johdettavissa koneellisesti lainsaadannosta ja tiedossa olevista yksiselitteisista faktoista tilanteessa, jossa
paatoksentekoon ei liity harkintavaltaa?

Tyollisyysrahasto pitaa esitettya rajausta hyvana ja perusteltuna. Esitetty rajaus vastaa niita
lahtokohtia, joiden perusteella automaattisen paatoksenteon kayttoalaa on rajattu
Tyollisyysrahastossa.
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Miten arvioitte ehdotettua lahtékohtaa, jonka mukaan automaattinen paatéksenteko voisi
yleislainsadadannon nojalla perustua vain viranomaisen ennalta maarittelemiin, lainsddddannén mukaisiin
paattelysaantoihin (ei esimerkiksi oppivaan tekodlyyn)?

Tyollisyysrahasto ei ole viranomainen. Tyoéllisyysrahaston ndakemyksen mukaan saantelya ei tulisi
rajata pelkdstaan viranomaisten tekemiin paatoksiin. Tama rajoittaisi tarpeettomasti muita lailla
perustettuja julkisoikeudellisia laitoksia hoitamasta lakisdateista tehtdavaansa.

Tyollisyysrahasto pitad ehdotusta siitd, ettd automaattinen paatoksenteko voisi yleislainsdadannon
perusteella perustua vain ennalta maariteltyihin ja lainsdddanndn mukaisiin paattelysaantoihin,
nykyhetken tilanteen osalta sopivana. Tydllisyysrahaston ndkemyksen mukaan on kuitenkin tarkeaa,
ettd sdaadettava yleislainsaadanto olisi muuttuvaan toimintaymparist66n sopeutuva ja digitalisaation
mahdollistava. Tasta ndakdkulmasta olisi perusteltua selvittaa tarkemmin, voitaisiinko oppivan
tekoadlyn hyddyntamisesta automaattisessa paatoksenteossa saataa tarkkarajaisemmin sen sijaan,
etta se rajattaisiin kokonaan soveltamisalan ulkopuolelle.

Hyvan hallinnon ja oikeusturvan varmistaminen

Olisiko lakiin syyta ottaa sadnnos, jossa korostetaan viranomaisen velvollisuutta varmistua, ettd
automaattisen paatoksentekojirjestelman kaytto ei vaaranna hyvan hallinnon, oikeusturvan ja
perusoikeuksien toteutumista? Tulisiko ndiden periaatteiden toteutumista varmistaa jollain muunlaisella
menettelylla?

Tyollisyysrahasto ei nde ehdotettua saannosta valttdamattomana, vaan katsoo, ettd viranomaisilla ja
muilla julkista hallintotehtavaa hoitavilla on tama velvollisuus jo perustuslain, hallintolain ja muun
lainsdadannon perusteella.

Tietojarjestelmasaantely ja virkavastuun kohdentaminen

Muistiossa ehdotetaan, etta virkavastuun asianmukainen toteutuminen pyrittdisiin varmistamaan
kohdentamalla virkavastuu tiettyihin jarjestelman kaytt6a koskeviin virkatehtaviin. Miten arvioitte
ehdotuksen toimivuutta?

Ehdotus olisi Tyollisyysrahaston kannalta toimiva.

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan jarjestelmdssa kaytettdvat padtoksentekosadannot tulisi
hyvdksya nimenomaisella paatoksella? Millaisessa menettelyssa tai kokoonpanossa sdaannot tulisi
hyvaksya?

Tyollisyysrahasto katsoo, ettd ehdotus selkeyttaisi vaatimuksia, joita automaattisen paatoksenteon
kayttoonotto ja yllapito edellyttavat. Tyollisyysrahasto pitda perusteltuna sita, etta lailla sdadettaisiin
viranomaisen ja muun julkista hallintotehtdvaa hoitavan tahon velvollisuudesta vastata siita, etta
organisaatiossa on tarkoituksenmukainen kokoonpano, jossa paatoksentekosdaannot hyvaksytaan.
Tyollisyysrahasto katsoo kuitenkin, ettd kokoonpanosta ja menettelysta ei tulisi saataa liian
tarkkarajaisesti, vaan saantelyssa tulisi ottaa huomioon eroavaisuudet julkista hallintotehtavaa
hoitavien organisaatioiden valilla.
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Tyollisyysrahastossa paatos jarjestelmdssa kaytettavista paatoksentekosdanndistd hyvaksyttaisiin
todenndkdisesti vastaavan johtajan tai johtoryhman toimesta. On huomioitava lisdksi se, etta
paatoksentekosdaannot olisivat dokumentaationa pitkat ja vaikeasti ymmarrettavat muulle kuin
asianomaiseen tehtavaan erikoistuneelle henkildlle.

Miten arvioitte jarjestelman tai siihen tehtyjen muutosten hyvaksymista ja vaatimustenmukaisuuden
arviointia koskevaa ehdotusta?

Ehdotus olisi Tyollisyysrahaston kannalta toimiva.
Miten arvioitte jarjestelmén valvontaa koskevaa ehdotusta?
Ehdotus olisi Tyollisyysrahaston kannalta toimiva.
Tulisiko virkavastuun kohdentamiseksi ottaa kdaytt6on muita velvollisuuksia tai menettelyita?

Tyollisyysrahastolla ei ole kommentoitavaa asiaan.

Viranomaisten toiminnan julkisuus ja paatoksenteon lapinakyvyys

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan viranomaiselle tulisi asettaa velvollisuus esittda kuvaus
automaattisessa padtoksenteossa sovellettavista padtoksentekosadannoista ja asioiden valikoitumisesta
automaattisesti ratkaistavaksi? Millainen kuvauksen tulisi olla?

Tyollisyysrahasto pitdd ehdotusta perusteltuna ja kannatettavana. Tyollisyysrahaston nakemyksen
mukaan yleislainsdadantoa valmisteltaessa pitdisi huolellisesti maaritelld, millainen kuvaus
automaattisessa paatoksenteossa sovellettavista paatoksentekosaanndista tulisi esittaa. Esitettdavan
kuvauksen tulisi olla sisalloltdaan asiakkaan nakdkulmasta selkea ja ymmarrettava. Ohjelmakoodin
julkaiseminen sellaisenaan ei olisi Tyollisyysrahaston nakemyksen mukaan tarkoituksenmukaista eika
perusteltua, vaan paatoksentekosadannot tulisi esittdd muussa muodossa.

Tyollisyysrahaston nakemyksen mukaan paatéksentekosaantdjen esittamista koskevasta
velvollisuudesta sadadettdessa tulisi huomioida se, etta eri organisaatioilla on kaytettavissaan
erilaiset jarjestelmat, jotka mahdollistavat erilaisia teknisia ratkaisuja. Velvoittava saannos ei saisi
olla sellainen, etta sen noudattaminen voisi olla teknisesti mahdotonta. Toisaalta saanndksen ei
pitdisi olla myoskaan liian yleisluontoinen tai tulkinnanvarainen. Tyéllisyysrahaston nakemyksen
mukaan saannoksen tulisi olla sellainen, etta jokainen viranomainen ja muu velvoitettu taho
pystyvat sita kdytannossa noudattamaan ja ettd sen sanamuodon perusteella on selkeda, millainen
kuvaus automaattisesta paatoksenteosta on esitettava.

Tyottomyysvakuutusmaksujen maaraamista koskeva kuvaus paatdksentekosaannoista olisi melko
yleinen. Tulorekisterin ohjeissa ja taulukoissa on esitetty tyottomyysvakuutusmaksujen
maaraamisen kannalta laskentaa koskevat maarittelyt. Asiakas voi jo tdlla hetkella tarkistaa
tulorekisterin ohjeista ja dokumenteista Tyollisyysrahaston laskeman tyottomyysvakuutusmaksun
alaisen palkkasumman oikeellisuuden.

Miten arvioitte asiakirjan varmentamista koskevaa ehdotusta?
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Tyollisyysrahasto pitaa asiakirjan varmentamista koskevaa ehdotusta perusteltuna.

Tietosuoja

Tulisiko automaattiseen paatéksentekoon liittdda muunlaisia suojatoimia kuin mita arviomuistiossa
ehdotetaan?

Tyollisyysrahastolla ei ole kommentoitavaa asiaan.
Miten lasten erityinen suojan tarve tulisi huomioida automaattisessa padtoksenteossa?

Tyollisyysrahastolla ei ole kommentoitavaa asiaan.

Muut saantelytarpeet

Milld muilla tavoin hallinnon lainalaisuuden, hyvan hallinnon, oikeusturvan ja virkavastuun toteutuminen
tulisi yleislainsaddanndssa varmistaa?

Tyollisyysrahastolla ei ole kommentoitavaa yleislainsaadannon osalta. Tyollisyysrahasto pitaa
kuitenkin tarkedana huomioida erityislainsaadannoén merkityksen yleislainsaadannon rinnalla.
Erityislainsaadannolla voitaisiin tarkentaa ja taydentaa yleislainsaadantda automaattisen
paatoksenteon osalta sektorikohtaiset tarpeet huomioon ottaen.

Muut huomiot
Onko teilld muita huomioita arviomuistiossa kasitellyista aiheista?

Muistiossa esitetddn, ettd automaattisen paatoksentekojarjestelman paatoksentekosdantojen
hyvaksynnan, jarjestelman kdyttamisen ja sen valvonnan voidaan katsoa olevan sellaisia julkisia
hallintotehtavia, joita ei voida siirtda muulle kuin viranomaiselle.

Tyollisyysrahasto ei ole viranomainen vaan lailla perustettu julkisoikeudellinen laitos, jolle on lailla
annettu julkisia hallintotehtavia. Tyollisyysrahastoa velvoittavat hallintolaki ja muut hallinnon
yleislait silloin, kun Tyoéllisyysrahasto kayttaa julkista valtaa ja hoitaa sille annettua julkista
hallintotehtavaa.

Laissa tyottomyysetuuksien rahoituksesta on annettu Tyollisyysrahastolle julkinen hallintotehtava
tyottomyysvakuutusmaksujen maaraamiseksi ja perimiseksi. Kyse ei ole merkittavasta julkisen vallan
kaytosta. Kuten lausunnossa on aikaisemmin esitetty, automaattinen paatoksenteko on kdytannossa
valttamatonta, jotta Tyollisyysrahasto voi hoitaa lakisdateisen tehtdvansa ja maarata
tyottomyysvakuutusmaksut maksettaviksi.

Tyollisyysrahasto katsoo, etta myds muun kuin viranomaisena toimivan julkisoikeudellisen yhteisén
tulisi voida tehda automaattisia hallintopaatoksia silloin, kun kyse on julkisen hallintotehtavan
hoitamisesta, ja automaattinen paatéksenteko tayttaa sille lailla asetettavat vaatimukset.
Tyollisyysrahaston nakemyksen mukaan automaattista paatéksentekoa koskevassa
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yleislainsadadanndssa voitaisiin saataa lain soveltamisalasta esimerkiksi siten, etta lakia sovelletaan
muihin kuin viranomaisena toimiviin julkisoikeudellisiin yhteis6ihin siltd osin kuin ne hoitavat julkista

hallintotehtavaa.

Metsamaki Janne
Tyollisyysrahasto

Kauppinen Maria
Tyollisyysrahasto
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