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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION VASTAUS
1. Johdanto

Oikeusministerion tietq'pyyntb

Oikeusministerié on pyytinyt sosiaali- ja terveysministeri6lti tietoa valmisteltavanaan olevan
automaattista paitoksentekoa koskevan selvityksen taustaksi automaattisen paatoksenteon
kéytOstd seuraavasti:

1) Tehdi#nkd hallinnonalallanne tai toimialallanne jo nyt hallintop##toksid automaattisesti
tai vastaavalla tavalla automatisoidusti ja jos niin millaisissa asiaryhmissda? Pyydamme
antamaan kunkin asiaryhmin osalta ainakin seuraavat tiedot:

[ kuvaus asiaryhmasti ja asioiden valikoitumisesta automaattisesti ratkaistavaksi

U keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat aineellisen lainsdaddnnon sddnnokset

£ keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat erityiset menettelysédinnikset, jos menettelyyn
liittyy erityislainsaadantoa

[ automaattisesti ratkaistavien asioiden mééra vuositasolla.

2) Onko hallinnonalallanne tai toimialallanne asiaryhmié, jotka luonteensa puolesta
soveltuisivat automaattiseen paitoksentekoon? Tillaisia saattaisivat olla ainakin asiat,
joissa viranomainen ei kdyté (laajaa) harkintavaltaa (vrt. PeVL 7/2019 vp, s. 9) ja jotka
ovat ratkaistavissa laskennallisesti tai vastaavalla tavalla mekaanisesti paittelemalla.
Pyydidmme antamaan niisti asiaryhmisté vastaavat tiedot kuin edelld kohdassa 1.

3) Lisiksi jos teilld on jo kidytossd menettelyjd automaattiseen hallintoon liittyvén virkavas-
tuun kohdentamiseksi, p4atosten oikeellisuuden valvomiseksi taikka hyvin hallinnon, oi-
keusturvan tai menettelyn lapindkyvyyden varmistamiseksi, pyyddmme kuvaamaan néiti

jarjestelyja.

4) Voitte ottaa kantaa myds siihen, millaisilla kriteereilld automaattisen paatoksenteon kiyt-
toalaa tulisi yleislaissa rajata (vrt. edelld kohdassa 2 annettu esimerkki), tai muihin esisel-
vityksessi kisiteltyihin kysymyksiin.

Oikeusministerién mukaan tietoja kdytetésin apuna arvioitaessa, millaista saéntely tarvi-
taan muun muassa lainalaisuusperiaatteen, hyvin hallinnon periaatteiden ja virkavastuun
toteutumisen varmistamiseksi. Arviomuistiossa ei arvioida erityislainsdddann6n muutos-
tarpeita, vaan erityislainsiidénn6n arvioiminen ja mahdollinen muuttaminen jéisivét kun-
kin toimivaltaisen ministerion vastuulle. Téstd syysti selvityksen ei tarvitse kattaa kaikkia
mahdollisia asiaryhmii, mutta on toivottavaa, ettd siind kuvattaisiin tirkeimmat asiaryh-
mit ja erilaiset asiatyypit (esimerkiksi jos eri asioita koskevat aineelliset saéinnokset ovat
keskeniin samankaltaisia, riittds ettd asiaryhmén saéntely kuvataan yhden asiaryhmén
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osalta ja asiaryhméa kuvataan muuten suppeammin). Oikeusministeri6 on pyytinyt toimit-
tamaan pyydetyt tiedot 13.3.2020 mennessé.

Sosiaali- ja terveysministeri6lle on sen pyynndstd myonnetty vastaamiseen lisdaikaa 31.3.2020 saakka.

2. Sosiaali- ja terveysministerion vastauksesta
Sosiaali- ja terveysministerio toteaa, ettd yksityiskohtaisesti tietopyyntodn vastaaminen edel-
lyttdisi ministerion ja sen hallinnonalan lukuisten eri toimijoiden kanssa yhdessi tehtivii laa-
jaa selvitys- ja valmisteluty6té, miki esitetyssi aikataulussa ei ole mahdollista. Oikeusministe-
ri6 on my0s pyytényt osalta sosiaali- ja terveysministerion toimijoista omat selvityksensi. Oi-
keusministeri6 on pyytényt selvitysti erikseen Eldketurvakeskukselta, Kansanelikelaitokselta
ja Tyottomyyskassojen yhteisjérjestolts ja ne ovat selvittineet tilannetta tydelidkkeiden, Kelan
etuuksien ja ansiosidonnaisen ty6ttomyysturvan osalta. Nisté syistd johtuen tietopyynt56n on
tdssd vaiheessa mahdollista vastata vain yleisemmalls tasolla. Alla olevat vastaukset keskitty-
viit sosiaalivakuutukseen ja sen toimeenpanoon. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan
kuuluvat my6s muun muassa terveydenhuolto ja sosiaalihuolto. Tilt4 osin asiaa lihestytizan
vastauksen lopussa.

Tehdidinko hallinnonalallanne tai toimialallanne jo nyt hallintopditiksii automaattisesti tai vastaavalla
tavalla automatisoidusti ja jos niin millaisissa asiaryhmissi?

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala on laaja.

Suomessa osa sosiaaliturvasta on jarjestetty lakiséteisilld vakuutuksilla, joiden tavoitteena on
turvata toimeentuloa erilaisten sosiaalisten riskien, kuten vanhuuden tyskyvyttomyyden ja
perheenhuoltajan kuoleman varalta. Sosiaalivakuutusjérjestelma koostuu tydelikkeisti, tyot-
tdmyysturvasta, sairausvakuutuksesta, tydtapaturma- ja ammattitautivakuutuksesta ja kansan-
eldkkeestd. Myos liikkennevakuutuksesta ja potilasvakuutuksesta maksettavat henkilokorvauk-
set ovat osin lakis4dteiseen sosiaaliturvaan kuuluvia. Sosiaalivakuutuksen toimeenpano on
laissa sdédetty eri vakuutuslaitosten tehtiviksi. Sosiaalivakuutuksen kdytéinndn toimeenpanos-
ta huolehtivat julkiset ja yksityiset vakuutuslaitokset kuten Kansanelikelaitos, tydeldkelaitok-
set, tyottomyyskassat, vahinkovakuutusyhtiot ja Tyollisyysrahasto. Sosiaalivakuutusta koske-
vissa laeissa on siidetty myos etuuksien hakemisesta, myontamisedellytyksists, toimeenpa-
nosta ja muutoksenhausta. Sosiaalivakuutuksen toimeenpano on julkisen hallintotehtzvin hoi-
tamista ja osassa tehtdvien hoitamista on kysymys julkisen vallan kaytosti. Julkisen vallan
kdyton tulee perustua lakiin. My®ds hallintolaki ja muut hallinnon yleislait (esim. hallintolaki,
kielilaki, julkisuuslaki, tiedonhallintalaki) koskevat toimeenpanijoita niiden hoitaessa julkisia
hallintotehtivid. Sosiaalivakuutuksen toimeenpanijoiden tulee niin julkista hallintotehtiviin-
sé hoitaessaan noudattaa paitsi kyseessi olevaa etuuslainséfdéintod myos esimerkiksi hallinto-
lakia, jonka tarkoituksena on toteuttaa ja edistés hyvin hallinnon ja oikeusturvan toteutumista,
Jja ottaa huomioon my®s virkavastuun toteutumiseen liittyvit nikékohdat. Sosiaalivakuu-
tusetuuksien mydntiminen perustuu yleensi hakemukseen, jonka tekemisen yhteydessi hakija
ilmoittaa etuuden ratkaisemisen kannalta vilttiméttoméat henkildtietonsa ja muut asian ratkai-
semiseksi tarpeelliset tiedot vakuutuslaitokselle.

Sosiaalivakuutuksen toimeenpanijat hyddyntévit automaattista tietojen késittelys pastoksen-
tekomenettelynsé apuna eri tavoin, mutta paatdkset eivit laajemmin perustu pelkistizin auto-
maattiseen késittelyyn. Vakuutuslaitokset /sosiaalivakuutuksen toimeenpanijat/-laitokset anta-
vat nyKyisin pelkéstééin automaattiseen késittelyyn perustuvia paitoksis tietyissd asiaryhmis-
sd. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan asiaa tulisi kartoittaa kunkin sosiaalivakuutuksen
Ja sen eri asiaryhmien osalta erikseen. Tédma tulisi tehds toimijakohtaisesti tai vaihtoehtoisesti
niiden yhteisjérjestdjen kautta. Lisédksi asiaa tulisi selvittdi niitd valvovilta laitoksilta.
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Esimerkiksi tyottomyysturvassa toimeenpanosta huolehtivat tySttdmyyskassat ansiopdivéra-
han osalta ja Kansaneldkelaitos perusturvan osalta. Perusturvan ja ansioturvan saamisen edel-
lytykset ovat pitklti samanlaiset. Molempia etuuksia koskee myds se, ettd osa edellytyksisti,
niin sanotut tydvoimapoliittiset edellytykset, kuuluvat tyévoimahallinnon toimivaltaan. Kay-
tinndssi asiat hoidetaan niin, ettd TE-toimistot tutkivat tiettyjen edellytysten tdyttymiset ja an-
tavat asiasta etuuden maksajille niité sitovan lausunnon. Sen jilkeen etuuden maksajat antavat
sitovaa lausuntoa vastaavan valituskelpoisen péitoksen etuuden hakijalle. Ansiosidonnaisen
ty6ttdmyysturvan toimeenpanossa tyottdmyyskassat hyodyntévit automaattista tietojenkisitte-
ly4 paitoksenantomenettelyssd, vaikeivit anna varsinaisia hallintopa#toksid tiysin automaatti-
sesti. Ansioturvan toimeenpanossa on olemassa tilanteita, joissa ei anneta varsinaista paatosta,
mutta etuuden maksatus tapahtuu automaattisen prosessin tuloksena. Etuuden hakijalle anne-
taan manuaalisessa kiisittelyprosessissa tiytti etuutta koskeva myonteinen péitos, joka on
voimassa, kunnes hakijan olosuhteissa tapahtuu muutos. Etuuden hakija ilmoittaa ansiopdiva-
rahahakemuksella ty6ttdmyyden jatkumisesta neljén viikon tai kuukauden vilein. Jos hakija ei
ilmoita muutoksia tilanteessaan, etuus maksetaan automaattisesti annetun paatoksen mukai-
sesti. Jos taas olosuhteissa tapahtuu muutos, etuusasian kisittely ohjautuu késittelijin manuaa-
likasittelyyn. Esimerkiksi Yleinen tyottémyyskassa YTK:n vuonna 2019 saapuneista péivira-
hahakemuksista voitiin kasitelld 27,7 % ylld kuvatulla tavalla automaattisesti. Yleinen tyotto-
myyskassa Y TK:n maksamasta pdivdrahamenosta osuus oli 34,3 %. Toinen esimerkki on j&-
senyyttd koskevan my®nteisen padtoksen antaminen. Tyottomyyskassalain 4 §:n 4 momenttia
on vakiintuneesti tulkittu siten, ettd jiseneksi ottamisesta annetaan valituskelpoinen pé&tds
vain henkilén siti itse vaatiessa. Osassa kassoista jaseneksi hyviaksymisen edellytykset voi-
daan todeta jisenen itsensi jisenhakemuksessa antamien tietojen perusteella. Talloin jaseneksi
ottamispéitos voidaan antaa automatisoidun prosessin tuloksena. Edell olevien esimerkkien
lisaksi tySttomyyskassojen kisittelyjarjestelmit avustavat manuaalista paitoksentekoa esi-
merkiksi erilaisin laskutoimituksin ja m#rdaikojen seurannan suhteen. Esimerkiksi dlykkast
lomakkeet, rekistereisti saadut rakenteiset tiedot ja niistd ennakkovalmisteltuna johdet-
tw/koottu tieto kisittelijille nopeuttavat prosessia olennaisesti ja vahentdvit manuaality6ta.
Tiedot voidaan tuoda suoraan jirjestelméin parhaimmillaan jopa paitosehdotuksiksi saakka.

Tyéttomyyskassat antavat huomattavan paljon péitoksid vuosittain, esimerkiksi vuonna 2019
annettiin paztoksid yhteensd 1 130 446 kappaletta. Naistd 40 % oli tayttd etuutta koskevia
myonteisia paatoksid, 24 % tdysin kielteisid paitoksid ja 35 % osittaisen tySllistymisen ajalta
annettuja soviteltua etuutta koskevia paatoksid. Etuuden saajia oli tySttomyyskassoissa vuon-
na 2019 yhteensi 246 000. Ansioturva vertautuu esimerkiksi verotukseen ja muuhun sosiaali-
turvaan: pistoksid annetaan suuria méidri, ja suurimpaan osaan péitoksisti sisiltyy vain va-
hin tai ei lainkaan harkintavaltaa. Pa#toksenteko pohjautuu pitklti laskennallisiin elementtei-
hin. Ansioturvahakemuksista valtaosa tehdi#n sahkdoisesti, miké antaa hyvit valmiudet pas-
toksentekoautomaation kehittdmiseen.

Lisiksi esimerkkini tydelidketurva, jota hoitavat yksityisten alojen tydelakevakuutusyhtiot,
elikesitiot ja elikekassat. Maatalousyrittijien elédketurvaa hoitaa Mela. Keva huolehtii kunta-
alan, valtion, kirkon ja Kelan henkil$ston eldketurvan toimeenpanosta. Hajautetun hallinnon
vuoksi erditd toimintoja hoidetaan keskitetysti tydelikejérjestelmén yhteiselimessé, Eldketur-
vakeskuksessa. Tyoelikelaitokset saattavat toimia hyvinkin eri tavoin kunkin kasiteltévén asi-
an kohdalla. Osa elikelaitoksista tekee hyvin vihin automaattisia paatoksid ja osa ei tee lain-
kaan. Yleisia lahtoedellytyksid nykyiselle tydelikealan automaattiselle pa4toksenteolle ovat
seuraavat:
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-Selvit myonteiset eldkepaatokset asiakkaan hakemuksen perusteella, jos ha-
kemukseen ei liity erityisid vaatimuksia esim. tydsuhteiden tai korvausten suh-
teen.

-Selvit myonteiset ldhetetyn tydntekijin todistukset, jotka voidaan todentaa re-
kisteritietojen ja hakemuksen perusteella.

-Paitokset koskevat vain hakijaa itsedén.

-Paatoksenteko ei edellyti harkintaa.

-Erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten terveydentilatietoja, ei
kasitelld.

-Automaattisia kasittelyvaiheita valvotaan jatkuvasti.

Tydeldkejarjestelméssi tehtiin automaattisia vanhuuselikepéitoksia vuonna 2019 noin 20 000
kpl, mika on arviolta noin 20 % kaikista vanhuuselékepaitoksisti. Automaattisia osittaista var-
hennettua vanhuuseldkepiitoksid (OVE) tehtiin vuonna 2019 joitakin tuhansia. Lisiksi vuonna
2019 annettiin automaattisesti noin 4600 ldhetetyn tydntekijin todistusta, miks on noin 35 %
kaikista 2019 annetuista todistuksista.

Melalla on sairausvakuutuslain mukaisen omavastuuajan korvaamisesta maatalousyrittijille an-
netun lain (118/91) ja sen perusteella annetun asetuksen (899/91) mukaisen etuuden toimeenpa-
nossa on automaattista pastoksentekoa. Mela myontéa tai hylkii naissi tilanteissa Kelan ratkai-
sun mukaisesti Mela-pdivarahan omavastuuajalta.

Onko hallinnonalallanne tai toimialallanne asiaryhmii, jotka luonteensa puolesta soveltuisivat auto-
maattiseen péitoksentekoon?
STM:n hallinnonalalla tai toimialalla on asiaryhmi4, jotka luonteensa puolesta soveltuisivat
automaattiseen paitoksentekoon. Niihin liittyvid kannanottoja tulisi kartoittaa kattavasti eri
toimeenpanijoiden osalta.

Esimerkiksi ansiosidonnaisen ty6ttomyysturvan osalta automaation lisézmiselld olisi tystts-
myyskassojen toiminnan kannalta selvid hyotyjd. Naité olisivat kisittelyn nopeutuminen, hen-
kil6resurssitarpeen viheneminen, inhimillisten virheiden mahdollisuuksien viheneminen ja
etuudensaajien yhdenvertaisen kohtelun varmistaminen. Ty6ttomyyskassoissa olisi kohtuulli-
sen helposti mahdollista antaa paatoksia pelkistain automaattisella kisittelylla tilanteissa,
Joissa p#itos perustuu yksiselitteiseen séinnokseen, eiki asiaan liity harkinnanvaraisia seikko-
Jjaja tarvittava tieto saadaan joko hakijan itse antamana taikka muusta lihteests sahkoiseni
tietona. Téllaisia ovat esimerkiksi

- etuustason alentaminen, koska lapsikorotus paittyy lapsen téiytettys 18 vuotta (TTL 6 luku 6
§),

- etuusoikeuden paittyminen paivirahakauden enimmdisajan tiyttymisen vuoksi (TTL 6 luku
78)

- kielteinen paitos, koska jasen on ollut vakuutettuna alle 26 viikkoa (TTL 5 luku 2 § 2 mo-
mentti)

- kielteinen pdtos, koska hakija saa sairauspdivirahaa estivini sosiaalietuutena (TTL 3 luku
3 § 1 momentti)

- etuustason alentaminen, koskaTE-palveluun liittyviin korotusosan enimméismaksuaika tiyt-
tyy (TTL 6 luku 3 §).

Edelld kuvatun lisiksi ty6ttsmyyskassat voisivat automatisoida koko oman ptoksenantopro-
sessinsa tilanteessa, jossa TE-toimiston sitovan lausunnon perusteella hakijalla ei ole oikeutta
etuuteen. T&ll6in asian tutkiminen on tapahtunut TE-toimistossa, eiki tydttomyyskassalla ole
toimivaltaakaan poiketa sitovasta lausunnosta. Ty&voimapoliittisista edellytyksisti on sadadetty
ty6ttémyysturvalain 2 ja 2 a luvuissa ja sitovasta lausunnosta ty6ttémyysturvalain 11 luvun 4
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§:ssd. Lisdksi osa ty6voimapoliittisista kielteisistd ratkaisuista on méirdaikaisia ja jos etuusoi-
keus ja -taso on paitetty ennen méirdaikaista kielteistd patostd, myonteinen paatds madraajan
jalkeiselle ajalle voitaisiin antaa automaattisesti, mikili hakija ei ilmoita muutosta aikaisem-
paan.

Tulorekisteri ja sen mahdollinen jatkokehitys mahdollistavat automaation lisddmisen merkit-
tavisti ylla kerrotusta. Ansiopdivérahan suuruuden méirittely ty6ttomyysturvalain 6 luvun 2
§:n ja 4 §:n mukaisesti perustuu olennaiselta osin tietoon, joka on saatavissa tulorekisteristi.
Samoin etuuden suuruuden médrittely osittaisen tyollistymisen ajalta tySttémyysturvalain 4
luvun 4 §:nja 5 §:n mukaisesti. Ty6ttdmyyskassojen kisittelyjarjestelmiin on osin jo toteutet-
tu automaattista prosessia tulorekisteritiedon varaan. Koska palkkatietoja on ty6ttomyyskas-
soissa hyodynnetty vasta hyvin lyhyen ajan, kdytt6kokemuksista ei vield voida vetid kovin
pitkille menevia johtopéatoksia siitd, miten automaation hy6dyntémisté voitaisiin vield laajen-
taa.

Ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutusjirjestelmissi automaattisen paatoksentekoprosessin
hyviksyminen mahdollistaisi maksamispéatoksen tekemisen yksinkertaisissa tilanteissa, joissa
péitos vahinkotapahtuman korvattavuudesta on jo tehty. Esimerkkina tillaisista tilanteista
ovat ladkkeiden korvaamista koskevat maksamispéatokset sekd mahdollisesti myds erddt muut
tyStapaturma- ja ammattitautilain 128 §:ssé tarkoitetut kustannukset, joita on erikseen haetta-
va. My®6s tutkimuksiin annettujen maksusitoumuksia koskevat maksamisasiat (esim. kuvan-
tamistutkimukset). Vakuutuspuolella automaat-tisia paétoksid voitaisiin mahdollisesti miettia
tilanteisiin, jotka liittyvét vapaaehtoisten vakuutusten paittimiseen maksamattomina tai sii-
hen, ettei yrittdjilld ole YEL voimassa.

Tyoelikejérjestelmassa luonteensa puolesta automaattiseen paatoksentekoon soveltuisivat
kaikki elidkelajit, joiden mySntdminen ei edellytéd harkintaa, koska niiden my6ntimisen perus-
teet tulevat suoraan laista ja edellytykset ovat liht6kohtaisesti todettavissa rekisteritiedoista
(vanhuuselike, osittainen varhennettu vanhuuselidke). Myos eréit tekniset hylkédykset olisi
mahdollista tehdi automaattisesti (esim. vanhuuselikkeen ikiraja ei tdyty) samoin kuin kart-
tuneiden eldkeoikeuksien my6ntiminen ylimmaéssd vanhuuseldkeidssi automaattisesti ilman
etuudensaajan hakemusta ja perhe-elidkkeen erdit muutostilanteet, kuten edunsaajamuutokset.

Sosiaali- ja terveysministerion tyoryhméssé valmistellaan parhaillaan hallituksen esitysti, jol-
la osatydkyvyttomyyselidkkeessd otettaisiin kdyttoon lineaarinen malli. Sen tarkoituksena olisi
nykyistd paremmin yhteensovittaa tyokyvyttdmyyseléke ja sen aikana saadut tyotulot sekd
hy6dyntia sen toimeenpanossa automaattista padtoksentekoa. Mallin tarkoituksena olisi pur-
kaa tyokyvyttdmyyselidkkeelld olevien henkildiden tySnteon estdvid kannustinloukkuja. Halli-
tuksen esitys tarvittaviksi lakimuutoksiksi on tarkoitus antaa vuoden 2021 kevéilla ja lakien
olisi tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta. Hallituksen esitys tulisi sisdltim&én sd4n-
nokset vuosittain annettavasta valituskelpoisesta saéntopohjaisesta automaattipatoksestd,
jonka antaminen ei sisiltiisi harkintaa. Luonnollinen henkil® ei osallistuisi asian kisittelyyn.
Vuosipaitokselld vahvistettaisiin ansioiden ja elikkeen kuukausittainen yhteensovitus, mika
tehtiisiin automaattisesti tulorekisteritietojen seki Kelan ja ty6eldkejéarjestelmén rekisteritieto-
jen perusteella, kuitenkin ilman valituskelpoista paétostd. Vuosipaatokselle kerdttdisiin tiedot
edeltivin vuoden aikana tehdyistd kuukausittaisista eldkkeiden ja ansioiden yhteensovituksis-
ta seki elikkeensaajalle maksettujen kuukausielikkeiden mairistd. Eliakkeensaaja saisi vuosi-
paitoksesti valitusoikeuden. Lineaarisen mallin kéytt66noton ehdoton edellytys olisi, etté au-
tomaattinen paitoksenteko olisi sallittua. TySkyvyttomyyselakkeensaajia on vuoden 2018 lo-
pussa noin 140 000, joista ansioita elikkeen rinnalla on ollut noin 46 000 henkilslla. Naisti ei
kuitenkaan kaikilla ylity ansioraja niin, ettd automaattipaatoksia tulisi annettavaksi.
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Liséiksi jos teilléi on jo kiiytosséi menettelyjéi automaattiseen hallintoon liittyviin virkavastuun kohden-
tamiseksi, péiitdsten oikeellisuuden valvomiseksi taikka hyviin hallinnon, oikeusturvan tai menettelyn
lapindkyvyyden varmistamiseksi, pyydimme kuvaamaan niiti jéirjestelyj.

Sosiaalivakuutuksen toimeenpano on lailla annettu itsendisten julkisoikeudellisten laitosten ja
yksityisten vakuutuslaitosten tehtévaksi. Julkista hallintotehtéivéi hoidettaessa toimeenpanossa
on noudatettava hallinnon yleislakeja kuten hallintolakia, jonka tarkoituksena on toteuttaa ja
edistid hyvin hallinnon ja oikeusturvan toteutumista. Oikeussuojan antamiseksi on kdytossé
padsaantoisesti kaksiportainen muutoksenhakujérjestelmi. Vakuutuslaitoksen péaatoksesti hae-
taan aluksi valittamalla muutosta muutoksenhakulautakunnalta, jonka paitSkseen voi edelleen
hakea muutosta vakuutusoikeudelta. Erdissi tapaturmavakuutusta koskevissa asioissa on
mahdollista valittaa vakuutusoikeuden paétoksesti vield korkeimpaan oikeuteen, mikili kor-
kein oikeus antaa valitusluvan. Sosiaalivakuutuksessa on kéytdssi niin sanottu valitukseen si-
dottu itseoikaisujérjestelma, jossa valitus toimitetaan ensin piatoksen tehneelle vakuutuslai-
tokselle. Vakuutuslaitos tutkii tekeménsé paatoksen ja oikaisee paitoksen, jos se hyviksyy
kaikilta osin valituksessa esitetyt vaatimukset. Vakuutuslaitos voi my&s oikaista p#itSksen
osittain antamalla asiassa viliaikaisen patoksen. Muissa tapauksissa valitus siirtyy muutok-
senhakuelimen kasiteltiviksi. Vakuutuslaitos voi viliaikaisella paatokselld oikaista padtdstézan
kokonaan tai osittain my&s sen jalkeen, kun asia on jo siirtynyt muutoksenhakuelimen kisitel-
taviksi. Automaattisen paitoksen saaneella on siten aina oikeus saattaa pédtoksen lainmukai-
suus ihmisen tutkittavaksi. Varsinaisen muutoksenhaun lisiksi sosiaalivakuutuksen toimeen-
panossa on kiytettdvissd my6s muita keinoja puuttuja mahdolliseen virheelliseen péatokseen.
Laissa on s@idetty muun muassa kirjoitus- ja laskuvirheen korjaamisesta seki etuudenhakijan
mahdollisuudesta esittéd uutta selvitystd. Sosiaalivakuutuslaeissa on my6s sdannokset lain-
voimaisen péitoksen poistamisesta, joka lahinnd vastaa yliméirdisen muutoksenhakun purkua.
Lakisdateisten vakuutusten toimeenpanijoiden toiminnan laillisuutta valvovat my6s eduskun-
nan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri, joille voi tehdi kantelun vakuutuslai-
toksen toiminnasta.

Kansallinen lainsasdantd sisaltdd asianmukaiset toimenpiteet rekisterdityjen oikeuksien ja va-
pauksien sekd oikeutettujen etujen turvaamiseksi. Rekisterdidyn oikeuksia turvataan laissa
olevien menettely- ja muutoksenhakuséénnosten avulla. Jos etuuspaitoksen saanut on tyyty-
méton toimeenpanijan antamaan péitokseen, voi paitokseen hakea muutosta etuuslaeissa ole-
vien muutoksenhakusianndsten mukaisesti. Kussakin etuusjérjestelméssé on kiytossi itseoi-
kaisujarjestelmd, jossa valitus toimitetaan ensin paitoksen tehneelle laitokselle. Laitos tutkii
tekeminsi pastoksen ja oikaisee paitoksen, jos se hyviksyy kaikilta osin valituksessa esitetyt
vaatimukset. Muissa tapauksissa valitus siirtyy muutoksenhakuelimen késiteltiviksi.

Lis#ksi toimeenpanijoiden menettelytapoja valvotaan eri viranomaisten toimesta. Esimerkiksi
Finanssivalvonta valvoo tySeldkevakuutusta hoitavien eldkelaitosten menettelytapojen asian-
mukaisuutta. Finanssivalvonta toimii my6s ty6ttémyyskassojen valvontaviranomaisena. Li-
sdksi hallinnossa on sisdist4 valvontaa ja ohjeistusta. Kullakin sosiaalivakuutuksen sektorilla
on annettu paljon toimeenpanoon liittyvii hyvin tarkkaakin ohjeistusta, jolla pyritizin siihen,
ettd jélkikateisen oikeusturvan keinojen puoleen ei tarvitsisi kintyé.

Voitte ottaa kantaa my®s siihen, millaisilla kriteereillii automaattisen piitoksenteon Kiyttoalaa tulisi
yleislaissa rajata (vrt. edelld kohdassa 2 annettu esimerkki), tai muihin esiselvityksessi Kiisiteltyihin
Kysymyksiin.

Aiemmin voimassa ollut henkilotietolaki sisélsi automatisoitua paitdsté koskevan yleisséin-
noksen. Sen 31 §:n mukaan automatisoidun p#itoksen antaminen oli sallittu vain, jos siit4d on
laissa sazdetty, tai jos péitos tehdédin sopimuksen tekemisen tai tdytint6onpanon yhteydessi
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edellytykselld, ettd rekisterdidyn oikeuksien suojaaminen varmistetaan tai ettd paatokselld tay-
tetidin rekister6idyn sopimuksen tekemisti tai tdytdnt6onpanoa koskeva pyynto. Uudessa tie-
tosuojalaissa ei ole sdanndstd automaattisista paatoksista.

Tietosuojalakiin olisi perusteltua lisitd sdannokset automaattisten paatosten antamisesta. Kan-
sallisessa lainsdidannéssé pitdisi mahdollistaa automaattinen paétoksenteko ja asettaa sille
my®&s kehityksen mahdollistavat rajat. Automaattisen paatoksenteko tulisi saada tété kautta
sdinneltyi ja valvottua, jolloin rekisterdityjen oikeusturvan ei voitaisi katsoa vaarantuvan au-
tomaattisten pait6sten johdosta.

Tietosuoja-asetuksen 22 artiklan perusteella pelkastian automaattiseen kisittelyyn perustuvien
paitosten tekeminen on sallittua vain, jos se on vilttiméatonta rekisterdidyn ja rekisterinpitdjén
vilisen sopimuksen tekemisti tai tiytintoonpanoa varten, perustuu rekisterdidyn nimenomai-
seen suostumukseen tai jos automaattiset padtokset ovat hyviksytty jasenvaltion lainsaadan-
nossi. Kansallisella sidzntelylld mahdollistettaisiin se, ettd toimeenpanijat voisivat tehda auto-
matisoituja paatoksid muutenkin, kuin rekisterdidyn nimenomaisella suostumuksella tai silloin
kun se on vilttim#tontd sopimuksen tekemisti tai tdytanto6npanoa varten. Saannokset mah-
dollistaisivat sen, etti tulevaisuudessa tietotekniikkaa ja sdhkoisid menettelytapoja olisi mah-
dollista hyddyntii nykyistd enemmién, siltid osin kuin se on asioiden laatuun ja laajuuteen néh-
den tarkoituksenmukaista ottaen huomioon hyvén hallinnon vaatimukset ja perusoikeuksien
toteutumisen.

Automaattisen paatoksenteon avulla on mahdollista tehostaa ratkaisutoimintaa ja kohdentaa
henkil6resursseja rutiinitehtiivien tekemisesti harkintaa vaativaan ratkaisutoimintaan ja asia-
kaspalveluun. Selkeissi ja yksinkertaisissa asioissa automaattinen kasittely voi olla tehok-
kaampaa ja tarkempaa kuin asioiden kisittely tyontekijéiden toimesta. Automaattinen késitte-
ly mahdollistaa asioiden joutuisamman kisittelyn ja automaattisessa késittelyssd inhimillisen
virheen riski poistuu ldhes kokonaan. Asiassa on ndin myds tunnistettavissa oikeusturvan
edistimiseen kytkeytyvii tirkeits tavoitteita. Automaattinen kisittely voidaan toteuttaa siten,
ettd se keskeytyy ja kisittely siirtyy kisittelijélle tiettyjen méaariteltyjen seikkojen toteutuessa.
Automaattisessa kisittelyssd on esimerkiksi mahdollista maéritelld hylkdavien péitosten an-
taminen vain melko rajoitettuihin selviin tilanteisiin, joissa ei ole tarpeen edes kuulla etuuden-
hakijaa erikseen. Esimerkkin tistd vanhuuseldkkeen hakeminen ja idn tdyttymétts jaiminen,
joissa hallintolain perusteluiden mukaan ei tarvitsisi edes kuulla.

Automaattisen paitoksenteon kiyttoalaa voisi ajatella olevan perusteltua rajata sellaisiin pas-
toksiin, joihin ei sisélly lainkaan harkintavaltaa, joiden pohjaksi ei tarvitse kerétd suurta mairi
tietoa, joissa prosessi on yksinkertainen ja joissa myds ratkaisu on yksinkertainen esimerkiksi
kyll4 tai ei —tyyppinen. Automaattinen p#étos voisi tulla kyseeseen tilanteessa, jossa hakemus
kokonaisuudessaan hyviksytiéin, eiki asiaan sisélly harkintaa. Mutta my®&s joissain hyvin sel-
keissd hylkypaatoksissa tulisi myos sallia automaattinen paitoksenteko, kuten esimerkiksi
vanhuuselidkehylyt isin perusteella. Selvittimisvelvollisuuskaan ei ndissda myoskaan aktualisoi-
tuisi. Jos pitiisi selvittii, asia siirtyisi normaalikésittelyyn. Paineet saada automaattisen péa-
toksenteon kiyttdalaa liséttyd kohdistunevat kohtuullisen yksikertaisiin asioihin, joita tulee
ratkaistavaksi paljon. Kuulemis- ja selvittimisvelvollisuuksien kannalta helpompia ovat var-
maankin sellaiset paitokset, joissa kaikki tai melkein kaikki tiedot hankitaan hakijalta itseltdén
tai suoraan rekisteristi ja lisdksi mahdollisesti tarvittava “pohjatieto” (esimerkiksi pdivérahan
méird) on jo lainvoimaisesti ratkaisu. Nykyisin monet tiedot haetaan viranomaisten rekiste-
reistd, esim. tulorekisterist, eikd hakija itse toimita kaikkia tietoja. Oikeastaan tiedonhallinta-
lakikin ldhtee siitd, etté jos tieto on saatavilla viranomaisten rekistereistd, ei tietoa saisi tur-
haan kysell4 hakijalta. T4té kehitysti olisi syytd pohtia kuulemisvelvoitteen kannalta. Tarvit-
seeko hakijaa erikseen kuulla tiedoista, jotka haetaan viranomaisten rekistereisté (esim. VTJ-
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tiedot)? P#atos estévasti tai vahennettivisti sosiaalietuudesta (hakemuksessa ilmoitettu ja
kenties varmistettavissa toimeenpanijan kiytossé olevista jérjestelmistd) voisi my6s olla koh-
tuullisen yksinkertaisesti automatisoitavissa oleva paétos.

Automaattista paitoksentekoa ei voitaisi laajentaa koskemaan paitoksid, joissa ratkaisun poh-
Jaksi tarvitaan paljon tietoa eri lahteisté, joissa on monimutkainen selvittdmisti edellyttivi
prosessi ja ratkaisussa on kiytettdvi merkittdvésti harkintavaltaa. Esimerkkini tisti voisivat
olla takaisinperintaasiat, jotka vaativat suostumuspyynnén, kuulemisen seki aiemmin annetun
etuuspéitoksen korjaamisen tai sen poistamisen muutoksenhakuasteessa, uuden péitoksen an-
tamisen, takaisinperittivin méadran laskemisen, mahdollisen vanhenemisen selvittimisen ja
sen jélkeen vield harkintaa luopumisesta.

Samassa yhteydessé olisi selvitettivd my0s, aiheuttaako automaattisen pastoksenteon laajen-

taminen muutos/tdydennyspaineita esimerkiksi hallintolain mukaisiin patoksentekoa koske-

viin velvollisuuksiin, paatksentekijén vastuuseen tai sisdiseen valvontaan. Nama lainmuutok-

set olisi my0s selvitettéva. Téltd osin huomiota olisi syytd kiinnittéis huomiota muun muassa

seuraaviin seikkoihin:

e Automaattinen paitoksenteko ei tuo helpotusta esimerkiksi velvollisuuteen ldhetti lisa-
selvityspyyntdja. Toimeenpanijalla on lahtkohtaisesti velvollisuus kuulla asianosaista

e Kuuleminen voi tulla kysymykseen ainakin silloin, kun ratkaisussa tarvittavaa tietoa han-
kitaan muulta kuin hakijalta itseltisin

P4itos on asianmukaisesti perusteltava ja siitd on ilmettéivd muutkin hallintolaissa vaaditut
asia (Huom! sosiaalivakuutuslaeissa hallintolakia tdydentivid sasnnéksi tilti osin) ja
padtoksestd on ilmettdvd muutkin hallintolaissa (HL7 luku) vaaditut asiat

* Automaattisesti annettu p4itos on perusteltava aivan samalla tavalla riittdvén yksiloidysti
kuin perinteisesti kisitelty paitos

Sisdinen valvonta ja vastuu pa&toksesti

* Siihen, miten jirjestelmén toiminta ja pa#tdstuotannon asianmukaisuus varmistetaan, on syy-
td kiinnittad ihan erityistd huomiota

* paitOsméadrat voivat olla hyvin suuria ja virheet monistuvat vinhaa vauhtia automatisoi-dussa
jérjestelmissi

* johdolla on iso rooli asianmukaisen sisdisen valvonnan jérjestimisessa

* jérjestelmézin toimintoja, jotka mahdollistavat raportteja ja valvontaa

* Vastuu yksittiisestd paztoksestd on oltava johdettavissa henkil6n tai henkildihin (*virka-
vastuu™)

Automaattisen paitoksenteon kiyttdalasta olisi syytd keskustella my6s sosiaaliturvan muutok-
senhakuelinten kanssa.

Terveydentilaa koskeviin tietoihin perustuvia automaattisia patoksii olisi mahdollista tehda
tilanteissa, joissa késittelyn oikeudellinen peruste on edelld mainittu tietosuojalain saannés,
Jos péitoksen antaminen on ylip4éins3 asian laatu ja laajuus huomioon ottaminen mahdollista.
Sosiaalivakuutuksen toimeenpanossa vakuutuslaitoksen on otettava huomioon se, etti joissain
etuuslaeissa on siinnokset siitd, ettd asiantuntijaldskarin on osallistuttava lizketieteellisid ky-
symyksid sisiltdvien asioiden ratkaisuun. T#llainen s&snnds on esimerkiksi tyontekijin elike-
lain 40 §:ss, jonka mukaan laillistetun ldakérin on osallistuttava tySkyvyttomyys- ja kuntou-
tusasioiden sekd muiden lazketieteellisid kysymyksii siséltivien asioiden valmisteluun ja
merkittivi perusteltu arvionsa asiakirjoihin. Sdannds estéd lazketieteellisia kysymyksii sisl-
tdvien asioiden ratkaisemisen pelkistidin automaattisessa kisittelyssa.
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Terveydentilatietoja késiteltdessd ja niihin perustuvia automaattisia padtoksia tehtdessa rekis-
terinpitdjan ja henkilStietojen kasittelijan on aina noudatettava asianmukaisia ja erityisid toi-
menpiteitd rekisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi. Tietosuojalaissa on lista sellaisista toi-
menpiteistd, joita asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet siséltivit. Laissa mainittuja toimen-
piteitd olisivat esimerkiksi tietosuojavastaavan nimittiminen, toimenpiteet, joilla késittelyjar-
jestelmien ja henkilGtietojen kisittelyyn liittyvien palveluiden jatkuva luottamuksellisuus,
eheys, kdytettivyys ja vikasietoisiin taataan, tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tieto-
suojaa koskevan vaikutustenarvioinnin laatiminen sekd muut menettelylliset ja organisatoriset
toimenpiteet.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan kuuluvat my6s muun muassa terveydenhuolto
ja sosiaalihuolto. Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden enimmaismaksut méégritelldsn
laissa ja asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Asiakasmaksuissa myds
tasasuuruisia asiakasmaksuja koskeva lasku voidaan ymmartda paatokseksi ja laskun tekemi-
seen voi liitty ainakin jossain mé4rin automatisoitua paatoksentekoa.

Selvitysty6ssi olisi otettava huomioon, ettei asia liity vain asiallisesti yksinkertaisten ja sel-
vien hallintopaétosten antamiseen. Osana terveydenhuollon hoitoon pédsya on pohdittu my6s
sihkéisten ohjelmien roolia. Esimerkkini jos terveydenhuoltoon yhteytté ottava potilas voisi
tehdi jonkinlaisessa sidhkoisessd ohjelmassa oirekartoituksen ja ohjelman mukaa ei kannata
tulla hoitoon/estdi omatoimisen hoitoajan varaamisen. Téllaisia muita kuin omaa harkintaa
tukevia ohjelmia ei kisittaiksemme ole vield varsinaisesti ole kiytosséd, mutta sdhkdisten rat-
kaisujen mahdollisuutta on nostettu esiin. Niltd osin tulisi harkita, miten virkavastuu toteutui-
si tillaisissa menettelyissd/mitkd olisivat reunaehdot sihkéisten ohjelmistojen laajamittai-
semmalle kdyttéonotolle. Taltd osin on merkityksellistd harkita, miten toteutuisi virkavastuu
tallaisissa menettelyissd/mitks ovat reunaehdot sihkisten ohjelmistojen laajamittaisemmalle
kéyttéonotolle.

Lopuksi
Sosiaali- ja terveysministerio pitdd oikeusministerion selvitystyotd tarpeellisena. Selvityksessa
on perusteltua saada tarkastelluksi, millainen automatisoidun hallintomenettelyn ja paatoksen-
teon sdintely tdyttdisi myds hallinnon lainalaisuuden, julkisuusperiaatteen, henkilGtietojen
suojan ja hyvin hallinnon perusteisiin kuuluvat vaatimukset seka turvaisi oikeusturvan ja vir-
kamiesten virkavastuun asianmukaisen toteutumisen. Sosiaali- ja terveysministerio pitdd tar-
kedni oikeusministeri6n selvitystyon nopeaa toteuttamista ja, ettd oikeusministerié selvittiisi
myos hallintolain kuulemiseen liittyvid kehittdmistarpeita laajemmin. Kuulemissaannoksié
kehittimalla voitaisiin luoda paremmat mahdollisuudet toteuttaa automaattista kasittelya.

Sosiaali- ja terveysministeri6 katsoo, ettid mahdollisuus tehda automaattisia paatoksida myos
silloin, kun kysymys on julkisen hallintotehtévan hoitamisesta, on hyvin tirkeéa digitalisoitu-
van yhteiskunnan kehityksen kannalta. Teknologian kehittyminen ja tehokkuusvaatimukset
johtavat siihen, ettd my6s julkisen hallintotehtdvin hoitamisessa ja sosiaaliturvan toimeenpa-
nossa on tarve paastd hyddyntiméin enemman teknologisia mahdollisuuksia. Automaattinen
paitoksenteko tulisi saada lainsiadinnossd mahdollistetuksi tietotekniikan kehittymisté tuke-
valla ja mahdollistavalla tavalla. Mahdollisuus tehda automaattisia péatoksid helpottavat sosi-
aaliturvan toimeenpanoa, mahdollistaa toimintojen tehostamisen ja resurssien siirtimisen esi-
merkiksi uusien palvelujen ja palvelukanavien kehittimiseen. Ratkaisutoiminnan tehostumi-
nen on rekisterdityjen eduksi, jos etuuksien ja korvausten kisittelyajat lyhenevit ja inhimilli-
set virheet vihenevit. Toiminnan tehostumisella voi olla my6nteinen vaikutus my6s vakuu-
tusmaksujen alenemisen kautta.
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