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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisen
hallinnon automaattista paatoksentekoa koskevaksi lainsaadannoksi

Esitysluonnoksen kokonaisuutta koskevat kysymykset

Yleiset huomiot automaattista paatéksentekoa koskevasta sadantelykokonaisuudesta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) pitdaa automaattista paatoksentekoa
koskevaa sadntelykokonaisuutta tarpeellisena. Valvirassa ei tehda talla hetkelld automaattisia

paatoksia, mutta pitaa mahdollisena, etta tulevaisuudessa automaattista paatdksentekoa voitaisiin
hyodyntada yksinkertaisissa lupa-asioissa (esimerkiksi oma-aloitteiset ammattioikeuksien poistot).

Valvira on antanut jo aiemmin lausuntoja samaan asiakokonaisuuteen liittyen.

Huomiot ehdotetun saantelyn suhteesta hallinnon lainalaisuuteen, hyvaan hallintoon ja avoimuuteen
seka virkavastuuseen

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Miten arvioitte ehdotuksen ja siihen sisaltyvien vaatimusten vaikuttavan paatéksenteon automatisoinnin
kehittamiseen ja kdyttéonottoon tulevaisuudessa? Mita hyotyja ja mita haittoja ehdotuksella olisi tulevan

kehittamisen ja automaation hyodyntdamisen osalta?
- Onko ehdotetuilla muutoksilla vaikutuksia, joita esityksessa ei ole tunnistettu ja jotka eivat liity
jdljempana esitettyihin kysymyksiin?

Lausuntopalvelu.fi



Laki hallintolain muuttamisesta

Yleiset huomiot hallintolain 8 b luvusta

Huomiot automaattisen ratkaisemisen maéaritelmasta (53 e §:n 1 momentti)

Huomiot automaattisesti ratkaistavien asioiden kdyttoalasta ja rajauksesta (53 e §:n 2-4 momentti)

Huomiot automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytyksesta (53 f §)

Huomiot automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittamisesta (53 g §)

Muut hallintolakia koskevat huomiot

Laki tiedonhallintalain muuttamisesta

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 6 a luvusta

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 13 a §:sta

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Jos organisaatiollanne on jo kdyt6ssa automatisoituja paatoksentekoprosesseja: Onko ehdotuksen
vaikutukset olemassa oleviin automatisoituihin paatéksentekoprosesseihin arvioitu osaltanne riittavasti?
Puuttuuko arvioinnista joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet
arvioitu oikeansuuntaisesti?

- Jos organisaatiollanne on jo kdyt6ssa automatisoituja paatoksentekoprosesseja: Jos kaytossa olevasta
automaattisesta paatoksenteosta jouduttaisiin luopumaan, millaisia resursseja nykyisten
kasittelyvolyymien ja -aikojen sailyttaminen ilman automatisointia edellyttaisi?

- Onko tiedonhallintalakiin ehdotetun 13 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne riittavasti? Puuttuuko
arvioinnista joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet arvioitu
oikeansuuntaisesti?

Laki digipalvelulain muuttamisesta

Yleiset huomiot digipalvelulain 6 a §:sta
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Nyt kasilla olevasta esityksesta ei selvid, koskeeko pykala kaikkea palveluautomaatiota, kuten kevyita
chat bot -toteutuksia, jotka ovat toiminnallisuudeltaan hakukoneita kysymyspatteristoon. Mikali
ndin on, po. olevien palveluiden toteutuksista voi tulla yllattavan kalliita ja raskaita, jolloin halukkuus
ottaa niita kdayttoon vahenee. Chat bot -palvelun kayttaminen esimerkiksi viraston aukioloaikojen
ulkopuolella muuttuu kdytannossa mahdottomaksi, jos viraston tulisi kirjata keskustelut ja
varmistaa, etta virastolla on aina luonnollinen henkil6 jatkamassa keskustelua.

Kysymykset vaikutusarvioinnista
- Onko digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne riittavasti? Puuttuuko
arvioinnista joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet arvioitu

oikeansuuntaisesti?

- Miten arvioitte digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n ja siihen sisdltyvien vaatimusten vaikuttavan
palveluautomaation kehittdmiseen ja kdyttoénottoon tulevaisuudessa? Mitd hyotyja ja mita haittoja
ehdotuksella olisi tulevan kehittamisen osalta?

Laki rikosasioiden tietosuojalain muuttamisesta

Huomiot 13 §:43an ehdotettavasta muutoksesta

Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Huomiot ehdotetusta voimaantulosta seka siirtymasaannoksista

Siirtymasaannokset ovat suhteellisen lyhyet. Esimerkiksi ICT-osaajista on valtionhallinnossa pulaa, ja
voi olla haasteellista saada riittdvaa henkilokuntaa toteuttamaan nyt esitettyja muutoksia.
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