Asumisen tuet, sotilasavustus

Automatisoitu prosessi

Yleistietomuutokset,
Asuntoon muutto-
tilanteet (automatisoitu
osaprosessi)

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Kela saa vaestotietojarjestelmasta
muuttotiedot sdhkdisesti. Jos
asumistukea saavan asiakkaan asuntoon
muuttaa uusi henkild, asumistuki tulee
tarkistaa. Tarkistamista varten
asiakkaalta pyydetdan
asumistukihakemus.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee, automaation

taso)

Robotti ottaa kasittelyyn vakuutuspiirin
ty6jonossa olevan tyon.

Jos muuttotieto aiheuttaa selkeasti
asumistuen tarkistamistarpeen,
robotti |lahettaa asiakkaalle viestin,
jolla pyydetdan asiakasta
toimittamaan hakemus. Tdman
jalkeen robotti laittaa tyon
odottamaan.

o Kun vastaus viestiin saadaan,
kasittelija tarkistaa
asumistuen ja antaa asiasta
paatodksen.

Jos muuttotieto on jo huomioitu
yleisessad asumistuessa, robotti ei
laheta viestid, vaan sulkee tyon.

o Kasittelijan ei tarvitse tehda
mitaan.

Jos robotti ei pysty paattelemaan,
mita asumistuelle tulisi muuttotiedon
perusteella tehda, robotti siirtda tyon
kasittelijalle.

o Kasittelija tutkii tarvittavat
toimenpiteet.

Lakiperuste

Laki yleisesta
asumistuesta 4 §
ja27§

Kappalemaarat

Testikdytossa



Tadysin automaattiset paatokset

Automaattilakkautukset
(yleinen asumistuki)

Automaattilakkautukset
(sotilasavustus)

Yleisen asumistuen saajille lahetetdaan
vuositarkistuksesta kertova kirje reilu
kuukausi ennen vuositarkistusaikaa.
Kirjeessa pyydetdan
vuositarkistushakemusta ja lisaksi
kirjeessa kerrotaan asiakkaalle, etta
tuki lakkautetaan, jos hakemusta ei
saada.

Jos asiakas ei ole toimittanut
pyydettya vuositarkistushakemusta
maaraajassa, tuki tulee lakkauttaa ja
asiasta tulee antaa asiakkaalle paatos.

Sotilasavustusta voidaan maksaa
asevelvollisen kotiuttamiskuukauden
loppuun. Kun asevelvolliselle myénnetadan
sotilasavustus, kerrotaan paatoksessa
seuraavasti:

"Sotilasavustusta maksetaan enintdan
sen kuukauden loppuun, jonka aikana
palveluksesi paattyy. Kela saa tiedon
palvelusajasta suoraan palveluspaikastasi.
IImoita kotiutumisestasi vain silloin, kun
palveluksesi keskeytyy ennen
suunniteltua paattymisajankohtaa."
Sotilasavustus lakkautetaan, kun Kela saa
tiedon asevelvollisen kotiuttamisesta tai
palveluksen keskeytymisesta vahintaan
14 vuorokauden ajaksi.

Jos asiakas ei ole palauttanut
vuositarkistushakemusta viimeistaan viisi
pdivda ennen asumistuen maksupaivaa,
asumistuki lakkautetaan ohjelmallisesti.
Jarjestelma antaa lakkautuksesta
asiakkaalle paatoksen.

Kasittelijan ei tarvitse tehda mitaan.

Kun Kelaan on saapunut palveluspaikasta
sahkdinen ilmoitus asevelvollisen
kotiuttamisesta, sotilasavustus lakkautetaan
ohjelmallisesti palveluksen paattymista
seuraavan kuukauden alusta.

Jarjestelma lakkauttaa sotilasavustuksen,
mutta lakkauttamisesta ei anneta paatosta,
koska asia on kerrottu asiakkaalle jo
sotilasavustuksen myontopaatoksessa.

Sotilasavustus myonnetdan maaraajaksi
palvelusajalle. Teknisella paatoksella
jarjestelma lakkauttaa maksun oikeasta
ajankohdasta.

Laki yleisesta
asumistuesta 27
§ja29§

Noin 70 000 kpl

Sotilasavustuslaki
14 §
Noin 4 000 kpl



