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Liikenne- ja viestintaministerion lausunto hallinnon automaattisen paatoksenteon kayttoalaa ja
lapinakyvyytta koskevista saannosluonnoksista.

Oikeusministerid on pyytanyt liikenne- ja viestintaministerioltd lausuntoa
hallinnon automaattisen paatdksenteon kayttdalaa ja lapinakyvyytta
koskevista saanndsluonnoksista. Oikeusministerion asettama tyéryhma
valmistelee hallinnon automaattista paatoksentekoa koskevaa
yleislainsaadantéa. Tyoryhma valmistelee erityisesti automaatioon liittyvia
ns. hallinto-oikeudellisia saannoksia.

Liikenne- ja viestintaministerio kiittdd mahdollisuudesta lausua kantansa ja
lausuu seuraavaa.

Liikenne- ja viestintdministerid kannattaa digitaalisten toimintamallien
kehittamistd seka digitaalisen datan hybddynnettavyyden lisdamista
keinoalyn avulla. Automaattisen paatdksenteon edistaminen oli yksi
likenne- ja  viestintdministerion  johtaman  Digitaaliset  keinot
koronaviruskriisin  jalkihoidossa -tydéryhman esittdmista priorisoitavista
toimista. Ehdotetuille priorisoitavilla toimilla voidaan vakiinnuttaa digiloikkaa
ja purkaa digitaalista korjausvelkaa.

Liikenne- ja viestintaministeird tuo esiin, ettd kun automatisoituvan
viranomaispaatoksen pelisaannot ovat selvilla, hyvan hallinnon periaate
toteutuu ja hallinto tehostuu. Lisdksi yhdessa reaaliaikaisen talousdatan
saatavuuden kanssa keinoalyn kyvykkyydet mahdollistavat yhteiskunnan
kannalta tarkeiden perustehtavien hoidon, kuten paremmin kohdennetut ja
tietoon perustuvat julkiset palvelut ja paatoksenteon. Automaattisen
prosessoinnin edistdminen luo lisaksi edellytykset kehittdd myos kaikkia
muita digitaalisen yhteiskunnan osa-alueita.

Liikenne- ja viestintdministerid huomauttaa myés, ettd EU:n tietosuoja-
asetuksen lisdksi tekeilld oleva horisontaalinen tekoalysaantely tullee
jatkossa asettamaan joitakin reunaehtoja tekoalyjarjestelmien kaytolle.
Muistiossa olisi siksi hyva viitata EU:ssa kdynnissa olevaan tyohon.

1. Automaattisen kasittelyn sallittu kayttdala
1.1. Miten arvioitte ehdotuksen lahtokohtaa oikeudellisesti?

Saannosta tulee konkretisoida esimerkiksi asiaryhmien osalta.
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Perustelut ja muutosehdotukset:

Liikenne- ja viestintaministerio pitda tarkeana laajaa mahdollisuutta kayttaa
automaattista paatdksentekoa viranomaisten massapaatosten
tekemisessa. Liikenne- ja viestintaministerit tukee kuitenkin ehdotusta
siita, ettd ne asiat, joissa edellytetdan tai on tarve asianomaisen
kuulemiselle tai viranomaisen harkintavallan kayttamiselle, pidatettaisiin
virkavastuulla toimivan henkilén tehtavana. Muutenkin saantelyssa tulisi
korostaa ja selventaa virkavastuuta ja sen kayttamista tai toteuttamista.

Muistiossa esitetty luonnos saaddodkseksi on kuitenkin viela epaselva ja
vaikeasti ymmarrettava katteeltaan. Perusteluiden kirjaaminen ei riita, vaan
saadostekstista tulisi tarkemmin ilmeta, mita tarkoitetaan. Tama olisi
tarkeaa erityisesti siksi, etta lakia tulisivat soveltamaan julkisen hallinnon
virkamiesten lisdksi myos yksityiset tahot, jotka hoitavat julkisia
hallintotehtavia. Yleisen oikeusturvankin kannalta olisi merkityksellista, etta
automaattista paatdksentekoa koskeva saantely olisi kokonaisvaltaista ja
kiinnittaisi huomiota viranomaisen velvollisuuksiin.

Samalla olisi syyta kirjata tarkemmin saantely3, jolla varmistetaan
virkavastuun asianmukainen toteutuminen, esimerkiksi kohdentamalla
virkavastuu tiettyihin jarjestelman kayttda koskeviin virkatehtaviin.
Automaattinen paatdksenteko muuttaa virkavastuun olemusta, koska
kuten muistiossa lisatietojen antajan yhteydessa todetaan, automaattisen
paatoksenteon yhteydessa ei enaa ole mahdollista identifioida paatoksen
virkavastuulla tehnytta virkamiesta. Virkavastuun muuttumista ja vastuun
aikaisempaa vahvempaa kohdentumista koko viranomaiseen olisi hyva
tarkastella tarkemmin muistiossa ja myohemmin tehtavassa hallituksen
esityksessa, erityisesti perusoikeusnakokulman johdosta. Myos
paatdksentekojarjestelman ja tehtyjen paatésten valvonnasta olisi hyva
laatia tarkemmat sdanndkset lakiin.

Koneelliseen muotoon muuttamiseen sisaltyy inhimillisen virheen
mahdollisuus, josta vastuu on viranomaisella toisin kuin tapauksissa, joissa
asiakas itse syottaa mahdollisesti virheelliset tiedot jarjestelmaan
esimerkiksi verkkolomakkeen kautta. Tarvittaessa tulee huolehtia, etta
virheen oikaisua koskeva prosessi on ajan tasalla myds automaattisen
paatoksenteon osalta.

1.2. Kysymys viranomaisille ja julkista hallintotehtavaa hoitaville
yksityisille: Miten arvioitte ehdotuksen ldhtokohtaa toiminnassanne
automatisoitavien asiaryhmien kannalta?

Ministerio ei tee automaattisia paatoksia, mutta asiakokonaisuus on
ajankohtainen ministerioén hallinnonalalla.

Perustelut ja lisatiedot:
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1.3. Kysymys viranomaisille ja julkista hallintotehtédvaa hoitaville
yksityisille: Millaisia 2 momentin maaritelman mukaisia tilanteita
tunnistatte toiminnassanne?

Ministerio ei tee automaattisia paatoksia, mutta asiakokonaisuus on
ajankohtainen ministerion hallinnonalalla.

1.4. Tulisiko my6s muun kuin 2 momentissa tarkoitetun avustavan tai
valmistelevan automaation kayttdéa saannella hallinto-oikeudellisesti?

Kylla

Perustelut ja muutosehdotukset:

1.5. Muut huomiot kayttoalasaantelysta:
2. Oikeussuojakeinot

2.1. Ehdotettu 25 a §:n muotoilu mahdollistaa myos
oikaisuvaatimuksen kasittelyn automaattisesti. Miten arvioitte
ehdotusta télta osin?

Oikaisuvaatimuksen automaattista kasittelya ei tule sallia.
Perustelut ja muutosehdotukset:

Oikaisumenettelya ei tule automatisoida, silla tama saattaisi heikentaa
oikaisumenettelyn merkitysta oikeussuojakeinona.

2.2. Mitka muut menettelyt toteuttaisivat tehokkaasti oikeussuojaa
automaattisen paatoksenteon yhteydessa?

2.3. Kysymys viranomaisille ja julkista hallintotehtavaa hoitaville
yksityisille: mita soveltamanne lainsaadannon oikeussuojakeinoja
pidatte tassa yhteydessa tehokkaina ja miksi?

2.4. Muut huomiot oikeussuojakysymyksista:

3. Tietosuoja

3.1. Miten arvioitte tiata koskevaa kantaa?

Laissa tulee saataa erityisista suojatoimista.

Perustelut ja muutosehdotukset:

3.2. Tulisiko yleislakiin sisallyttda suojatoimia erityisiin

henkil6tietoryhmiin tai ns. valtiosaantoisesti arkaluonteisiin tietoihin
(esimerkiksi sosiaalihuollon tarve) liittyen?
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Laissa tulee saataa erityisista suojatoimista.
Perustelut ja muutosehdotukset:

3.3. Muut huomiot tietosuojakysymyksista:

4. Kasittelyn julkisuus ja lapinakyvyys

4.1. Pidattekd ehdotettua lahestymistapaa oikeana?
Kylla

Perustelut ja muutosehdotukset:

4.2. Kannatatteko lisatietojen antajaa koskevaa muutosehdotusta (HL
44 §:n 1 momentin 4 kohta)?

Kylla
Perustelut ja muutosehdotukset:
Kannatamme hallintolain 44 §:n 1 momentin 4 kohtaan esitettya muutosta.

4.3. Kannatatteko automaattisesta kasittelysta ilmoittamista koskevaa
muutosehdotusta (HL 44 §:n 1 momentin 5 kohta)?

Kylla
Perustelut ja muutosehdotukset:

LVM kannattaa 44 §:n 1 momentin 5)-kohdan muuttamista siten, etta
paatoksenteon kohteelle annetaan tieto asian automaattisesta
paatoksesta.

4.4. Kannatatteko ehdotusta hallintoasioiden automaattista kasittelya
koskevan kuvauksen julkaisemisesta?

Kylla
Perustelut ja muutosehdotukset:

LVM kannattaa ehdotusta automatisoidun kasittelyn kuvauksen
julkaisemisesta. Olisi kuitenkin syyta tarkentaa, missa kuvaus julkaistaan ja
minkalaisena.

4.5. Millaisia tietoja automaattista kasittelya koskevaan kuvaukseen
tulisi sisaltya?

Ks. perustelut 4.4
4.6. Muut julkisuutta ja lapinakyvyytta koskevat huomiot
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Yhtena keinona lisata lapinakyvyytta automaattiseen paatdksentekoon
kokonaisuutena on mahdollistaa kansalaisille ja yrityksille paasy omien
asioidensa ja paatosten pohjana olevien tietojen hallintaan ns. omadata-
periaatteen avulla tai vahintdan nakyma aineistoon.

5. Muut huomiot
5.1. Muut huomiot ehdotetusta saantelysta

Automaattista paatoksenteko kaytetaan eri hallinnonaloilla jo nyt. Sen
vuoksi olisi erittain tarkeaa, etta asiasta saadettaisiin, jotta julkinen hallinto
voisi toimia yhdenmukaisilla saanndéilla ja jotta kaikki oikeusturvan ja hyvan
hallinnon periaatteet toteutuisivat. Ministerié tukee ehdotusta, etta asiasta
laaditaan yleislaki.

Juhapekka Ristola
Osastopaallikkd, ylijohtaja

Jussi Luomajarvi
Hallintojohtaja
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