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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisen
hallinnon automaattista paatoksentekoa koskevaksi lainsaadannoksi

Esitysluonnoksen kokonaisuutta koskevat kysymykset
Yleiset huomiot automaattista paatéksentekoa koskevasta sadantelykokonaisuudesta

Porin kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 2.5.2022 antaa oikeusministeridlle julkisen hallinnon
automaattista padtoksentekoa koskevasta lainsdddanndsta talous- ja hallintoyksikon
hallintopaallikdn ja ICT-yksikon paallikon yhteisen valmistelun mukaisen lausunnon.

Talous- ja hallintoyksikon hallintopaallikon lausunto

Talous- ja hallintoyksikon hallintopalveluiden paatoksenteon nakdkulmasta lausun seuraavaa:

Pidan esitysta yleisesti hyvana, koska se tayttaa lainsaadanndssa olevaa aukkoa, joka osaltaan on
vaikuttanut kansalaisten oikeusturvaan ja viranomaisen velvoitteiden maarittelyyn.

Esityksestd on ensilukemalla vaikeaa saada yksiselitteistd kuvaa, mihin automaattista
paatoksentekoa voidaan lopulta soveltaa. Tama vaatii viranomaiselta perusteellista ja
yksityiskohtaista harkintaa siitd, onko automaattinen paatoksenteko milloinkin otettavissa kayttoon.

Lakiesityksen vaatimukset kasittelysadanndista, testauksista, varmennuksista ja dokumentaatiosta
seka viranomaisen vastuista varmasti osaltaan vaikuttavat siihen, miten innokkaasti viranomaiset
ottavat automaattista paatdksentekoa kayttéon, kun sen kayttéonotto ei lain mukaan ole pakollista,
vaan saantely on mahdollistavaa. Oletettavaa on, etta kayttéonotto tulee olemaan myos kallista
lakiesityksen vaatimusten takia. Toisaalta kun kyse on kansalaisten oikeusturvasta, ei sdantely voi
olla I6yhempaa.
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Porin kaupungin kaytdssa oleva padasianhallintajarjestelma ei mahdollista talla hetkella
automaattisen paatoksenteon kayttoonottoa, koska taustalle ei ole mahdollista maaritella
kasittelysaantoja, joihin automaattinen paatoksenteko perustuu. Toimialoilla kdytdssa olevien
erillisjarjestelmien mahdollisuuksia tulee selvittaa.

Kayttoonottopaatoksen tekemisessa esittelijaa koskeva lakiesityksen osuus on sekava. Onko
tarkoitus muuttaa kuntalain mukaista esittelijaa koskevaa lainsddadantoa tdman yksittdisen asian
osalta?

Hairiotilanteista tiedottamista koskevaa sadntelya seka tiedottamista automaattisen paatoksenteon
kayttoonotosta ylipdansa on pidettdava kannatettavana. Lisdksi tiedonhallintalautakunnan roolia
koskeva sadntely on selkeda.

Lainsdadanto osaltaan vaikeuttaa chatbotien kayttoonottoa, mutta selkeyttda niiden muodostamia
viranomaisen velvoitteita ja kansalaisen oikeuksia.

Yleisesti voidaan todeta, etta lakiesitys tuo tietojarjestelmien kehittamiseen huomioitavaksi
kansalaisten oikeusturvan ja hallintoa koskevan lainsddadannon aikaisempaa paremmin

ICT-yksikdn lausunto

Kiitamme mahdollisuudesta lausua tassa asiassa.

Yleiset huomiot automaattista paatoksentekoa koskevasta sdaantelykokonaisuudesta:

Luonnos on erittain laaja ja seikkaperainen seka hyva kokonaisuus. Lisdksi on erittain hienoa, etta
digitaalisuuteen kiinnitetdan huomiota lainsdadannon kautta. Digitalisaatio sisdltden robotiikan,
tekodlyn, chatbotit ja automaation eri tavat ovat tulleet nopeasti arkipdivda myos julkisen puolen
organisaatioissa ja tata kehitysta tukee etenkin tarve pystya kehittamaan prosesseja seka kayttaa
henkildstoresursseja tehokkaasti. Edella mainittujen jarjestelmien kehityksen vauhti on kiihtynyt ja
uusia ratkaisuja tulee entista tiheampaa tahtia. Tata kehitysta silmalla pitaen lausuttava
lainsdadanto on erittdin tarpeellinen ja se linjaa asioita.
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Lisaksi on erittdin hyva, etta jatkossa palvelun kayttdja tai paatdksen saaja tietdd automaattisesta
paatoksenteosta ja sen kdyttamisesta palveluissa seka asiakirjat pitda olla selkeitd. Tama lisaa
avoimuutta, oikeusturvaa ja on hyvaa hallintoa, jotka ovat erittdin tarkeitda nakokulmia julkisen
puolen toiminnassa. Lainsdadannon valmistelumateriaalissa on myos erinomaisesti otettu kantaa
héiriotilanteiden hallintaan ja etenkin viestintdan naista palvelun kayttajille, jotta palveluiden
kayttajat voivat luottaa palveluiden toimivuuteen.

Automaattinen paatoksenteko mahdollistaa my6s paremmin tasalaatuisen paatoksenteon niissa
palveluissa ja paatoksissa, joissa ei tarvita harkintaa vaan perusturvat ennalta sovittuihin raja-
arvoihin ja ndin ollen automaattista paatoksentekoa voidaan kayttaa. Valmistellussa lainsaadannossa
on esille, ettd yhdenvertaisuusperiaate voidaan turvata perustamalla automaattinen paatoksenteko
objektiivisiin, soveltuvan lainsddadannon perusteella muodostettuihin saantaihin.

Tarkasteltaessa lainsaadantoa digitaalisuuden ja automaattisen paatoksenteon nakokulmasta niin
kokonaisuus on kuitenkin myos erittain raskas ja sisaltaa erittdin paljon yksityiskohtia.
Digitaalisuuden kokonaisuudet voivat olla jonkun prosessin kokonaisuuden paatoksenteon
autosoimista tai vastaavasti jonkun pienen kokonaisuuden autosoiminen tai chattibotin kayttamista
asiakkaiden palvelemisessa. Tasta nakokulmasta katsoen esitetty lainsaadanto on raskas ja voi
nostaa kynnysta digitalisoida palveluja jatkossa sekd nostaa kustannuksia. Yhtena esimerkkina on
kohdistaa virkavastuu julkisen organisaation tydntekijéiden lisdksi tietojarjestelmatoimittajiin. Edella
mainitut vastuuasiat pitaa hoitaa sopimusteknisin asioin, eika naita tule sisallyttaa lainsaadantoon.

Esitetty kokonaisuus sisdltda myos paljon lainsdadanndllista paallekkaisyytta, kuten esimerkiksi
kuntalaki, hallintolaki ja tiedonhallintalaki.

Huomiot ehdotetun sdantelyn suhteesta hallinnon lainalaisuuteen, hyvaan hallintoon ja avoimuuteen
seka virkavastuuseen

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Miten arvioitte ehdotuksen ja siihen sisaltyvien vaatimusten vaikuttavan paatoksenteon automatisoinnin
kehittamiseen ja kdyttéonottoon tulevaisuudessa? Mita hyotyja ja mita haittoja ehdotuksella olisi tulevan
kehittamisen ja automaation hyodyntamisen osalta?

- Onko ehdotetuilla muutoksilla vaikutuksia, joita esityksessa ei ole tunnistettu ja jotka eivat liity
jdljempana esitettyihin kysymyksiin?

Laki hallintolain muuttamisesta

Yleiset huomiot hallintolain 8 b luvusta
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Huomiot automaattisen ratkaisemisen maaritelmasta (53 e §:n 1 momentti)

Huomiot automaattisesti ratkaistavien asioiden kayttoalasta ja rajauksesta (53 e §:n 2-4 momentti)

Huomiot automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytyksesta (53 f §)

Huomiot automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittamisesta (53 g §)

Muut hallintolakia koskevat huomiot

Laki tiedonhallintalain muuttamisesta

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 6 a luvusta

Yleiset huomiot tiedonhallintalain 13 a §:sta

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Jos organisaatiollanne on jo kdyt6ssd automatisoituja paatoksentekoprosesseja: Onko ehdotuksen
vaikutukset olemassa oleviin automatisoituihin paatéksentekoprosesseihin arvioitu osaltanne riittavasti?
Puuttuuko arvioinnista joitain keskeisia ndkékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet
arvioitu oikeansuuntaisesti?

- Jos organisaatiollanne on jo kdyt6ssa automatisoituja paatoksentekoprosesseja: Jos kdytossa olevasta
automaattisesta paatoksenteosta jouduttaisiin luopumaan, millaisia resursseja nykyisten
kdsittelyvolyymien ja -aikojen sdilyttaminen ilman automatisointia edellyttaisi?

- Onko tiedonhallintalakiin ehdotetun 13 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne riittavasti? Puuttuuko
arvioinnista joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet arvioitu
oikeansuuntaisesti?

Laki digipalvelulain muuttamisesta

Yleiset huomiot digipalvelulain 6 a §:sta

Kysymykset vaikutusarvioinnista

- Onko digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n vaikutukset arvioitu osaltanne riittdvasti? Puuttuuko
arvioinnista joitain keskeisia nakékulmia? Onko muutoksen edellyttamat resurssitarpeet arvioitu
oikeansuuntaisesti?
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- Miten arvioitte digipalvelulakiin ehdotetun 6 a §:n ja siihen sisdltyvien vaatimusten vaikuttavan
palveluautomaation kehittdmiseen ja kdyttoénottoon tulevaisuudessa? Mitd hyotyja ja mita haittoja
ehdotuksella olisi tulevan kehittamisen osalta?

Laki rikosasioiden tietosuojalain muuttamisesta

Huomiot 13 §:43an ehdotettavasta muutoksesta

Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Huomiot ehdotetusta voimaantulosta seka siirtymasaannoéksista

Jokelainen Johanna
Porin kaupunki - Porin kaupunginhallitus 2.5.2022 § 306

Lausuntopalvelu.fi 5/5



