Kansainvaliset tilanteet

Pohja-automaatio

Hoito-oikeuden kasittely
ja EU-asetuksen
mukainen tietojenvaihto

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Rajat ylittavissa tilanteissa ( EU-/Eta-maa
ja Sveitsi) ratkaistaan asiakkaan hoito-
oikeudet.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee,
automaation taso)

Etuusasian kasittelyssa paatelldan
ohjelmallisesti [ahetettavat asiakirjat
(hoito-oikeustodistukset asiakkaalle seka
EU-asetuksen mukaiset sanomat toisen EU-
asetusta soveltaman maan
sosiaaliturvalaitokselle). Kasittelija lisda
tarvittaessa lahetettavia asiakirjoja.
Jarjestelma muodostaa ohjelmallisesti
lahetettdvia asiakirjoja, kun kasittelija
tdydentanyt tarvittavin osin. Lisaksi
kasittelija antaa paatdksen ja tarvittaessa
muita asiakirjoja jarjestelman ulkopuolella
kirjejarjestelmassa ja kirjaa niista tiedot
jarjestelmaan. Lopuksi kasittelija
varmentaa ratkaisun jarjestelmassa. Hoito-
oikeuden rekisterdinnissa toimitaan
samoin eli jarjestelma paattelee lahtevia
sanomia, mutta kasittelija varmentaa ne.
(Tahan on tulossa lisda automatiikkaa, kun
kevaalla 2020 otetaan kayttoon EESSI-
integraatio ja aloitetaan EU-asetuksen
mukainen sahkoéinen tietojenvaihto
sosiaaliturvalaitosten kesken.)

Lakiperuste

EU-asetus 883/2004
ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009, Laki rajat
ylittavasta
terveydenhuollosta
(1201/2013)

Kappalemaarat

Vuonna 2018
ratkaisuja oli noin
20 000kpl
(taloudellinen
merkitys ei ole
laskettavissa, koska
etuudella ei ole
loppusuoritetta)



Pohja-automaatio

Ulkomailla oleskelleiden,
Suomeen palaavien
henkildiden
vakuuttamistiedot
paivittyvat
automaattisesti.
Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin
verkkohakemus

Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin (EHIC)
ja Kela-kortin
automaattinen uusiminen

Asiakas voi hakea itselleen ja alaikaiselle
huollettavalleen asiointipalvelusta
eurooppalaista sairaanhoitokorttia.

EHIC: Kortti uusitaan automaattisesti, kun
sen voimassaolo padattyy tai henkilotiedot
muuttuvat. Kortti on voimassa
korkeintaan kaksi vuotta kerrallaan.

Kela-kortti: Kortti uusitaan
automaattisesti, kun henkilétiedot
muuttuvat.

Kortit on alkuperaisesti myonnetty
etuuskasittelyn yhteydessa tai erillisesta
hakemuksesta tai Kela-kortin kohdalla
silloin, kun lapsi saa nimen. Ohjelmallinen
uusinta on mahdollista, jos perusteet ovat
edelleen kunnossa. Jos ne eivat ole,
tapaus nousee virhelistalle ja menee
manuaalikasittelyyn.

Henkildiden osoite- ja etuustiedot
tutkitaan ohjelmallisesti ja henkil6t
paivitetddn Suomeen palanneiksi
automaattisesti.

Tilaustapahtumassa tarkistetaan, onko
asiakkaalla oikeus korttiin. Jos oikeutta ei
ole, asiakasta kehotetaan ottamaan
asiakaspalveluun yhteytta oikeuden
selvittamiseksi. Jos oikeus on, tilaus
tehdaan ja asiakkaalle ilmoitetaan
tilauksen onnistumisesta. Tilaus siirtyy
ohjelmallisesti Kelan ulkopuoliselle
korttitoimittajalle, joka valmistaa ja
postittaa kortit.

Erdajo tilaa uuden kortin ohjelmallisten
tarkistusten jalkeen.

Ei anneta paatosta

EU-asetus 883/2004
ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2

EHIC: EU-asetus
883/2004 ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2

Kela-kortti:
Sairausvakuutuslaki
1224/2004

10 000 kpl

Vuonna 2018: noin
97 000 kpl

EHIC: Vuonna 2018
noin 935 000 kpl
Kela-kortti: 75 000l



Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin (EHIC)
ja Kela-kortin tilaus
jarjestelmaimpulssilla

Asiakkaalle tilataan etuusratkaisun
yhteydessa eurooppalainen
sairaanhoitokortti ja/tai Kela-kortti.
Peruste-etuus on kasitelty ensin.

Tiettyjen vakuuttamisratkaisujen
yhteydessa lahetetadn ohjelmallinen

tilausimpulssi joko Kela-kortista tai EHIC:sta

tilanteesta riippuen korttijarjestelmalle.

Kela-kortti tilataan ohjelmallisesti myos
silloin, kun

asiakkaalle myonnetdan ladkkeiden
erityiskorvausoikeus

henkild siirtyy Kelan vastuulta
tyopaikkakassan vastuulle tai
painvastoin.

EHIC: EU-asetus
883/2004 ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2
Kela-kortti:
Sairausvakuutuslaki
1224/2004

EHIC: Vuonna 2018
jarjestelmaimpulssilla
tilattu noin 17 000
kpl.

Kela-kortti: 208000
kpl.



