Terveydenhoitoetuudet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Osittain automaattiset paatokset

Apteekkitilitykset

Apteekki perii asiakkaalta
korvauksen maaralla vahennetyn
hinnan eli asiakas saa
suorakorvauksen. Apteekki
toimittaa korvattavien
valmisteiden ostotiedot sahkdisesti
Kelaan kunkin ostotapahtuman
yhteydessa ja erikseen
kalenterikuukautta koskevan
tilityksen. Kela suorittaa maksun
apteekille tilitykseen perustuen.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita
kasittelija tekee, mita jarjestelma
tekee, automaation taso)

Apteekki saa ladkkeen
ostotilanteessa tiedon asiakkaan
oikeudesta korvaukseen sdhkadisesti
Kelan suorakorvaustietojen
kyselypalvelusta, kun asiakas antaa
luvan tietojen kysymiseen. Apteekki
valittaa l[ddkeoston tiedot
sahkoisesti suojatussa yhteydessa
Kelan vastaanottopalveluun.

Korvauksen maksaminen apteekille
edellyttaa, ettd ostossa on
noudatettu suorakorvaussopimusta
liitteineen seka sen nojalla annettuja
ohjeita. Kelan vastaanottopalvelusta
ladkeoston tiedot siirtyvat eraajolla
ohjelmallisesti tarkastettavaksi.
Kasittelijan tarkistettaviksi nousevat
vain ne ostot, joissa on
esitarkistusajon (n. 100 kriteeria)
perusteella virheita tai muuta
tarkistettavaa. Lisaksi kasittelija
tekee tilityksiin asiatarkastusta
satunnaisotannalla. Ne ostot, joissa
ei ole korjattavaa, siirtyvat
kuukausitilitykseen. Etuuskasittelija
lahettda virheellisista ostoista

Lakiperuste

SVL15 luvun9 §
Suorakorvaussopimuksella
Kela, Suomen
Apteekkariliitto, Helsingin
Yliopiston Apteekki ja Ita-
Suomen yliopiston
apteekki ovat sopineet
sairausvakuutuslain
(1224/2004) 15 luvun 9
§:n mukaisen
suorakorvausmenettelyn
soveltamisesta
sairausvakuutuslain
mukaan korvattaviin
ladkeostoihin. Kukin
apteekki liittyy
suorakorvaussopimukseen
erilliselld sitoumuksella.

Kappalemaarat

25 000 000 kpl



Ladkkeiden
kattokorvaukset

Asiakkaalle maksetaan lisakorvaus,
kun hanelle korvatuista laakkeista
aiheutuneet kustannukset ylittavat
vuosiomavastuun (572 euroa
vuonna 2019). Lisdkorvaus on 100
prosenttia 2,50 euron
ladkekohtaisen omavastuun
ylittavalta osalta.

V. 2020 alusta vuosiomavastuun
ylittavasta ostosta (ns. rajaosto) ei

selvityspyynnon apteekkiin. Apteekki
korjaa ostoa tai antaa selvityksen
virheesta Kelalle. Korjattu osto
vieddan kuukausitilitykseen.
Etuuskasittelija tarkastaa ja hyvdksyy
maksuun apteekin
kuukausitilityksen. Asiakkaalla on
mahdollisuus pyytda Kelasta
erikseen paatos apteekissa
annetusta suorakorvauksesta.
Paatoksen antaa etuuskasittelija.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta liian vdhan, Kela maksaa
puuttuvan osuuden asiakkaalle
hanen tekemansa hakemuksen
perusteella.

Kelan jarjestelmat, jotka kasittelevat
asiakkaan suorakorvattuna
toimittamia ladketietoja jatkumona:
Suorakorvaustietojen kyselypalvelu,
ladkeosto- ja tilitystietojen
vastaanottopalvelu, henkildiden
suorakorvaustietojen kokoaminen ja
yllapito, apteekkitilitysten
kasittelyjarjestelma ja
asiointipalvelu.

Apteekeille valitetdaan
suorakorvaustietojen
kyselypalvelusta vuoden 2020 alusta
asiakkaan reaaliaikainen
vuosiomavastuukertyma. Asiakas
saa jatkossa rajaostosta
lisakorvauksen suorakorvauksena,
eika sita tarvitse enaa erikseen
hakea. Kelassa seurataan
asiakkaiden laakeostoja, ja jos
henkil6 on maksanut liikaa

SVL5 luvun 8 §
SVL 15 luvun 3 §



Erityiskorvattavat
lddkeoikeudet

enaa tarvitse hakea korvausta
erikseen Kelasta. Asiakas saa
lisdkorvauksen suorakorvattuna
apteekissa, jolloin vuositasolla noin
120 000 hakemusta poistuu.

Asiakkaalle teknisesti lisattava
lddkkeiden korvausoikeus
ohjelmallisen ajon perusteella.
Poikkeavaa toimintatapaa on
kaytetty tilanteissa, joissa uuden
korvausoikeuden saajia on
lukumaaraisesti paljon.

omavastuuta apteekissa, kasittelija
on yhteydessa asiakkaaseen ja tekee
paatdksen korvauksen
maksamisesta. Suorakorvauksen
antaminen apteekissa edellyttaa
sopimuksen ja ohjeiden
noudattamista, ks. ylla.

Jarjestelmat ks. ylla

Kelassa kasitelladn manuaalisesti
edelleen korvaushakemukset
ostoista, joista asiakas ei ole saanut
suorakorvausta (ml. lisdkorvausta)
apteekissa, esimerkiksi l[adkkeellisen
hapen toimittajan valtakirjan nojalla
tekema hakemus asiakkaan
hankkiman ladkkeellisen hapen
kustannuksista. Jos asiakkaan
vuosiomavastuukertyma ylittyy
naissa ostoissa, kasittelija maksaa
samassa yhteydessa myos
lisdkorvauksen.

Kaytettavat jarjestelmat:
sairaanhoitokorvausten
kasittelyjarjestelma, ladkkeiden
kattokorvaukset -
kasittelyjarjestelma, ja
asiointipalvelu

Tekninen korvausoikeuden
lisddminen on tehty Kelassa kolme
kertaa. Esimerkiksi vuonna 2017
henkildille, joilla oli
diabetesladkkeiden ylempi
erityiskorvausoikeus 100 %,
(korvausnumerot 103 ja 160),
lisattiin alempi erityiskorvausoikeus
65 % (korvausnumerot 215 ja 285).

120 000 kpl

Henkilomaarat
tilanteissa, jolloin
on tehty tekninen
korvausoikeuden
lisédminen, ovat
olleet valilla 12 200-
300 000.



Taysin automaattiset paatokset

Sairaanhoitokorvaukset
Sahkoéinen IT-menettely

Asiakas voi saada
suorakorvauksen

Tilitys voidaan ratkaista
automaattisesti, jos jarjestelman
tekemien tarkistusten perusteella
kaikki tilitykseen sisaltyvat
hakemukset tayttavat korvaamisen

Naita henkil6ita oli yhteensa

300 000.

Naissa tilanteissa asiakas ei toimita
hakemusta (ladkarinlausunto B)
Kelaan korvausoikeuden saamiseksi.
Henkilot poimittiin tietokannasta
tietyin poimintakriteerein.
Henkiloille lisattiin uusi
korvausoikeus ohjelmallisesti
erdajolla ja siita tiedotettiin
korvausoikeuden saajia
massakirjeelld, joka lahetettiin
kertaeraajolla. Tieto lahetetysta
kirjeesta vietiin henkilon
lahetettyihin asiakaskirjeisiin ja
uuden korvausoikeuden sisaltava
Kela-kortti tilattiin ohjelmallisesti.
Muutos oli osa ladkesadastoja, joissa
tietyt diabeteslaakkeet siirrettiin
asetuksella alempaan
erityiskorvausluokkaan (VnA
25/2013).

Perustilanteessa taman kaltaiset
korvausoikeuden lisdykset tehd&dan
antamalla paatos asiakkaalle
manuaalisesti kasittelijan toimesta.

Jarjestelma tutkii tilitykseen SVL 15 luvun 9 §
sisaltyvat hakemukset ohjelmallisten

tarkistusten perusteella. Yksittdinen

hakemus nousee kasittelijalle

tarkistettavaksi, jos ohjelmallisessa

Vuosiarvio
1 500 000 kpl



asioidessaan yksityiselld = edellytykset ja korvaus
terveydenhuollon myodnnetdan haetun mukaisesti.
palveluntuottajalla

(esim. ladkariasemat).

Sen jalkeen

palveluntuottaja hakee

korvauksen Kelasta

itselleen

tilitysmenettelylla.

Palveluntuottajat

keraavat tilitykseen

useita asiakkaita

koskevat hakemukset.

Matkakorvaukset, Matkakorvaus voidaan ratkaista
taksimatkojen automaattisesti, jos jarjestelman
sahkoinen suorakorvaus = tekemien tarkistusten perusteella

hakemus tayttaa korvaamisen

edellytykset, esimerkiksi
Sopimuskumppanien kustannukset eivat ylita tiettya
maksuliikennetta maaraa. Tilityksesta voidaan
hoitavan tahon kautta, ratkaista kaikki ne hakemukset
voi olla joko omaa automaattisesti, jotka lapaisevat
toimintaa tai Taksiliiton = tarkistukset ja korvaus

tarkistuksessa l0ytyy jotain sellaista,
ettei hakemusta voida ratkaista
automaattisesti. Siina tapauksessa
koko tilitys jaa kasittelijan
ratkaistavaksi. Automaattiratkaisu
voidaan antaa vain kokonaan
myonteisista tilitysratkaisuista, jossa
kaikki hakemukset ratkaistaan
haetun mukaisesti. Asiakkaalle ei
anneta asiasta kirjallista paatosta,
jos korvaus on tilityksessa haetun
mukainen. Asiakas voi halutessaan
pyytaa kirjallisen paatoksen. Myos
automaattiratkaisun perusteella
palveluntuottajalle maksetuista
korvauksista asiakas nakee tiedot
Kelan verkkoasiointipalvelussa.

Jos hakemus hylataan kokonaan tai
osittain, kasittelija tekee kirjallisen
paatoksen, joka annetaan seka
palveluntuottajalle etta asiakkaalle.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta lilan vdahan, Kela maksaa
puuttuvan maaran suoraan
asiakkaalle, ja talldinkin kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.
Jarjestelma tutkii tilitykseen
sisaltyvat hakemukset ohjelmallisten
tarkistusten perusteella. Yksittdinen
hakemus nousee kasittelijalle
tarkistettavaksi, jos ohjelmallisessa
tarkistuksessa l0ytyy jotain sellaista,
ettei hakemusta voida ratkaista
automaattisesti. Jos hakemus ei
nouse tarkistettavaksi kasittelijalle,
siitd muodostuu automaattiratkaisu.

SVL 15 luvun9 §

Automaattiratkaisut
ovat olleet kaytossa
6/2019 alkaen

Vuosiarvio
3 140 000kpl

Automaattiratkaisut
ovat olleet kaytossa
6/2019 alkaen



yrityspalvelun
hoitamaa.

Automaattipaadtokset
asiakkaan itse tekeman
matkakorvauksen
verkkohakemuksen
perusteella

myodnnetdan haetun mukaisesti.
Sellaisista hakemuksista, jotka
eivat lapaise tarkistusta,
muodostuu lisatilitys, jonka
kasittelija ratkaisee.

Matkakorvauksen verkkohakemus
voidaan ratkaista automaattisesti,
jos jarjestelman tekemien

tarkistusten perusteella hakemus
tayttaa korvaamisen edellytykset.

Automaattiratkaisu voidaan antaa
vain kokonaan mydnteisista
ratkaisuista, joissa korvaus on
tilityksessa haetun mukainen.
Asiakkaalle ei anneta asiasta
kirjallista paatosta, jos korvaus on
tilityksessa haetun mukainen.
Asiakas voi halutessaan pyytaa
kirjallisen paatoksen. Myos
automaattiratkaisun perusteella
palveluntuottajalle maksetuista
korvauksista asiakas nakee tiedot
Kelan verkkoasiointipalvelussa.

Jos hakemus hylataan kokonaan tai
osittain, kasittelija tekee kirjallisen
paatoksen, joka annetaan seka
palveluntuottajalle etta asiakkaalle.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta lilan vdhan, Kela maksaa
puuttuvan maaran suoraan
asiakkaalle, ja talldinkin kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.
Jarjestelma tutkii hakemuksen SVL 15 luvun 3 §
ohjelmallisten tarkistusten
perusteella. Hakemus nousee
kasittelijalle tarkistettavaksi, jos
ohjelmallisessa tarkistuksessa 16ytyy
jotain sellaista, ettei hakemusta
voida ratkaista automaattisesti. Jos
hakemus ei nouse tarkistettavaksi
kasittelijalle, muodostuu siita
automaattiratkaisu.
Automaattipaatoksena voidaan
antaa vain kokonaan myonteisia
ratkaisuja. Jos hakemus hylataan

62 000kpl



kokonaan tai osittain, kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.



