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Kelassa on viisi ja ka . 
 

 
 
Kelan paikallishallinto muodostuu e  
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- ja puheoikeudesta hallituksen kokouksissa.  
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laa koskevat linjaukset 
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tiedottamalla ja muilla sopivilla tavoilla.  
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lvelutoiminnoista.   
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1) a  

2) e  
3) IT-palvelujen   

4)

5) yhteisten . 
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- ja taloussuunnitelman.  

 
  

  
 

 

 
   

et ovat:   
1) asiakkuuksien johtaminen,  ja tuki  
2)  
3) asiakaspalvelu eri palvelukanavissa ja asiointitavoissa. 
   

 
    
Etuuspalvelujen tulo

 
  
Etuuspalvelujen tulosyksik  
1)  
2)  
3)  
4)  

IT- palvelujen  
  
IT-  IT- - - 
Kelan tulosyksi

- tai sopimuspohjaisesti.  
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1)  
2) tietojohtamisen, tilast  
3) tutkimustoiminta
4) selvitysten ja tietoaineistojen tuottaminen 
5) tietopalvelujen arkkitehtuurien ja asiakkuuksien hallinta 
6) - ja terveydenhuollon tietojen hallinta 
7) . 
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Kelan toimintaa mahdollistavien yhteisten operatiivisten palvelujen 
tuottamisesta ja toimittamisesta   
  

 
1)  
2) asiakirjahallinta, hallinto-, toimitila ja turvallisuuspalvelut  
3) hankinta-, kieli-, oikeudelliset palvelut   
4)  
5) talouspalvelut. 

  
17 vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet   
  

vastaa Kelan strategisen johtamisen palveluista ja johtamisen tuesta.   
  

toiminnalliset kokonaisuudet ovat:   
1) strategia- ja toimielinpalvelut   
2) resurssi- ja talousohjauspalvelut 
3) -   
4) digitalisaatio- ja tietohallintopalvelut.     
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1) strategia-  
2) asiakas-
3) media-  
4) Kanta-  
5) tutkimus- 
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6)  
7) markkinointi 
8) kielenhuolto 
9) . 

19    

organisaatiosta
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johtajan 
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raportoivat toimialasta vastaavalle johtajalle.  
 
Lis  
 

.  
 

.  
  

21   
  

 
 Toi-

 
 

 
 

  
  
22  
  
Muiden kuin 20 - 21  
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htajan, johtajan, joh-
tajan  
 

 
  

. huhtikuuta 2019 14. 
kuuta 2018  

 

menpiteisiin.  
  


