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Hyva Kansanelakelaitos KELA,

OM Oikeusministerio on lahettanyt asiaan OM Automaattista paatoksentekoa koskevan hallinnon
yleislainsdadannon valmistelu liittyvan asiakirjan Tietopyynto automaattisen paatoksenteon
kayttokohteista julkishallinnossa, VN/3071/2020-OM-2.

Lahetetty aineisto liitteena.

Saateteksti :

Tdmd on jdrjestelmdn luoma sdhképostiviesti. Alé vastaa tdhdn viestiin.



Asumisen tuet, sotilasavustus

Automatisoitu prosessi

Yleistietomuutokset,
Asuntoon muutto-
tilanteet (automatisoitu
osaprosessi)

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Kela saa vaestotietojarjestelmasta
muuttotiedot sdhkdisesti. Jos
asumistukea saavan asiakkaan asuntoon
muuttaa uusi henkild, asumistuki tulee
tarkistaa. Tarkistamista varten
asiakkaalta pyydetdan
asumistukihakemus.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee, automaation

taso)

Robotti ottaa kasittelyyn vakuutuspiirin
tydjonossa olevan tyon.

Jos muuttotieto aiheuttaa selkeasti
asumistuen tarkistamistarpeen,
robotti |lahettaa asiakkaalle viestin,
jolla pyydetdan asiakasta
toimittamaan hakemus. Taman
jalkeen robotti laittaa tyon
odottamaan.

o Kun vastaus viestiin saadaan,
kasittelija tarkistaa
asumistuen ja antaa asiasta
paatodksen.

Jos muuttotieto on jo huomioitu
yleisessa asumistuessa, robotti ei
laheta viestid, vaan sulkee tyon.

o Kasittelijan ei tarvitse tehda
mitaan.

Jos robotti ei pysty padttelemaan,
mita asumistuelle tulisi muuttotiedon
perusteella tehda, robotti siirtda tyon
kasittelijalle.

o Kasittelija tutkii tarvittavat
toimenpiteet.

Lakiperuste

Laki yleisesta
asumistuesta 4 §
ja27§

Kappalemaarat

Testikdytossa



Tadysin automaattiset paatokset

Automaattilakkautukset
(yleinen asumistuki)

Automaattilakkautukset
(sotilasavustus)

Yleisen asumistuen saajille ldhetetaan
vuositarkistuksesta kertova kirje reilu
kuukausi ennen vuositarkistusaikaa.
Kirjeessa pyydetdan
vuositarkistushakemusta ja lisaksi
kirjeessa kerrotaan asiakkaalle, etta
tuki lakkautetaan, jos hakemusta ei
saada.

Jos asiakas ei ole toimittanut
pyydettya vuositarkistushakemusta
maaraajassa, tuki tulee lakkauttaa ja
asiasta tulee antaa asiakkaalle paatos.

Sotilasavustusta voidaan maksaa
asevelvollisen kotiuttamiskuukauden
loppuun. Kun asevelvolliselle myénnetadan
sotilasavustus, kerrotaan paatoksessa
seuraavasti:

"Sotilasavustusta maksetaan enintaan
sen kuukauden loppuun, jonka aikana
palveluksesi paattyy. Kela saa tiedon
palvelusajasta suoraan palveluspaikastasi.
IImoita kotiutumisestasi vain silloin, kun
palveluksesi keskeytyy ennen
suunniteltua paattymisajankohtaa."
Sotilasavustus lakkautetaan, kun Kela saa
tiedon asevelvollisen kotiuttamisesta tai
palveluksen keskeytymisesta vahintaan
14 vuorokauden ajaksi.

Jos asiakas ei ole palauttanut
vuositarkistushakemusta viimeistaan viisi
pdivaa ennen asumistuen maksupaivaa,
asumistuki lakkautetaan ohjelmallisesti.
Jarjestelma antaa lakkautuksesta
asiakkaalle paatoksen.

Kasittelijan ei tarvitse tehda mitaan.

Kun Kelaan on saapunut palveluspaikasta
sahkdinen ilmoitus asevelvollisen
kotiuttamisesta, sotilasavustus lakkautetaan
ohjelmallisesti palveluksen paattymista
seuraavan kuukauden alusta.

Jarjestelma lakkauttaa sotilasavustuksen,
mutta lakkauttamisesta ei anneta paatosta,
koska asia on kerrottu asiakkaalle jo
sotilasavustuksen myontopaatoksessa.

Sotilasavustus myonnetdan maaraajaksi
palvelusajalle. Teknisella paatoksella
jarjestelma lakkauttaa maksun oikeasta
ajankohdasta.

Laki yleisesta
asumistuesta 27
§ja29§

Noin 70 000 kpl

Sotilasavustuslaki
14 §
Noin 4 000 kpl



Etuuskasittelyn hallinto- ja pohja-automaatio

Tiedonvilitys
Esimerkiksi
Vaestorekisterikeskus,

Verohallinto, Eldke- ja
vakuutuslaitokset

Apurekisterit

Laskentaohjelmat

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin tilanteeseen
tehty, mita tavoitellaan)

Kela saa kumppaneiltaan ja sidosryhmiltaan
tiedonvalityksen kautta perustietoja asiakkaista ja
asiakkaiden tilanteesta. Tiedot vaikuttavat
asiakkaan tukioikeuteen ja tuen maaraan.

Esimerkiksi Vaestorekisterikeskukselta saamme
hakijan henkil6tiedot, tiedot suhdehenkildista
tiedon asumisesta, yms., Verohallinnolta saamme
tietoja tuloista ja Eldke- ja vakuutuslaitoksilta
muista etuuksista.

Kela myos valittaa tietoja ohjelmallisesti
kumppaneille ja sidosryhmille, esimerkiksi tiedot
maksettujen etuuksien madarista Verohallinnolle.

Apurekistereihin tallennetaan keskitetysti
etuusoikeuteen liittyvia tietoja. Apurekistereissa ei
ole asiakaskohtaisia tietoja.

Esimerkiksi oppilaitosrekisteriin tallennetaan
keskitetysti tietoja eri oppilaitosten erilaista
koulutuksista ja kyseisten koulutusten
tukioikeudesta ja —ajasta.

Kaikissa etuuksista on jarjestelmiin toteutetut
laskentaohjelmat, jotka laskevat ohjelmallisesti
tukioikeutta, tukiaikaa ja tuen maaraa.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee, automaation
taso)

Jarjestelmat kayttavat erilaisia
tiedonvilityksessa saatuja tietoja
pohjatietoina.

Mikali asiaa kasittelee kasittelija, kutakin
asiakasta koskevat tiedot tuodaan
kasittelijalle etuusjarjestelmassa nahtavaksi
ja hyvaksyttavaksi, jos tiedolla on merkitysta
tukioikeuteen tai tuen maaraan. Kasittelijan
ei tarvitse pyytaa tietoja asiakkaalta
itseltdan tai kysya niita erikseen
sidosryhmalta. Kasittelijan ei mydskaan
tarvitse syottaa tietoja jarjestelmaan, kun
tiedot ovat valmiina pohjatietoina.

Apurekistereiden tietoja hyoédynnetdan
etuuskasittelyssd, kun paatetaan
tukioikeudesta ja tukiajasta.

Esimerkiksi opintoetuuksia ratkaistaessa
yhdistetdaan Opetushallitukselta saatu tieto
opiskelupaikasta ja oppilaitosrekisterissa
oleva tieto kyseisen koulutuksen
tukioikeudesta- ja ajasta. Tieto nostetaan
kasittelijalle hyvaksyttavaksi silloin, kun
asiaa kasittelee kasittelija.
Etuusjarjestelmissa olevat laskentaohjelmat
laskevat saantopohjaisesti kdytettavissa
olevien pohjatietojen (tiedonvalityksessa
saadut tiedot ja apurekisterien tiedot) ja
kasittelijan tarvittaessa syottamien tietojen

Taloudellinen merkitys

Tiedonvalityksessa saatuja pohjatietoja
hyodynnetaan kaikissa etuuksien
ratkaisuissa ja erilaisissa tarkistustilanteissa.
Taloudellinen merkitys on huomattava niin
asiakkaille, sidosryhmille kuin Kelallekin.

Mikali jokainen ratkaisu ja tarkistus
perustuisi asiakkaan tai sidosryhman
erikseen toimittamiin ja liitteilla oikeaksi
osoittamiin tietoihin, jotka kasittelijat
syOttaisivat jarjestelmaan, vaatisi se
huomattavan maaran lisatyota niin
asiakkailta, sidosryhmilta kuin Kelan
kasittelijoiltakin.

Taloudellinen merkitys on huomattava.

Esimerkiksi jos jokaisen koulutuksen
tukioikeus- ja aika tulisi kasittelyssa laskea
jokaisen hakijan kohdalla erikseen, vaatisi
se huomattavan maaran lisatyota Kelan
kasittelijoilta.

Taloudellinen merkitys on huomattava.
Mikali kasittelijat laskisivat jokaisen
ratkaisun tai tarkistustilanteen yhteydessa
tukioikeuden, tukiajan ja tuen maaran



Ohjelmallinen
maksatus

Erilaiset
ohjelmalliset
tarkistukset, jotka
tuottavat tapauksia
kasittelijoiden
tarkistettavaksi

Ohjelmallisesti hoidetaan maksuunpanoja.

Ohjelmallisesti tehdaan tarvittaessa tyo Kelan
tyonhallintajarjestelmaan asiakkaan tilanteen
tarkistamiseksi. Tarkistustilanteiden
tunnistamisessa hyodynnetaan Kelan rekistereissa
olevaa tietoja ja tiedonvalityksessa saatuja tietoja.

perusteella tukioikeutta, tukiaikaa ja tuen
maaraa. Tiedot nostetaan kasittelijalle
hyvaksyttavaksi silloin, kun asiaa kasittelee
kasittelija.

Ohjelmallinen maksatus toimeenpanee
etuuksien maksamisen.

Jarjestelmat tunnistavat Kelan rekistereissa
olevista tiedoista tai tiedonvalityksessa
saaduista tiedoista muutoksia tms. tilanteita
asiakkaan tiedoissa, joilla voi olla vaikutusta
esim. asiakkaan tukioikeuteen. Naista
tuotetaan tyo kasittelijan tarkistettavaksi.
Kasittelija tarkistaa tiedon vaikutuksen ja
tekee sen perusteella tarvittaessa
paatoksen.

manuaalisesti, vaatisi sen huomattavan
maaran lisatyota Kelan kasittelijoilta.

Maksujen ohjelmallisen toimeenpanon
taloudellinen merkitys on huomattava.
Mikali kasittelijat hoitaisivat naita tehtavia
manuaalisesti, vaatisi sen huomattavan
maaran lisatyota Kelan kasittelijoilta.
Ohjelmallisten tarkistusimpulssien
taloudellinen merkitys on huomattava niin
asiakkaille, sidosryhmille kuin Kelallekin.

Tarkistukset mahdollistavat sen, etta tukia
ei makseta aiheettomasti tai vaaran
suuruisina.



Eldkkeet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Osittain automaattiset paatokset

Automatisoitu prosessi

Takuueldkkeen tasokorotukset Etuuden maaran ohjelmallinen
tarkistaminen lainmuutoksen
johdosta.

Takuueldkkeen
indeksitarkistukset

Kansaneldkkeen tasokorotukset = Etuuden madran ohjelmallinen
tarkistaminen lainmuutoksen
johdosta.

Kansaneldkkeen
indeksitarkistukset

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee,
automaation taso)

Erdajo tarkistaa tuen saajien tuen esim.
indeksikorotuksen mukaisesti.
Ohjelmallinen maksuunpano
toimeenpanee etuuksien maksamisen. Ei
anneta ohjelmallista paatosta. Kasittelija
antaa tarvittaessa paatdksen
etuudensaajan pyynnosta.

Lakiperuste

laki takuuelakkeesta
328,

kansaneldkelaki 63 §,
mahdolliset
tasokorotuksesta
annetun lain
voimaantulo- ja
menettelysddannokset
laki takuuelakkeesta
328,

kansaneldkelaki 63 §,
Kansanelakelaki 63
§, mahdolliset
tasokorotuksesta
annetun lain
voimaantulo- ja
menettelysddannokset

Kansanelakelaki 63 §

Kappalemaarat

105 000 kpl

105 000 kpl

585 000 kpl

585 000 kpl



Perhe-eldkkeen,
lapsikorotuksen ja eldketuen
indeksitarkistukset

SQELOP

Tdysin automaattiset paatokset

Takuueldkkeen lakkauttaminen  Takuueldkkeensaajille ldhetetdaan
maaraaikaistarkistuksesta kertova
kirje maaraaikaistarkistusaikaa.
Kirjeessa pyydetaan
maadraaikaistarkistushakemusta ja
lisdksi kirjeessa kerrotaan
asiakkaalle, etta tuki lakkautetaan,
jos hakemusta ei saada.

Jos asiakas ei ole toimittanut
pyydettya hakemusta maardajassa,
tuki tulee lakkauttaa ja asiasta tulee
antaa asiakkaalle paatos.

Elakkeensaajan asumistuen Eldkkeensaajan asumistuen saajille

lakkauttaminen |ahetetdan
maaraaikaistarkistuksesta kertova
kirje maaraaikaistarkistusaikaa.
Kirjeessa pyydetdan
maaraaikaistarkistushakemusta ja
lisaksi kirjeessa kerrotaan
asiakkaalle, etta tuki lakkautetaan,
jos hakemusta ei saada.

Jos asiakas ei ole toimittanut
pyydettyd hakemusta maardajassa,
tuki tulee lakkauttaa ja asiasta tulee
antaa asiakkaalle paatos.

Lakkautukset tehdaan eraajolla.

Lakkautukset tehd&dan eraajolla.

kansaneldkelaki 63 §
ja elaketukilaki 22 §

kansaneldkelaki 63 §
ja74 8§

laki takuuelakkeesta
23 §,32 §seka
kansaneladkelaki 63 §

laki eldkkeensaajan
asumistuesta 24 § ja
32§



Kansaneldkkeen
keskeyttaminen

Lesken jatkoeldkkeen
tdydennysmaaran
keskeyttaminen

1) Ulkomailla asuva eldkkeensaaja ei
ole vastannut hanelle ldhetettyyn
olosuhteiden selvityspyyntoon
maaradajassa.

2) Eldkkeensaaja ei ole palauttanut
hanelle lahetettya
tarkistushakemusta maaradajassa.
Tdydennysmadran saaja ei ole
palauttanut hanelle lahetettya
tarkistushakemusta maardajassa.

Erdajo keskeyttaa eldkkeen maksamisen,
jos asiakas ei ole palauttanut hanelle
lahetettyd maaraaikais- tai
olosuhdetarkistushakemusta.
Keskeytyksestd annetaan paatos
ohjelmallisesti.

Erdajo keskeyttaa eldakkeen maksamisen,
jos asiakas ei ole palauttanut hanelle
lahetettya maaraaikais- tai
olosuhdetarkistushakemusta.
Keskeytyksestd annetaan paatos
ohjelmallisesti.

Kansanelakelaki 63 ja
73§

Kansanelakelaki 63 ja
73§

Vuosittain noin
1300
keskeytyspaatosta

Vuosittain noin 30
keskeytyspaatosta



Kansainvaliset tilanteet

Pohja-automaatio

Hoito-oikeuden kasittely
ja EU-asetuksen
mukainen tietojenvaihto

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Rajat ylittavissa tilanteissa ( EU-/Eta-maa
ja Sveitsi) ratkaistaan asiakkaan hoito-
oikeudet.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee,
automaation taso)

Etuusasian kasittelyssa paatellaan
ohjelmallisesti [ahetettavat asiakirjat
(hoito-oikeustodistukset asiakkaalle seka
EU-asetuksen mukaiset sanomat toisen EU-
asetusta soveltaman maan
sosiaaliturvalaitokselle). Kasittelija lisda
tarvittaessa lahetettavia asiakirjoja.
Jarjestelma muodostaa ohjelmallisesti
lahetettdvia asiakirjoja, kun kasittelija
tdydentanyt tarvittavin osin. Lisaksi
kasittelija antaa paatdksen ja tarvittaessa
muita asiakirjoja jarjestelman ulkopuolella
kirjejarjestelmassa ja kirjaa niista tiedot
jarjestelmaan. Lopuksi kasittelija
varmentaa ratkaisun jarjestelmassa. Hoito-
oikeuden rekisterdinnissa toimitaan
samoin eli jarjestelma paattelee lahtevia
sanomia, mutta kasittelija varmentaa ne.
(Tahan on tulossa lisda automatiikkaa, kun
kevaalla 2020 otetaan kayttoon EESSI-
integraatio ja aloitetaan EU-asetuksen
mukainen sahkoéinen tietojenvaihto
sosiaaliturvalaitosten kesken.)

Lakiperuste

EU-asetus 883/2004
ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009, Laki rajat
ylittavasta
terveydenhuollosta
(1201/2013)

Kappalemaarat

Vuonna 2018
ratkaisuja oli noin
20 000kpl
(taloudellinen
merkitys ei ole
laskettavissa, koska
etuudella ei ole
loppusuoritetta)



Pohja-automaatio

Ulkomailla oleskelleiden,
Suomeen palaavien
henkiléiden
vakuuttamistiedot
paivittyvat
automaattisesti.
Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin
verkkohakemus

Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin (EHIC)
ja Kela-kortin
automaattinen uusiminen

Asiakas voi hakea itselleen ja alaikaiselle
huollettavalleen asiointipalvelusta
eurooppalaista sairaanhoitokorttia.

EHIC: Kortti uusitaan automaattisesti, kun
sen voimassaolo paattyy tai henkil6tiedot
muuttuvat. Kortti on voimassa
korkeintaan kaksi vuotta kerrallaan.

Kela-kortti: Kortti uusitaan
automaattisesti, kun henkilétiedot
muuttuvat.

Kortit on alkuperaisesti myonnetty
etuuskasittelyn yhteydessa tai erillisesta
hakemuksesta tai Kela-kortin kohdalla
silloin, kun lapsi saa nimen. Ohjelmallinen
uusinta on mahdollista, jos perusteet ovat
edelleen kunnossa. Jos ne eivat ole,
tapaus nousee virhelistalle ja menee
manuaalikasittelyyn.

Henkildiden osoite- ja etuustiedot
tutkitaan ohjelmallisesti ja henkil6t
paivitetddn Suomeen palanneiksi
automaattisesti.

Tilaustapahtumassa tarkistetaan, onko
asiakkaalla oikeus korttiin. Jos oikeutta ei
ole, asiakasta kehotetaan ottamaan
asiakaspalveluun yhteytta oikeuden
selvittamiseksi. Jos oikeus on, tilaus
tehdaan ja asiakkaalle ilmoitetaan
tilauksen onnistumisesta. Tilaus siirtyy
ohjelmallisesti Kelan ulkopuoliselle
korttitoimittajalle, joka valmistaa ja
postittaa kortit.

Erdajo tilaa uuden kortin ohjelmallisten
tarkistusten jalkeen.

Ei anneta paatosta

EU-asetus 883/2004
ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2

EHIC: EU-asetus
883/2004 ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2

Kela-kortti:
Sairausvakuutuslaki
1224/2004

10 000 kpl

Vuonna 2018: noin
97 000 kpl

EHIC: Vuonna 2018
noin 935 000 kpl
Kela-kortti: 75 000l



Eurooppalaisen
sairaanhoitokortin (EHIC)
ja Kela-kortin tilaus
jarjestelmaimpulssilla

Asiakkaalle tilataan etuusratkaisun
yhteydessa eurooppalainen
sairaanhoitokortti ja/tai Kela-kortti.
Peruste-etuus on kasitelty ensin.

Tiettyjen vakuuttamisratkaisujen
yhteydessa lahetetaan ohjelmallinen

tilausimpulssi joko Kela-kortista tai EHIC:sta

tilanteesta riippuen korttijarjestelmalle.

Kela-kortti tilataan ohjelmallisesti myos
silloin, kun

asiakkaalle myénnetaan ladkkeiden
erityiskorvausoikeus

henkild siirtyy Kelan vastuulta
tyopaikkakassan vastuulle tai
painvastoin.

EHIC: EU-asetus
883/2004 ja sen
toimeenpanoasetus
987/2009,
Hallintotoimikunnan
paatokset S1 ja S2
Kela-kortti:
Sairausvakuutuslaki
1224/2004

EHIC: Vuonna 2018
jarjestelmaimpulssilla
tilattu noin 17 000
kpl.

Kela-kortti: 208000
kpl.



Kuntoutusetuudet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija tekee, mita
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan) jarjestelma tekee, automaation taso) Lakiperuste = Kappalemaarat

Osittain automaattiset paatokset

Ei automaatiota

Tdysin automaattiset paatokset

Ei automaatiota



Perhe-etuudet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Osittain automaattiset paatokset

Lapsilisa

Automatisoitu prosessi

Indeksitarkistus/tasokorotus

Asiakas hakee lapsilisda syntymassa
olevasta lapsesta. Hakemus voi olla joko
asiakkaan tayttama verkkohakemus
Kelan asiointipalvelussa tai
paperihakemus.

Indeksiin sidottujen etuuksien maarat
tarkistetaan vuosittain indeksin
mukaiseksi.

Etuuden maaraa korotetaan/lasketaan
lainmuutoksella.

P3aatos annettaan vain pyydettdessa.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee, automaation
taso)

Lakiperuste

Asiakas taytta lapsilisshakemuksen verkossa.

Hakemuksesta tiedot tallennetaan Lapsilisalaki
lapsilisdjarjestelmaan ja muodostetaan 8§
varmennusta vailla oleva ratkaisu. Hakemukseen

on tallennettu ohjelmallisesti pohjatiedot, mutta

se siirtyy kasittelijan varmennettavaksi.

Kasittelija tallentaa hakemuksesta tiedot
lapsilisdjarjestelmaan ja tallentaa varmennusta
vaille olevan ratkaisun. Kun tieto lapsen
syntymasta saadaan VTJstd, varmennusajo
muodostaa paatoksen.

Maarat ajetaan kaikkiin maksussa oleviin
ratkaisuihin eraajolla, ainoastaan tapaukset, jotka
on maaritelty ohittumaan automaattiajossa,
siirretdan ohjelmallisesti kasittelijalle

Kappalemaara

noin 12 000 hakemusta
VUosi

160 000 ratkaisua

Riippuu etuudesta ja
lainmuutoksesta
lapsilisdssa voi olla
esim. kaikki maksussa
olevat lapsilisat



Kuntalisien toimeenpano

Lapsilisa

Maksussa oleviin lastenhoidontukiin
toimeenpannaan kuntalisat kuntien
kanssa tehtyjen kuntalisdsopimusten
mukaisesti

Asiakas hakea lapsilisda syntymassa
olevasta lapsesta. Hakemus on asiakkaan
tayttama verkkohakemus Kelan
asiointipalvelussa

Uusien kuntalisdsopimusten maarat ajetaan

kaikkiin maksussa oleviin ratkaisuihin eraajolla,
ainoastaan tapaukset, jotka on maaritelty

ohittumaan automaattiajossa, siirretaan

ohjelmallisesti kasittelijalle

Asiakas tayttaa lapsilisdshakemuksen verkossa.
Hakemuksesta tiedot tallennetaan Lapsilisalaki
lapsilisdjarjestelmaan ja muodostetaan 8§
varmennusta vailla oleva ratkaisu. Kun tieto

lapsen syntymasta saadaan VTJ:sta,

varmennusajo muodostaa paatoksen.

7500 ratkaisua/vuosi

noin 38 000
ratkaisua/vuosi



Opintoetuudet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin tilanteeseen
tehty, mita tavoitellaan)

Osittain automaattiset paatokset

Lainatakauspaatokset

Vanhempien
verotustietojen
perusteella
annettavat paatokset

Oppilaitoksen
ilmoittaman
lukuvuoden keston
muutoksen
perusteella
annettavat paatokset

Opiskelijan hakiessa opintotukea opintotuen
lainatakaus myonnetaan koko opiskeluajalle.
Paatoksen tekee useimmiten kasittelija
(poikkeuksena verkkohakemuksesta tehdyt
automaattiratkaisut). Varsinainen takauspaatos
pankille lainan nostamisesta mydnnetdan
lukuvuodeksi kerrallaan. Opiskelijan oikeus
opintolainan valtiontakaukseen tarkistetaan
ohjelmallisesti ilman uutta hakemusta vuosittain
ennen seuraavan lukuvuoden alkua.
Vanhempien tulot vaikuttavat vanhempien luona
asuvien ja alle 18-vuotiaiden itsendisesti asuvien
opintotukeen. Jos vanhempien luona asuva tai alle
18-vuotiaiden itsenaisesti asuva on hakemuksen
kasittelyhetkelld oikeutettu opintotukeen,
opintotuki myénnetdan koko opiskeluajalle.
Paatoksen tekee aina kasittelija. Vanhempien
tulojen vaikutus tarkistetaan ohjelmallisesti
vuosittain.

Opintotuki mydnnetaan koko koulutuksen ajalle.
Toisen asteen opintoja koskevan
opintotukipaatdksen tekee kasittelija.
Koulutuksen lukuvuosittainen tukiaika maaraytyy
tietyissa toisen asteen opinnoissa oppilaitoksen
ilmoittaman lukuvuoden keston perusteella.
Oppilaitokset ovat velvollisia ilmoittamaan Kelalle
lukuvuoden keston muutokset.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita Lakiperuste

kasittelija tekee, mitd jarjestelmd tekee, (padtoksen
automaation taso) antamiseen
liittyva)

Ohjelmallisesti tarkistetaan opiskelijan
oikeus seuraavan lukuvuoden
lainatakaukseen ja lainatakauksen maara.
Oikeuteen vaikuttaa mahdollinen
takausvastuun perusteella pankille
maksettu aiempi opintolaina.
Ohjelmallisesti muodostetaan seuraavan
lukuvuoden lainatakauspaatos tai
annetaan paatos, ettd oikeutta ei ole.

Opintotukilaki
15§

Ohjelmallisesti tarkistetaan, vaikuttavatko
vanhempien viimeisimman vahvistetun
verotuksen mukaiset tulot opiskelijan
opintotukioikeuteen tai maaraan. Jos
vaikuttavat, asiasta annetaan
automaattinen tarkistuspaatos.

Opintotukilaki
25a§

Lukuvuoden keston muutokset
rekisterdidaan kullekin koulutukselle
oppilaitosreksiterimme. Muuttuneen
keston perusteella annetaan
ohjelmallisesti paatos niille tuen saajille,
joiden tukiaikaa muutos koskee.

Opintotukilaki
25a§

Kappalemaarat

Vuosittain annetaan
ohjelmallinen
lainatakauspaatos noin 115
000 opiskelijalle.

Vuosittain tarkistetaan noin
43 000 opiskelijan
opintotukioikeus vanhempien
verotustietojen perusteella.
Paatds annetaan noin 20 000
opiskelijalle.

Vuosittaisessa koulutuksen
lukuvuosittaisen
kestomuutoksen
tarkistuksessa annetaan
paatds noin 10 000
opiskelijalle.



Tadysin automaattiset paatokset

Automaattipaatokset
opintotuen
verkkohakemuksen
perusteella

Lakkautukset

Opintotuen
tulovalvonta

Suomalaisessa korkeakoulussa opiskelevien
opintotuen verkkohakemus voidaan ratkaista
automaattisesti, kun opiskelija hakee tukea
ensimmaisiin korkeakouluopintoihinsa tai tukea
kesaajan opintoihin.

Suomalaisessa oppilaitoksessa opiskelevien
opintotuki lakkautetaan ohjemallisesti, kun
saamme tiedon valmistumisesta tai opintojen
keskeyttamisesta. Keskeyttamistiedon perusteella
lakkautus tehdaan ohjelmallisesti silloin, kun
opiskelija on itse ilmoittanut opintojen
keskeyttamisesta oppilaitokselle.

Korkeakouluopiskelijan opintotuki lakkautetaan
ohjelmallisesti, jos han ei vastaa lainkaan
saamaansa opintojen riittamatonta edistymista
koskevaan selvityspyyntdon.

Opintotuen tulovalvonnassa tarkistetaan
ohjemallisesti kaikkien opintotukea saaneiden
veronalaiset tulot ja niiden vaikutus
opintotukioikeuteen.

Jarjestelma yhdistda Kelan rekistereissa
olevat tiedot asiakkaasta,
tiedonvalityksessa saadut tiedot ja
opiskelijan hakemuksessaan ilmoittamat
tiedot. Jos tiedoissa ei ole ristiriitaisuuksia,
annetaan opiskelijalle ohjelmallisesti
paatos opintotuesta hyddyntaen
saantopohjaisia laskentaohjelmia.
Automaattipaatoksena voidaan antaa
tuen hylkaava paatos vain hakuajan
perusteella. Opintotukilain mukaisesti
opintotuki mydnnetdan aikaisintaan sen
kuukauden alusta, jona hakemus on
jatetty. Tassa ei ole harkintavaraa.
Jarjestelma laskee valmistumis- tai
keskeytyspaivan mukaisesti
lakkautusajankohdan ja antaa
lakkautuspaatoksen.

Opintotukilaki
23 §

Opintotukilaki
25a§

Korkeakouluopiskelijan opintotuki
lakkautetaan riittamattoman edistymisen
perusteella opintotukilain mukaisesti
vuoden alusta. Jos opiskelija ei vastaa
selvityspyyntdon lakkautus tehdaan
ohjelmallisesti.

Opintotukilaki
27§

Jarjestelma tarkistaa Kelan
rekisteritiedoista opintotukitiedot ja
tiedonvalityksena Verottajalta saadut
tiedot veronalaisista tuloista. Ndiden
tietojen perusteella saadaan selville, onko

Verkkohakemuksen
perusteella tehtdvia paatoksia
annetaan vuosittain noin

27 000.

Oppilaitoksilta saatujen
tietojen perusteella
ohjemallisia
lakkautuspaatoksia annetaan
vuosittain noin 6 000.

Korkeakouluopiskelijoiden
ohjelmallisessa edistymisen
seurannassa tarkistetaan
vuosittain noin 140 000
opiskelijan opintotukioikeus.
Ohjelmallisen selvityspyynnén
saa noin 13 500 opiskelijaa.
Ohjelmallisia opintotuen
lakkautuspaatoksia tehdadan
noin 1 500.

Opintotuen tulovalvonnassa
tarkistetaan vuosittain noin
310 000 opiskelijan
opintotukioikeus.



Opintolainahyvitys ja
-vahennys

Aikuiskoulutustuen
lainatakauspaatokset

Lainmuutokset

Korkeakoulututkinto-opintojen aikana
opintolainaa nostanut ja tutkinnon maaraajassa
suorittanut voi saada opintolainahyvityksen tai -
vahennyksen. Opintolainahyvityksen- ja
vahennyksen erdajoissa tarkistetaan
opiskelijoiden oikeus opintolainahyvitykseen tai -
vahennykseen seka lasketaan
opintolainahyvityksen tai vahennyksen maara.

Opiskelija voi saada opintolainan
valtiontakauksen, jos hdn saa Tyollisyysrahaston
myontamaa aikuiskoulutustukea.
Aikuiskoulutustuen saajan lainatakaushakemus
voidaan kasitella ohjelmallisesti.

Ohjelmallisissa lainmuutostarkistuksissa
tarkistetaan niiden tuen saajien

opiskelija ylittanyt tulorajansa. Mikali on,
opiskelija saa ohjelmallisesti muodostetun
paatdésehdotuksen opintotuen
takaisinperinnasta. Ehdotuksen mukainen
paatos tulee voimaan, jos tuensaaja ei
valituksen tekemiseen varatussa
madraajassa pyyda kirjallisesti asian
kasittelemista uudelleen.

Jarjestelma tarkistaa Kelan
rekisteritiedoista opintotukitiedot seka
madrdaikaan vaikuttavat muut
etuustiedot, tiedonvalityksena saadut
tiedot opiskeluajasta ja pankeilta saadut
tiedot opintolainoista. Nama tiedot
saantopohjaisesti yhdistamalla tehdaan
paatds oikeudesta opintolainahyvitykseen
tai vahennykseen. Mikali opiskelija on
oikeutettu opintolainahyvitykseen tai -
vahennykseen opiskelija saa
ohjelmallisesti muodostetun paatoksen.
Mikali opiskelijalla ei ole oikeutta
opintolainahyvitykseen tai vahennykseen
lainamaaran tai opintojen suoritusajan
perusteella, opiskelija saa ohjelmallisesti
muodostetun paatésehdotuksen.
Ehdotuksen mukainen paatos tulee
voimaan, jos opintolainansaaja ei
valituksen tekemiseen varatussa
maardajassa pyyda kirjallisesti asian
kasittelemista uudelleen.

Ohjelmallisesti tutkitaan
Tyollisyysrahastolta saadun
aikuiskoulutustukea koskevan tiedon
perusteella asiakkaan oikeus
lainatakaukseen ja sen aikaan ja annetaan
paatos.

Lainmuutoksen vaatimat muutokset
toteutetaan opintoetuuksien

Opintotukilaki
15e§

Paatosehdotus annetaan noin
35 000 asiakkaalle.

Paatos tai paatosehdotus
opintolainahyvityksesta tai —
vahennyksestd annetaan
vuosittain noin 21 500
asiakkaalle.

Vuosittain annetaan noin

4 500 ohjelmallista paatosta
aikuiskoulutustuen
opintolainasta.

Lainmuutospaatdsten maara
vaihtelee vuosittain



opintoetuusoikeus ja tuen maara, joihin
lainmuutos kohdistuu.

Perumiset Opiskelija voi verkkohakemuksella perua
opintotukea tietyiltd kuukausilta esimerkiksi niilta
kuukausilta, jolloin opinnot ovat keskeytyneena,
opintotuen tulorajan korottamiseksi tai

korkeakoulutukikuukausien saatamiseksi.
Automatisoitu prosessi

Opintotuen saajien etuuden maara tarkistetaan
indeksikorotuksen perusteella.

Opintotuen
indeksitarkistukset

laskentaohjelmiin. Muutosajoihin
poimitaan mukaan ne tuen saajat, joihin
lainmuutos kohdistuu ja heille annetaan
asiasta paatos.

Verkkohakemuksella tullut peruminen
kasitelladan ohjelmallisesti ja siitd annetaan
paatos. Opintotuki perutaan asiakkaan
ilmoittamalta ajalta.

Jarjestelma tarkistaa tuen saajien tuen
indeksikorotuksen mukaisesti. Asiasta ei
anneta paatosta.

Opintotukilaki
118§

huomattavasti lainmuutosten
maarasta ja kohdejoukosta
riippunen. Tana vuonna
ohjelmallisia
lainmuutospaatoksia annetaan
noin 20 000.

Vuosittain annetaan noin

15 000 ohjelmallista paatosta
verkkohakemuksella tehdyn
perumisilmoituksen
perusteella.

Vuosittain tehddan noin

130 000 erillista ohjelmallista
tarkistusta indeksikorotuksen
perusteella. Osa tarkistuksista
tehddan muun paatoksenteon
yhteydessa (esimerkiksi
opiskelijan
opintotukihakemuksen
ratkaisun yhteydessa).

Asiakas ei saa ohjelmallista paatosta, jos ohjelmallisen paatoksenteon yhteydessa havaitaan jokin estava tilanne tai tieto. Esimerkiksi asiakkaalla vireilld oleva muu

opintotukiasia estaa tietyissa tilanteissa ohjelmallisen ratkaisun tekemisen.



Terveydenhoitoetuudet

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Osittain automaattiset paatokset

Apteekkitilitykset

Apteekki perii asiakkaalta
korvauksen maaralla vahennetyn
hinnan eli asiakas saa
suorakorvauksen. Apteekki
toimittaa korvattavien
valmisteiden ostotiedot sahkdisesti
Kelaan kunkin ostotapahtuman
yhteydessa ja erikseen
kalenterikuukautta koskevan
tilityksen. Kela suorittaa maksun
apteekille tilitykseen perustuen.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita
kasittelija tekee, mita jarjestelma
tekee, automaation taso)

Apteekki saa ladkkeen
ostotilanteessa tiedon asiakkaan
oikeudesta korvaukseen sdhkaisesti
Kelan suorakorvaustietojen
kyselypalvelusta, kun asiakas antaa
luvan tietojen kysymiseen. Apteekki
valittaa l[ddkeoston tiedot
sahkoisesti suojatussa yhteydessa
Kelan vastaanottopalveluun.

Korvauksen maksaminen apteekille
edellyttada, ettd ostossa on
noudatettu suorakorvaussopimusta
liitteineen sekad sen nojalla annettuja
ohjeita. Kelan vastaanottopalvelusta
ladkeoston tiedot siirtyvat eraajolla
ohjelmallisesti tarkastettavaksi.
Kasittelijan tarkistettaviksi nousevat
vain ne ostot, joissa on
esitarkistusajon (n. 100 kriteerid)
perusteella virheita tai muuta
tarkistettavaa. Lisaksi kasittelija
tekee tilityksiin asiatarkastusta
satunnaisotannalla. Ne ostot, joissa
ei ole korjattavaa, siirtyvat
kuukausitilitykseen. Etuuskasittelija
lahettda virheellisista ostoista

Lakiperuste

SVL 15 luvun9 §
Suorakorvaussopimuksella
Kela, Suomen
Apteekkariliitto, Helsingin
Yliopiston Apteekki ja Ita-
Suomen yliopiston
apteekki ovat sopineet
sairausvakuutuslain
(1224/2004) 15 luvun 9
§:n mukaisen
suorakorvausmenettelyn
soveltamisesta
sairausvakuutuslain
mukaan korvattaviin
ladkeostoihin. Kukin
apteekki liittyy
suorakorvaussopimukseen
erilliselld sitoumuksella.

Kappalemaarat

25 000 000 kpl



Ladkkeiden
kattokorvaukset

Asiakkaalle maksetaan lisakorvaus,
kun hanelle korvatuista ladkkeista
aiheutuneet kustannukset ylittavat
vuosiomavastuun (572 euroa
vuonna 2019). Lisdkorvaus on 100
prosenttia 2,50 euron
ladkekohtaisen omavastuun
ylittavalta osalta.

V. 2020 alusta vuosiomavastuun
ylittavasta ostosta (ns. rajaosto) ei

selvityspyynnon apteekkiin. Apteekki
korjaa ostoa tai antaa selvityksen
virheesta Kelalle. Korjattu osto
vieddan kuukausitilitykseen.
Etuuskasittelija tarkastaa ja hyvaksyy
maksuun apteekin
kuukausitilityksen. Asiakkaalla on
mahdollisuus pyytda Kelasta
erikseen paatos apteekissa
annetusta suorakorvauksesta.
Paatoksen antaa etuuskasittelija.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta liian vdhan, Kela maksaa
puuttuvan osuuden asiakkaalle
hanen tekemansa hakemuksen
perusteella.

Kelan jarjestelmat, jotka kasittelevat
asiakkaan suorakorvattuna
toimittamia ladketietoja jatkumona:
Suorakorvaustietojen kyselypalvelu,
ladkeosto- ja tilitystietojen
vastaanottopalvelu, henkildiden
suorakorvaustietojen kokoaminen ja
yllapito, apteekkitilitysten
kasittelyjarjestelma ja
asiointipalvelu.

Apteekeille valitetaan
suorakorvaustietojen
kyselypalvelusta vuoden 2020 alusta
asiakkaan reaaliaikainen
vuosiomavastuukertyma. Asiakas
saa jatkossa rajaostosta
lisdkorvauksen suorakorvauksena,
eika sita tarvitse enaa erikseen
hakea. Kelassa seurataan
asiakkaiden laakeostoja, ja jos
henkil6 on maksanut liikaa

SVL5 luvun 8 §
SVL 15 luvun 3 §



Erityiskorvattavat
lddkeoikeudet

enaa tarvitse hakea korvausta
erikseen Kelasta. Asiakas saa
lisakorvauksen suorakorvattuna
apteekissa, jolloin vuositasolla noin
120 000 hakemusta poistuu.

Asiakkaalle teknisesti lisattava
ladkkeiden korvausoikeus
ohjelmallisen ajon perusteella.
Poikkeavaa toimintatapaa on
kaytetty tilanteissa, joissa uuden
korvausoikeuden saajia on
lukumaaraisesti paljon.

omavastuuta apteekissa, kasittelija
on yhteydessa asiakkaaseen ja tekee
paatdksen korvauksen
maksamisesta. Suorakorvauksen
antaminen apteekissa edellyttaa
sopimuksen ja ohjeiden
noudattamista, ks. ylla.

Jarjestelmat ks. ylla

Kelassa kasitelladn manuaalisesti
edelleen korvaushakemukset
ostoista, joista asiakas ei ole saanut
suorakorvausta (ml. lisdkorvausta)
apteekissa, esimerkiksi ladkkeellisen
hapen toimittajan valtakirjan nojalla
tekema hakemus asiakkaan
hankkiman ladkkeellisen hapen
kustannuksista. Jos asiakkaan
vuosiomavastuukertyma ylittyy
naissa ostoissa, kasittelija maksaa
samassa yhteydessa myos
lisdkorvauksen.

Kaytettavat jarjestelmat:
sairaanhoitokorvausten
kasittelyjarjestelma, ladkkeiden
kattokorvaukset -
kasittelyjarjestelm3, ja
asiointipalvelu

Tekninen korvausoikeuden
lisddminen on tehty Kelassa kolme
kertaa. Esimerkiksi vuonna 2017
henkildille, joilla oli
diabetesladkkeiden ylempi
erityiskorvausoikeus 100 %,
(korvausnumerot 103 ja 160),
lisattiin alempi erityiskorvausoikeus
65 % (korvausnumerot 215 ja 285).

120 000 kpl

Henkilomaarat
tilanteissa, jolloin
on tehty tekninen
korvausoikeuden
lisédminen, ovat
olleet valilla 12 200-
300 000.



Taysin automaattiset paatokset

Sairaanhoitokorvaukset
Sahkoéinen IT-menettely

Asiakas voi saada
suorakorvauksen

Tilitys voidaan ratkaista
automaattisesti, jos jarjestelman
tekemien tarkistusten perusteella
kaikki tilitykseen sisaltyvat
hakemukset tayttavat korvaamisen

Naita henkil6ita oli yhteensa

300 000.

Naissa tilanteissa asiakas ei toimita
hakemusta (ladkarinlausunto B)
Kelaan korvausoikeuden saamiseksi.
Henkilot poimittiin tietokannasta
tietyin poimintakriteerein.
Henkiloille lisattiin uusi
korvausoikeus ohjelmallisesti
erdajolla ja siita tiedotettiin
korvausoikeuden saajia
massakirjeelld, joka lahetettiin
kertaeraajolla. Tieto lahetetysta
kirjeesta vietiin henkilon
l[ahetettyihin asiakaskirjeisiin ja
uuden korvausoikeuden sisaltava
Kela-kortti tilattiin ohjelmallisesti.
Muutos oli osa ladkesadastoja, joissa
tietyt diabeteslddkkeet siirrettiin
asetuksella alempaan
erityiskorvausluokkaan (VnA
25/2013).

Perustilanteessa taman kaltaiset
korvausoikeuden lisdykset tehd&dan
antamalla paatos asiakkaalle
manuaalisesti kasittelijan toimesta.

Jarjestelma tutkii tilitykseen SVL 15 luvun 9 §
sisaltyvat hakemukset ohjelmallisten

tarkistusten perusteella. Yksittdinen

hakemus nousee kasittelijalle

tarkistettavaksi, jos ohjelmallisessa

Vuosiarvio
1 500 000 kpl



asioidessaan yksityiselld = edellytykset ja korvaus
terveydenhuollon myodnnetdan haetun mukaisesti.
palveluntuottajalla

(esim. ladkariasemat).

Sen jilkeen

palveluntuottaja hakee

korvauksen Kelasta

itselleen

tilitysmenettelylla.

Palveluntuottajat

keraavat tilitykseen

useita asiakkaita

koskevat hakemukset.

Matkakorvaukset, Matkakorvaus voidaan ratkaista
taksimatkojen automaattisesti, jos jarjestelman
sahkoinen suorakorvaus = tekemien tarkistusten perusteella

hakemus tayttaa korvaamisen

edellytykset, esimerkiksi
Sopimuskumppanien kustannukset eivat ylita tiettya
maksuliikennetta maaraa. Tilityksesta voidaan
hoitavan tahon kautta, ratkaista kaikki ne hakemukset
voi olla joko omaa automaattisesti, jotka lapaisevat
toimintaa tai Taksiliiton | tarkistukset ja korvaus

tarkistuksessa loytyy jotain sellaista,
ettei hakemusta voida ratkaista
automaattisesti. Siind tapauksessa
koko tilitys jaa kasittelijan
ratkaistavaksi. Automaattiratkaisu
voidaan antaa vain kokonaan
myonteisista tilitysratkaisuista, jossa
kaikki hakemukset ratkaistaan
haetun mukaisesti. Asiakkaalle ei
anneta asiasta kirjallista paatosta,
jos korvaus on tilityksessa haetun
mukainen. Asiakas voi halutessaan
pyytaa kirjallisen paatoksen. Myos
automaattiratkaisun perusteella
palveluntuottajalle maksetuista
korvauksista asiakas nakee tiedot
Kelan verkkoasiointipalvelussa.

Jos hakemus hylataan kokonaan tai
osittain, kasittelija tekee kirjallisen
paatoksen, joka annetaan seka
palveluntuottajalle etta asiakkaalle.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta lilan vdhan, Kela maksaa
puuttuvan maaran suoraan
asiakkaalle, ja talldinkin kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.
Jarjestelma tutkii tilitykseen
sisaltyvat hakemukset ohjelmallisten
tarkistusten perusteella. Yksittdinen
hakemus nousee kasittelijalle
tarkistettavaksi, jos ohjelmallisessa
tarkistuksessa l0ytyy jotain sellaista,
ettei hakemusta voida ratkaista
automaattisesti. Jos hakemus ei
nouse tarkistettavaksi kasittelijalle,
siitd muodostuu automaattiratkaisu.

SVL 15 luvun9 §

Automaattiratkaisut
ovat olleet kaytossa
6/2019 alkaen

Vuosiarvio
3 140 000kpl

Automaattiratkaisut
ovat olleet kaytossa
6/2019 alkaen



yrityspalvelun
hoitamaa.

Automaattipaatokset
asiakkaan itse tekeman
matkakorvauksen
verkkohakemuksen
perusteella

myodnnetdan haetun mukaisesti.
Sellaisista hakemuksista, jotka
eivat lapaise tarkistusta,
muodostuu lisatilitys, jonka
kasittelija ratkaisee.

Matkakorvauksen verkkohakemus
voidaan ratkaista automaattisesti,
jos jarjestelman tekemien
tarkistusten perusteella hakemus
tayttaa korvaamisen edellytykset.

Automaattiratkaisu voidaan antaa
vain kokonaan mydnteisista
ratkaisuista, joissa korvaus on
tilityksessa haetun mukainen.
Asiakkaalle ei anneta asiasta
kirjallista paatosta, jos korvaus on
tilityksessa haetun mukainen.
Asiakas voi halutessaan pyytaa
kirjallisen paatoksen. Myos
automaattiratkaisun perusteella
palveluntuottajalle maksetuista
korvauksista asiakas nakee tiedot
Kelan verkkoasiointipalvelussa.

Jos hakemus hylataan kokonaan tai
osittain, kasittelija tekee kirjallisen
paatoksen, joka annetaan seka
palveluntuottajalle etta asiakkaalle.

Jos todetaan, ettd asiakas on saanut
korvausta lilan vdhan, Kela maksaa
puuttuvan maaran suoraan
asiakkaalle, ja talldinkin kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.
Jarjestelma tutkii hakemuksen SVL 15 luvun 3 §
ohjelmallisten tarkistusten
perusteella. Hakemus nousee
kasittelijalle tarkistettavaksi, jos
ohjelmallisessa tarkistuksessa 16ytyy
jotain sellaista, ettei hakemusta
voida ratkaista automaattisesti. Jos
hakemus ei nouse tarkistettavaksi
kasittelijalle, muodostuu siita
automaattiratkaisu.
Automaattipaatoksena voidaan
antaa vain kokonaan myonteisia
ratkaisuja. Jos hakemus hylataan

62 000kpl



kokonaan tai osittain, kasittelija
tekee kirjallisen paatoksen.



Toimeentulotuki

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Automatisoitu prosessi

Apteekin tilitysten
automaattinen hyvaksynta
ja maksaminen

Indeksitarkistus/tasokorotus

Toimeentulotuen indeksikorotuksen
erdajolla muutetaan niiden
seuraavaan vuoteen kohdistuvien
ratkaisujen perusosien ja
kayttévarojen maaria, jotka on
ehditty tehda ennen seuraavan
vuoden kansanelakeindeksin
muutoksen mukaisten uusien
perusosien ja kayttdvarojen
kayttoonottoa. Korotuksesta ei

anneta paatosta.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija
tekee, mita jarjestelma tekee, automaation

taso)

Jarjestelma kopioi tiedot indeksilla

muutettavalta ratkaisulta.

Manuaalikasittelyyn ohjataan
poikkeustilanteita, kuten maksueste,

maksettavaa ei endd muodostuisi

Lakiperuste

18d§

9a§

Kappalemaarat

950 000 kpl

18 000 kpl



Paivarahaetuudet

Automatisoitu prosessi

Sairauspaivarahan
indeksitarkistukset/tasokorotukset

Kuntoutusrahan
indeksitarkistukset/tasokorotukset

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Sairauspaivarahan
vahimmaismaaraan tehdaan
vuosittain KEL-pisteluvun muutoksen
mukainen indeksitarkistus. Yli
vuodenvaihteen jatkuvat minimin
suuruiset paivarahat tarkistetaan
uuden madran mukaisiksi. Samalla
vahimmaismadardssa huomioidaan
mahdolliset erikseen saddetyt
tasokorotukset.

Tarkistukset maksussa oleviin
etuuksiin tehddan automaattisesti
eika niista anneta kirjallista paatosta.

Kuntoutusrahaan tehdaan vuosittain
indeksitarkistus. Tarkistus koskee
vahimmaismaaraisten
kuntoutusrahojen lisdaksi myos
kaikkia muita kuntoutusrahoja, jotka
jatkuvat yli vuoden vaihteen.
Indeksitarkistus tehdaan
tyoeldkeindeksin (TyEL) mukaisesti.

Tarkistukset maksussa oleviin
etuuksiin tehdaan automaattisesti.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija tekee,
mita jarjestelma tekee, automaation taso)

Kayttoonotossa ajettava erdajo tekee
tarkistusratkaisut automaattisesti. Tapaukset, joita
ei voida tarkistaa automaattisesti, ohjataan
vakuutuspiirien tyéjonoon.
Asianhallintajarjestelmaan muodostuvien toiden
perusteella kasittelijat tekevat loput tarkistuksista
manuaalisesti.

Kayttoonotossa ajettava erdajo tekee
tarkistusratkaisut automaattisesti. Tapaukset, joita
ei voida tarkistaa automaattisesti, ohjataan
vakuutuspiirien tydjonoon.
Asianhallintajarjestelmaan muodostuvien toiden
perusteella kasittelijat tekevat loput tarkistuksista
manuaalisesti.

Lakiperuste

SVvL111,10
§

KKRL 67 §

SVL111, 10
§

Kappalemaarat

1500 kpl

14 600 kpl



Erityishoitorahan
indeksitarkistukset/tasokorotukset

Ratkaisuista annetaan kirjallinen
paatos vain poikkeuksellisesti.

Erityishoitorahan
vahimmaismaaraan tehdaan
vuosittain KEL-pisteluvun muutoksen
mukainen indeksitarkistus. Yli
vuodenvaihteen jatkuvat minimin
suuruiset erityishoitorahat
tarkistetaan uuden maaran
mukaisiksi. Samalla
vahimmaismaarassa huomioidaan
mahdolliset erikseen saadetyt
tasokorotukset.

Etuuden luonteen vuoksi yli
vuodenvaihteen jatkuvia,
vahimmaismaaraisa tapauksia on
vahan eika niita kasitella
automaattisesti.

Kayttoonotossa tarkistettavat tapaukset listataan ja
toimeksiantaja ohjaa vakuutuspiiriin manuaalista
kasittelya varten.

SVvL111,10
§



Tyottomyysturva

Osittain automatisoidut paatokset

Kayttétarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan)

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija tekee,
mita jarjestelma tekee, automaation taso)

Lakiperuste

Kappalemaarat

Automaattiset tarkistusratkaisut
aktiivisuuden tarkastelujakson
tayttymisen perusteella

e Automaattinen tarkistusratkaisu
muodostetaan aktiivisuuden
tarkastelujakson 65. maksupdivan
tayttymista seuraavasta kalenteripdivasta
lukien.

e Luonnollinen henkil6 eli etuuskasittelija
ratkaisee aina sen,

a) kuuluuko asianosainen
aktiivisuusseurannan piiriin

b) kerryttddko asianosaisen toiminta
aktiivisuutta

e Automaatin tekema ratkaisu perustuu
etuuskasittelijan arvioimiin tietoihin

Tyottomyysturvalaki 6
luku3as§

540 000 kpl vuodessa

Ohjelmallinen TE-toimistojen
lausuntojen kuittaaminen

Suuren volyyminsa takia kielteiset
lausunnot kuluttavat merkittavan
maaran henkiléstoresurssia. Tyot
itsessdadn ovat hyvin usein helppoja ja
yksinkertaisia eivatka vaadi
kasittelijaltdan kovasti vaivaa.

TE-toimistosta tulleita lausuntoja kuitataan
ohjelmallisesti silloin, kun niilld ei ole vaikutusta
asiakkaan etuuteen silla hetkella, eika etuuskasittelija
voi tallgin niille mitdan tehda.

Prosessissa kasitellddn TE-toimiston antamia
tyovoimapoliittisia lausuntoja. Tassa nimenomaisessa
prosessissa robotti poimii kielteisen lausuntotyon ja
tutkii sen sisallon

F1-lausunnot:
200 000 kpl vuodessa

Muut kuitatut lausunnot:

0BJ,0D3,0D9, OE8,0G3,0G9,0A2,0A3,0A4
0AS8, 0A9,0M3,0M4,0M6, 0Y2,0Y3,0A1,
0D6, OM1, 0Y1, 0Y6, OY7

Yhteensa noin 222 000 kpl vuodessa




Automatisoitu prosessi

Kayttotarkoituksen kuvaus (mihin
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan

Toiminnallisuuden kuvaus (mita
kasittelija tekee, mita jarjestelma
tekee, automaation taso)

Lakiperuste

Kappalemaarat

Indeksitarkistuksen tai muun
vastaavan lain tai asetuksen
perusteella suoraan maaraytyvan
perusteen vuoksi tehty etuuden
tarkistaminen
e Lain mukaan paatosta ei
anneta, jollei asiakas sita

pyyda

Erdajossa laskenta kayttaa 1.1.2020
lukien voimaan tulevia rahamaaria seka
peruspaivarahan, tyémarkkinatuen,
liikkuvuusavustuksen ja
vuorottelukorvauksen valmistelun
kasittelysaantoja.

Tyo6ttomyys-
turvalaki
11 luku 3 &

Noin 175 000 kpl

Ohjelmalliset maksut
e  Maksu perustuu aina
aikaisemmin annettuun
paatokseen, joten etuuden
maksusta ei anneta erikseen
paatosta

e  Ohjelmallinen maksu
muodostetaan
maksukelpoiselta ajalta, kun
asiakkaan ilmoittamat tiedot
eivdt muuta aiheuta.

e Jos ohjelmallinen maksu ei
onnistu, ilmoitus ohjataan
tydjonoon etuuskasittelijan
kasiteltavaksi.

e Lisdksi on tilanteita, joissa
maksu muodostetaan koko tai
osalle ilmoituksen aikaa, ja sen
jalkeen ilmoitus ohjataan
manuaaliseen tyéjonoon

Noin 1718 000 kpl




Tdysin automatisoidut paatokset

Toiminnallisuuden kuvaus (mita kasittelija

Kayttétarkoituksen kuvaus (mihin tekee, mita jarjestelma tekee, automaation Lakiperuste Kappalemaarat
tilanteeseen tehty, mita tavoitellaan) taso)

Peruspdivarahan automaattiratkaisut Automaattiset lakkautusratkaisut

Peruspdivirahaan tehddin Peruspdivdrahan lakkaamisesta muodostetaan | 1ysttgmyysturvalaki 3 luku 1 §

automaattiratkaisuina seka lakkautus- ettd | automaattiratkaisu, kun peruspdivarahan
tarkistusratkaisuja. Nama ratkaisut ovat
taysin automaattisia paatoksia.

196500 kpl

e maksuerd on muodostettu henkilon 65

. . Tyottomyysturvalaki 6 luku 7 §
vuotta tayttdmiskuukauden viimeiseen

Automaattiratkaisu aiheutuu paivaan asti

padsaantoisesti jonkin e maksuerd on muodostettu
enimmadisaikakertyman tayttymisen enimmaismaksuajasta riippuen
johdosta tai siita, ettei henkil6lla ikansa peruspaivarahan 300, 400 tai 500 paivgn
puolesta endd ole peruspdivarahaoikeutta. tayttymispdivaan saakka, eikd henkildllg
Automaattiratkaisusta syntynyt paatos ole lisipaivioikeutta

vastaa kasittelijan tekemaa paatosta.
Paatoksen allekirjoittajaksi kirjoittuu
Kansaneldkelaitos.

e maksuerd on muodostettu
peruspaivarahan lisapaivilla olevan 65
vuotta tayttamiskuukauden viimeiseen




Kun jonkin kertyman (peruspaivarahan
enimmaisaika, korotusosan kertyma)
enimmaismaara tayttyy kesken
maksueran, maksuera muodostetaan
padsaantodisesti kertyman
tayttymispdivaan asti. Tdman jalkeen
muodostetaan mahdollisesti myds
automaattiratkaisu ja loppuera
maksetaan.

Peruspaivdarahaan muodostetaan
automaattinen tarkistusratkaisu, kun
maksussa oleva peruspdivdraha on
tdysimaarainen eli siita ei ole vahennetty
sosiaalietuutta eika sita ole soviteltu
palkan tai muun tyotulon kanssa ja
paivaraha maksetaan kokonaan
asiakkaalle siten, ettd siita

tehddan enintaan takaisinperinta- tai
regressiperintavahennys.

paivaan saakka ja henkild on syntynyt
vuonna 1950 tai sen jalkeen.

Automaattinen tarkistusratkaisu muodostetaan

korotusosan maksamiselle laissa sdade
enimmaismaksuaika tulee tayteen

Tyémarkkinatuen automaattiratkaisut

Tyomarkkinatuen automaattiratkaisu
muodostetaan silloin, kun
peruspdivarahan enimmaismaksuaika
tayttyy.

Tyomarkkinatuen myoéntoratkaisu
muodostetaan enimmadismaksuajan
tayttymispadivaa seuraavasta padivasta
lukien ja ratkaisu tehddan samoin
perustetiedoin, kuin mitka olivat
voimassa ajallisesti viimeisimmassa
peruspaivaraharatkaisussa.

Tyottomyys-
Yurvalaki
6 luku 3 §

Tyottomyys-
turvalaki
6luku 7§




Automaattiset lakkautukset

e  Tyomarkkinatuen lakkautusratkaisu
muodostetaan ohjelmallisesti,
kun henkil6 on tayttanyt 65 vuotta ja
maksuunpanossa maksuera kohdistuu
sen kalenterikuukauden viimeiselle
paivalle, jona henkil6 on tayttanyt 65
vuotta. Maksuera paatetdan
kalenterikuukauden viimeiselle
pdivalle ja tydmarkkinatukeen
muodostetaan ohjelmallinen
lakkautusratkaisu seuraavan
kuukauden ensimmaisesta paivasta
alkaen.

Tyottdomyys-
turvalaki
3lukul §







Vammaisetuudet

Kayttétarkoituksen kuvaus
(mihin tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Taysin automatisoidut paatokset

Vammaisetuuksien Alle 16-vuotiaan vammaistuki,

kuolinlakkautukset 16 vuotta tayttaneen
vammaistuki, eldkettad saavan
hoitotuki ja sen osana
maksettava veteraanilisa
lakkautetaan etuudensaajan
kuolinkuukautta seuraavan
kuukauden alusta.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita
kasittelija tekee, mita jarjestelma
tekee, automaation taso)

Prosessiin poimitaan tapaukset, joissa
vrk:sta saatu virallinen kuolintieto ja
mydnnetty vammaisetuus -tieto
yhdistyvat. Prosessi palauttaa
manuaalikasittelyyn esim. tapaukset,
joissa etuutta on maksamatta
takautuvalta ajalta (maksueste),
hakemus / muutoksenhaku on vireilla
tai kuolinpaiva ja kasittelypaiva
poikkeavat ajallisesti yli 3 kk.
Lakkautuksesta ei anneta kirjallista
paatosta eli kyseessd on vain
jarjestelmallisista syista tehtava

tekninen asiakokonaisuuden lakkautus.
Mahdolliset paatosta vaativat tilanteet

kasitelladn manuaalisesti erikseen
prosessin ulkopuolella.

Lakiperuste

Laki
vammaisetuuksista
33§

Kappalemaarat

30 700 kpl



Automatisoitu prosessi

Vammaisetuuksien
indeksitarkistukset/tasokorotukset

Kayttotarkoituksen kuvaus
(mihin tilanteeseen tehty, mita
tavoitellaan)

Erilaisilla ohjelmallisilla
tarkistuksilla tarkistetaan
etuuden saajien etuuden maaria
esim. indeksitarkistuksen /
tasokorotuksen perusteella.
Ohjelmallisesti hoidetaan mm.
maksuunpanoja ja erilaisia
asiakkaalle annetun p&aatdksen
mukaisia muutoksia etuuden
maaraan.

Toiminnallisuuden kuvaus (mita
kasittelija tekee, mita jarjestelma
tekee, automaation taso)

Jarjestelma tarkistaa tuen saajien tuen
indeksitarkituksen / tasokorotuksen
mukaisesti. Asiasta ei anneta paatosta

Lakiperuste

Laki
vammaisetuuksista
51§,78,88§,958,
9a§,23§228§

Kappalemaarat

267 100 kpl



Suunnittelu- ja
lakiyksikon
johtotiimit

4.Antaa

ehdotuksia

6. Ottaa kantaa, ehdottaa
muutosehdotuksia suunnitelmaan
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KANSANELAKELAITOS Tysjarjestys Ke lal Fpa

28.2.2019

Kelan tyéjarjestys 1.4.2019 lukien

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (17.8.2001/731) 7 §:n 1 momentin 3 kohdan perusteella Kansanelédkelai-
tokselle (jatkossa Kela) on vahvistettu seuraava tygjarjestys.

1 § Kelan hallintorakenne ja toimielimet
Kelan hallintorakenteesta ja toimielimistd sdiddetddn Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa.
Kelassa on viisi tulosyksikkdd ja kaksi toiminnallista yksikkoa.

Tulosyksikoihin sisdltyy yksikoitd. Vakuutuspiiri ja toiminnallinen yksikko rinnastetaan yksikkoon. Yksikoi-
hin voi siséltyi ratkaisukeskuksia, osaamiskeskuksia ja ryhmid. Ryhmiin voi siséltya tiimeja.

Kelan paikallishallinto muodostuu etuuspalvelujen tulosyksikkoon siséltyvistd viidestd vakuutuspiirista.

Kelan tulosyksikéille asetetaan tulostavoitteet ja vahvistetaan ty6jarjestys. Toiminnallisille yksikoille vahvis-
tetaan toiminnalliset tavoitteet ja tydjdrjestys.

2 § Johtaminen
Hallitus johtaa ja kehittdd Kelan toimintaa kuten Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa sdddetdan.

Padjohtajan tehtdvistd sdddetddn Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa ja timén tydjérjestyksen 3 §:sséd ja 5
§:ssd. Hallitus pddttda pddjohtajan ja johtajien vélisestd tyonjaosta.

3 § Tulosohjaus

Pédjohtaja valmistelee vuosittain Kelan toiminta- ja taloussuunnitelman hallituksen péatettdvéksi.

Toiminta- ja taloussuunnitelman pohjalta hallitus tekee tulossopimuksen paéjohtajan kanssa. Padjohtaja tekee
tulossopimuksen vastuulleen annettujen tulosyksikdiden kanssa ja kukin johtaja vastuulleen annettujen tulos-

yksikoiden kanssa.

Tulossopimuksessa sovittujen tavoitteiden saavuttamisesta padjohtaja raportoi hallitukselle, johtajat pdsjoh-
tajalle ja tulosyksikdiden johtajat padjohtajalle ja johtajille.

4 § Asioiden esittely hallituksessa
Padjohtaja esittelee asiat hallitukselle. Pddjohtaja voi kuitenkin siirtdd esittelytehtavan.

Hallitus paattad lasndolo- ja puheoikeudesta hallituksen kokouksissa.



KANSANELAKELAITOS Tysjarjestys Ke lal Fpa

5 § Pédjohtajan tehtiiviit

Sen lisdksi mitd Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 9 §:n 3 momentissa sdddetddn ja timédn tydjéarjestyksen

3 §:ssd madratadn padjohtajan tehtivistéd, padjohtaja vastaa Kelan strategisesta johtamisesta ja kehittimisesta
sekd hallituksen hinen vastuulleen antamista yksikoista ja niille kuuluvista asioista.

Pddjohtaja paittdd vastuulleen kuuluvien yksikoiden tydjarjestykset ja johtajien esityksistd muiden tulosyksi-
koiden tyojarjestykset. Jos on epéselvyyttd siitd, minké tulosyksikon tai toiminnallisen yksikon tehtéviin asia
kuuluu, toimivaltakysymyksen ratkaisee pdéjohtaja.

Padjohtaja paittdd Kelan prosessikokonaisuudesta.

6 § Johtajien tehtéiviit

Johtajat vastaavat hallituksen heidédn vastuulleen antamien tulosyksikdiden ja niille kuuluvien asioiden suun-
nittelusta sekd johtamisesta. Johtajat raportoivat paéjohtajalle.

Johtajat toimivat toistensa sijaisina hallituksen paatoksen mukaisesti. Pd4johtajan sijaisena toimii tehtdvain
médritty johtaja.

7 § Johtoryhmityoéskentely

Padjohtajan johdolla toimii Kelan johtoryhma.

Johtoryhméén kuuluvat péédjohtaja, johtajat, tulosyksikoiden johtajat, toiminnallisten yksikdiden johtajat
ja muut padjohtajan méddraédmét jasenet. Johtoryhmai kasittelee hallitukselle esiteltdvit keskeiset asiat, Ke-
laa koskevat linjaukset ja muut asiat, jotka vaativat yksittdistd toimialaa laajempaa tarkastelua seké toimii
péddjohtajan ja johtajien tukena.

Tulosyksikailld ja toiminnallisilla yksikilld on kullakin oma johtoryhménsa.

8 § Yhteistyo asioiden valmistelussa

Kelan prosessimainen toimintatapa edellyttdd saumatonta yhteistyotd yli yksikkorajojen. Asioiden valmis-
telussa tulosyksikoiden, toiminnallisten yksikdiden ja toimihenkildiden tulee pitdd yhteyttd neuvotteluin,
tiedottamalla ja muilla sopivilla tavoilla.

Valmistelusta vastaavan tulosyksikon johtajan tai toiminnallisen yksikon johtajan tulee huolehtia, ettd yhteis-
toiminnasta annettuja sddnnoksid ja madrayksida noudatetaan asioiden valmistelussa.

9 § Palveluverkko

Hallitus paattdd vakuutuspiireistd, palveluyksikoistd sekd palvelupisteiden yllapidon kriteereistd. Pddjohtaja
péattad kuultuaan yt-neuvottelukuntaa hallituksen hyviksymien kriteereiden mukaisesti palvelukokonaisuu-
den jarjestimisestd ja kehittdmisestd. Pddjohtaja raportoi hallitukselle vuosittain palvelukokonaisuuden jér-
jestdmisestd linjausten arviointia varten.

Asiakkuuspalvelujen tulosyksikon johtaja padttda yhteispalveluista ja muista palvelutoiminnoista.



KANSANELAKELAITOS Tysjarjestys Ke lal Fpa

10 § Kelan tulosyksikét ja toiminnalliset yksikot

Kelassa on seuraavat tulosyksikot:
1) asiakkuuspalvelujen tulosyksikko

2) etuuspalvelujen tulosyksikko

3) IT-palvelyjen tulosyksikkd

4) tietopalvelujen tulosyksikko

5) yhteisten palvelujen tulosyksikkd.

Lisdksi Kelassa on kaksi toiminnallista yksikkod: johdon tukiyksikkd ja viestintdyksikko. Ne toimivat paa-
johtajan alaisina. Padjohtaja vahvistaa niille toiminta- ja taloussuunnitelman.

11 § Sisiiinen tarkastus
Padjohtajan alaisena toimii sisdinen tarkastus. Sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen vahvistaa hallitus.
12 § Asiakkuuspalvelujen tulosyksikon vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

Asiakkuuspalvelujen tulosyksikko vastaa laadukkaasta ja vaivattomasta asiakaspalvelusta kaikissa palvelu-
kanavissa seka asiakkaiden neuvonnasta ja ohjauksesta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakkuuspalvelujen tulosyksikén toiminnalliset kokonaisuudet ovat:
1) asiakkuuksien johtaminen, kehittiminen ja tuki

2) palvelun johtaminen ja kehittiminen

3) asiakaspalvelu eri palvelukanavissa ja asiointitavoissa.

13 § Etuuspalvelujen tulosyksikén vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

Etuuspalvelujen tulosyksikko vastaa laadukkaasta, vaivattomasta, yhdenmukaisesta ja tehokkaasta etuusrat-
kaisutoiminnasta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti seké etuuslainsdddannon kehittimisehdotusten tekemi-
sestd aktiivisesti ja asiakasldhtoisesti.

Etuuspalvelujen tulosyksikon toiminnalliset kokonaisuudet ovat:

1) etuusprosessien johtaminen ja kehittiminen

2) etuuksien késittely ja ratkaisutyo sekd niiden johtaminen ja kehittiminen
3) etuustuotteiden sisdllon méérittiminen ja kehittdminen

4) etuuslainsdddianndn kehittimisehdotusten tekeminen.

14 § IT- palvelujen tulosyksikdn vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

IT- palvelujen tulosyksikko vastaa IT-kehittamis-, ylldpito- ja tuotantopalvelujen tuottamisesta Kelalle sekd
Kelan tulosyksikdiden tai toiminnallisten yksikdiden tekemien sopimusten mukaisille toimijoille lainsdé-
ddnto- tai sopimuspohjaisesti.
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15 § Tietopalvelujen tulosyksikén vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

Tietopalvelujen tulosyksikk6 vastaa tietovarantojen kerdédmisen, jalostamisen ja hyddyntdmisen palveluista
ja tuotteista seké kehittdd niitd Kelan siséisille ja ulkoisille asiakkaille.

Tietopalvelujen tulosyksikon toiminnalliset kokonaisuudet ovat:

1) tietopalvelujen johtaminen ja kehittiminen

2) tietojohtamisen, tilastoinnin ja analytiikan palvelujen tuottaminen ja kehittiminen

3) tutkimustoiminta

4) selvitysten ja tietoaineistojen tuottaminen

5) tietopalvelujen arkkitehtuurien ja asiakkuuksien hallinta

6) Kelan ydintiedon ja Kelan ylldpitimien sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen hallinta
7) tiedonvilitys Kelaan ja Kelasta.

16 § Yhteisten palvelujen tulosyksikén vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

Y hteisten palvelujen tulosyksikko vastaa Kelan toimintaa mahdollistavien yhteisten operatiivisten palvelujen
tuottamisesta ja toimittamisesta. Lisdksi se vastaa yhteisten palvelujen asiakasldhtoisestd kehittdmisesta.

Y hteisten palvelujen tulosyksikon toiminnalliset kokonaisuudet ovat:
1) yhteisten palvelujen johtaminen ja kehittiminen

2) asiakirjahallinta, hallinto-, toimitila ja turvallisuuspalvelut
3) hankinta-, kieli-, oikeudelliset ja perintdpalvelut

4) henkilostopalvelut

5) talouspalvelut.

17 § Johdon tukiyksikén vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet
Johdon tukiyksikké vastaa Kelan strategisen johtamisen palveluista ja johtamisen tuesta.

Johdon tukiyksikdn toiminnalliset kokonaisuudet ovat:
1) strategia- ja toimielinpalvelut

2) resurssi- ja talousohjauspalvelut

3) henkil6stosuunnittelu- ja tydnantajapalvelut

4) digitalisaatio- ja tietohallintopalvelut.

18 § Viestintiyksikon vastuut ja toiminnalliset kokonaisuudet

Viestintdyksikko vastaa strategisesta viestinndstd, viestintistrategiasta ja johdon viestinnillisesti tuesta.
Viestintdayksikko vastaa Kelan eri kohderyhmien viestintépalveluista ja niihin tarvittavien kanavien ja medi-
oiden kehittimisestd. Viestintdpalvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossi tulosyksikdiden kanssa.

Viestintdayksion toiminnalliset kokonaisuudet ovat:
1) strategia- ja tyOyhteisGviestinté

2) asiakas- ja kumppaniviestintid

3) media- ja sidosryhméviestintd

4) Kanta-palveluiden viestintd

5) tutkimus- ja tilastoviestinti
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6) Kkriisiviestinta

7) markkinointi

8) kielenhuolto

9) visuaalisen viestinnén palvelut.

19 § Tulosyksikdiden ja toiminnallisten yksikdiden organisaatio ja tehtiiviit

Tulosyksikdiden ja toiminnallisten yksikéiden organisaatiosta ja tehtdvistd miérétdan tarkemmin tulosyksi-
kon ja toiminnallisen yksikon tydjéarjestyksessa.

20 § Tulosyksikdn johtajan tehtiiviit ja kelpoisuusehdot

Tulosyksikon johtajan tehtdvand on vastata tulosyksikon johtamisesta seké sille kuuluvien asioiden suunnit-
telusta ja kehittimisestd. Sisdisen tarkastuksen pééllikko raportoi padjohtajalle ja tulosyksik6iden johtajat
raportoivat toimialasta vastaavalle johtajalle.

Lisdksi tulosyksikdn omassa tyojarjestyksessi voi olla méardyksid raportoinnista.

Tulosyksikon johtajan tulee olla tehtdvdian soveltuvan ylemmain korkeakoulututkinnon suorittanut seki pe-
rehtynyt tulosyksikon toimialaan kuuluviin asioihin ja johtamistehtaviin.

Sisdisen tarkastuksen pééllikkoon sovelletaan tulosyksikon johtajaa koskevia méérayksia.

21 § Toiminnallisen yksikon johtajan ja yksikon piallikon tehtiiviit ja kelpoisuusehdot

Toiminnallisen yksikon johtajan ja yksikon paéllikon tehtédvéina on vastata yksikon johtamisesta seka sille
kuuluvien asioiden suunnittelusta ja kehittimisestd. Yksikon pédllikko raportoi tulosyksikon johtajalle. Toi-
minnallisen yksikon johtaja raportoi padjohtajalle. Lisdksi toiminnallisen yksikdn omassa tydjarjestyksessa

voi olla méérdyksié raportoinnista.

Toiminnallisen yksikon johtajan ja yksikon paillikon tulee olla tehtdvdian soveltuvan ylemmén korkeakoulu-
tutkinnon suorittanut seké perehtynyt yksikon toimialaan kuuluviin asioihin ja johtamistehtédviin.

Vakuutuspiirin johtajaan sovelletaan yksikon péillikkod koskevia madrayksia.

22 § Muiden toimihenkildiden kelpoisuusehdot

Muiden kuin 20 - 21 §:ssd mainittujen toimihenkil6iden kelpoisuusehdoista méérétédén erikseen.
23 § Tehtéiviijaon méiriytyminen eriissé tapauksissa

Kahden tai useamman tulosyksikon tai toiminnallisen yksikon tehtdvaalueeseen kuuluva asia késitelldan
siind yksikossd, jonka tehtdvdalueeseen se padasiallisesti kuuluu.

Tulosyksikdt ja toiminnalliset yksikot voivat sopia yksittdisen asian tai asiaryhmén tehtdvajaosta tastd tyojar-
jestyksestd poiketen, jos se on asian kisittelyn kannalta tarkoituksenmukaista.

Jos tulosyksikossa tai toiminnallisessa yksikossd kisiteltidva asia koskee my6s toisen yksikon toimintaa,
asiaa valmisteltaessa on neuvoteltava kysymyksessd olevan yksikon kanssa.
5(6)
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24 § Asioiden esittely

Kelan hallinnolliset péétokset tehdédén esittelystd siten kuin hallituksen padtoksesséd toimivallasta hal-
linnollisissa asioissa tarkemmin méérataan. Esittelijand toimii pddjohtajan, johtajan, tulosyksikon joh-
tajan tai toiminnallisen yksikon johtajan méadrddma toimihenkilo.

25 § Voimaantulo

Tama tyojarjestys tulee voimaan 1. pdivand huhtikuuta 2019. Télla tyojérjestykselld kumotaan 14. paiviand
kesdkuuta 2018 vahvistettu tyojarjestys.

Ennen timén tydjérjestyksen voimaantuloa voidaan ryhtyé taytintoonpanon edellyttdmiin tarvittaviin toi-
menpiteisiin.
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2532019

Padjohtajalle

Etuuspalvelujen tulosyksikon tyéjarjestyksen vahvistaminen

Kelassa aloittaa 1.4.2019 lukien toimintansa kaksi uutta tulosyksikkda:
IT-palvelujen tulosyksikkd ja tietopalvelujen tulosyksikkd. Niiden perus-
taminen perustuu Kelan hallituksen 17.5.2018 ja 28.2.2019 tekemiin
paatoksiin.

Lisgksi Kelan hallitus paatti 14.6.2018, etta esikuntapalvelujen tulosyk-
sikkd muutetaan 1.9.2018 lukien toiminnalliseksi yksikoksi, jonka ni-
meksi tuli johdon tukiyksikkad.

Néille uusille yksikéille on vahvistettava tydjarjestykset, joissa on kirjat-
tuna tulosyksikdn tai toiminnallisen yksikén vastuut, toiminnalliset koko-
naisuudet ja yksikdt.

Uusien yksikdiden perustamisella on vaikutusta myds olemassa olevien
yksiksiden vastuisiin. Sen vuoksi etuuspalvelujen tulosyksikon tydjérjes-
tys on tarkistettava 1.4.2019 lukien.

Edellé olevan perusteella esitidn, ettd padadjohtaja paattasd

vahvistaa etuuspalvelujen tulosyksikdn tydjarjestyksen 1.4.2019 lukien

oheisen liitteen mukaisesti.
Ay

AN

Anne Neimala
etuusjohtaja
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Padjohtaja
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25.3.2019

Kelan etuuspalvelujen tyojarjestys 1.4.2019 lukien

1. Etuuspalvelujen tulosyksikén vastnut ja toiminnalliset kokonaisundet

Etuuspalvelujen tulosyksikkd vastaa laadukkaasta, vaivattomasta, yhdenmukaisesta ja tehokkaasta
etuusratkaisutoiminnasta asiakkaiden tarpeiden mukaisesti seké etuuslainsaédénnon
kehittdmisehdotusten tekemisesti aktiivisesti ja asiakasldhtSisesti.

Etuuspalvelujen tulosyksikén toiminnalliset kokonaisuudet ovat:

1) etuusprosessien johtaminen ja kehittiminen

2) etuuksien kisittely ja ratkaisutydt sekd niiden johtaminen ja kehittiminen
3) etuustuotteen sisdllon médrittdminen ja kehittiminen sekd

4) etuuslainsiidinndn kehiitimisehdotusten tekeminen

2. Etuuspalvelujen tulosyksikon yksikot

Etuuspalvelujen tulosyksikossé on seuraavat yksikét: lakiyksikkd, vakuutusldfiketieteellinen yksikko,
suunnitteluyksikkd, kehittdmisyksikkd sekd eteldinen vakuutuspiiri, ldntinen vakuutuspiiri, keskinen
vakuutuspiiri, itdinen vakuutuspiiri ja pohjoinen vakuutuspiiri.

Vakuutuspiirit muodostuvat seuraavasti

¢ FEteldiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Kymenlaakson, Paijat-Hameen ja Eteld-Karjalan seki
Uudenmaan maakunnat

# Keskiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Kanta-Himeen, Pirkanmaan seké Eteld-Pohjanmaan
maakunnat

e Lintiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Pohjanmaan maakunnat
seki Ahvenanmaan maakunta

e Itdiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Keski-Suomen, Etelé-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-
Karjalan maakunnat

* Pohjoiseen vakuutuspiiriin kuuluvat Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin
maakunnat.

3. Lakiyksikkd
Lakiyksikdn tehtédvind on:

® vastata etuusprosessin johtamisesta ja kehittimisestd huomioon ottaen Asiakkuuspalvelujen
tulosyksikon vastuulla olevan asiakkuusprosessien johtaminen ja kehittiminen.

& vasiata etuuslainsdfidannon kehittdmisehdotusten tekemisesti huomioon ottaen muiden
tulosyksikoiden tekemit kehittimisehdotukset.
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® vastata etuuksien sisillon médrittimisestd sekd etuusohjeiden yllapidosta ja kehittimisesti
huomioon ottaen hyvén ja sujuvan ratkaisu- ja palvelutytn vaatimukset seki muiden
tulosyksikdiden kehittdmisehdotukset

vastata etuuksien kansainvilisten asioiden johtamisesta, suunnittelusta ja kehittdmisestd

vastata Kelan kansainvilisten asioiden koordinoinnista, yleisistd kansainvilisisti asioista seki
maahan- ja maastamuuttoon liittyvistd asioista

vastata etuusosaamisen varmistamisesta

vastata etuuslainsdddinndn kehittimisprosessista

paittdd etuustuotteita koskevista hankinnoista

vastata lafkkeiden korvaus- ja hinta-asioiden hoitamisesta ja jarjestdmisesti

vastata etuuksien valtakunnallisesta sidosryhmi- ja kumppanuusyhteistydstd huomioiden
ratkaisu- ja palvelutydn muodostaman kokonaisuuden toimivuus

vastata Rajat ylittavin terveydenhuollon yhteyspisteen toiminnasta
vastata etuuksien muutoksenhaku- ja takaisinperintiasioista
vastata perustoimeentulotukihakemusten oikaisuvaatimusten kisittelysti

Lakiyksik{ssé on seuraavat osaamiskeskukset:

® toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskus (tyottémyysturva, yleinen asumistulki,
perustoimeentulotuki ja sotilasavustus perustoimeentulotuen oikaisuvaatimusten kisittely)

® cléke-, opinto- ja perhe-etuuksien osaamiskeskus {elike-, opinto- ja perhe-etuudet, ei
tyokyvyttdmyyseldke)

® ty0- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskus (kuntoutus, vammaisetuudet, vammaisten
tulkkauspalvelu, sairauspiiviraha, erityishoitoraha, kuntoutusraha ja tySkyvyitdmyyselike)
terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskus (sairaanhoitokorvaukset, 1adkeasiat, tyGterveyshuolto)

kansainvilisten asioiden osaamiskeskus (yleiset kansainviliset asiat, vakuuttamisasiat,
kansainviiliset elikeasiat, valtioiden vélinen sairaanhoitokustanmusten hallinnointi,
ennakkoluvallinen hoitoon hakeutuminen, kv-sairaanhoitokorvaukset, valtion korvaus ja hoito-
oikeudet, Rajat ylittéivin terveydenhuollon yhteyspiste, Kela- ja eurooppalainen
sairaanhoitokortti, kansainvélisen sairaanhoidon laskutus, maahan- ja maastamuuttoon liittyviit
asiat sekd kv-asioiden koordinointi).

Osaamiskeskusten tehtdvind on vastata omalla vastuualueellaan Lakivksikén tehtévists.

4. Vakuutusliiketieteellinen yksikkd

Vakuutuslasketieteellisen yksikon tehtéivani on:

e  vastata Kelan asiantuntijaldfkiirityén suunnittelusta, kehittimisests, ohjauksesta ja
ladketieteellisestd linjasta sekd osaamiskeskusten lagketieteellisestd neuvonnasta.

2 (5)
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5. Suunnitteluyksiklka

Suunnitteluyksikdn tehtiviing on:

vastata tulosyksikélle kuuluvista yhteisistd suunnittelutehtivisti ja strategisen johtamisen tuesta
vastata koko tulosyksikén toiminta- ja taloussuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta seki
tulossopimusneuvottelujen tuesta

vastata tulosyksikén toiminnan seurannan tuesta ja raportoinnista

vastata etuustyon organisointiin ja etuustydn johtamiseen liittyvien linjausten valmistelusta
vastata tulosyksikon henkilGstdasioiden ja osaamistietojen koordinoinnista

vastata efuustoiminnan prosessien suunnittelun ja kehittimisen tuesta seké
kehittimismenetelmistd ja niiden kdyton koordinoinnista osana etuustoiminnan laadun hallintaa
vastata oman vastuualueensa kehittimisen visioista, tavoitteiden médrittelystd, innovaatioista ja
priorisoinnista

vastata asiakkaan asiointiin liittyvien palvelujen muotoilusta ja kehittimisesti

vastata etuuksien riskienhallinnan suunnittelusta, menetelmisti ja toimeenpanon koordinoinnista
osana etuustoiminnan laadunhallintaa

vastata tydpaikkakassojen sairausvakuutuksen toimeenpanoon liittyvistd ohjauksesta ja
valvonnasta

vastata ylioppilaiden terveydenhoitosd#tion kustannusten korvaamisesta seki tarkastuksesta
vastata Kelan etuuksiin liittyvéstd ulkoisesta tarkastus- ja auditointitoiminnasta

6. Kehittimisyksikkd

Kehittimisyksikdn tehtdvini on:

vastata etuusprosesseja tukevien it-ratkaisujen kehittdmisesta ja niiden jatkuvuudesta

vastata etuusprosesseja tukevien it-ratkaisujen yllipitoon ja kehittimiseen liittyvien tdiden ja
hankintojen tilaamisesta IT-palveluilta

vastata tulosyksikon it-hankintastrategiasta yhteistydssa IT-palvelujen kanssa

vastata tulosyksikon ja I'T-palvelujen tulosyksikon yhteistydmallin mukaisesta
sopimuskokonaisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta

vastata tulosyksikén kehittdmisen toimintatavoista, kehitysportfolion hallinnasta,
kokonaisarkkitehtuurista ja it-laadunhallinnasta

vastata oman vastuualueensa kehittdmisen visiosta, tavotteiden médrittelystd, innovaatioista ja
priorisoinnista

vastata etuusasiakirjatuotannon ja etuusasiakirjahallinnan kehittimisesté ja yllipidosta

7. Vakuutuspiirit

Vakuutuspiirien tehtivini on:
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e  vastata etuustydsti kokonaisvaltaisesti asiakkuutta hoitaen seki etuustyon johtaminen ja
kehittdminen

e  vastata etuuspalveluille méaériteltyjen palveluiden toteuttamisesta

e  vastata vakuutuspiirin sidosryhmi- ja kamppanuustydsté seka osallistua ja tehdé ehdotuksia
niiden kehittdmiseksi

o  osallistua ja tehdd ehdotuksia etuuksien lainsiidinndn kehittdmistarpeiden maérittelyyn

e  vastata osaamisen johtamisesta vakuutuspiirissd

Vakuutuspiirissi on seuraavat keskukset:

¢  toimeentuloturvactuuksien ratkaisukeskus (tyottomyysturva, asumistuki, toimeentulotuki)

* elike-, opinto- ja perhe-etuuksien ratkaisukeskus {elike, opintotuki, perhe-etuudet)

e  tyd- ja toimintakykyetuuksien ratkaisukeskus (kuntoutus-, kuntoutusraha-, sairauspéivéraha- ja
vammaisetuudet)

¢ terveydenhuoltoetuuksien ratkaisukeskus (sairaanhoitokorvaus-, ldskekorvaus- seki
tybterveyshuolto)

*  asiantuntijaldskérikeskus

o liséiksi vakuutuspiirissi voi olla skannauskeskus seki keskukseen rinnastettavia muita
toimintayksikoitd

Ratkaisukeskuksen tehtévini on vastata omalla etuusvastuualueellaan vakuutuspiirin vastunlia
olevista tehtivista.

Asiantuntijalafkarikeskuksen tehtivind on vakuutuspiirin lidketieteellisestd asiantuntemuksesta
vastaaminen.

Skannauskeskusten tehtiviini on vakuutuspiirin postin késittely ja skannaus seké indeksointi.

Vakuutuspiireissd on seuraavat keskukseen rinnastettavat muut toimintayksikot:

Eteldinen vakuutuspiiri

e  Kansainvilisten asioiden ratkaisukeskus, jonka tehtévéni on vastata koko maan kansainvilisten
asioiden etuuksien kisittelysti ja ratkaisutyOstd

»  Tybkyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskus, jonka tehtéivind on vastata
tySkyvyttomyyselidkehakemusten etuuksien késittelysti ja ratkaisutydsté

Lintinen vakuutuspiiri

* Kela-Ahvenanmaa, jonka tehtdviing on etuuksien késittely ja ratkaisuty6n toteuttaminen sekd
sidosryhméyhteistyd Ahvenanmaan alueella ja Maakuntahallituksen kanssa

e  Vammaisten tulkkauspalvelukeskus, jonka tehtdvind on vastata vammaisten tulkkauspalvelun
jérjestimisesti ja tulkkien vélityksestd sekd etdtulkkauksesta
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8. Ryhmiit ja tiimit

Etuuspalvelujen keskukset jakautuvat ryhmiin ja tiimeihin.
9. Johtoryhmii

Tulosyksikon johtajan johdolla toimii johtoryhmaé. Johtoryhméin kuuluu myds henkildston edustaja.
10. Raportointi

Etuusjohtaja raportoi toimialasta vastaavalle johtajalle ja yksik6iden johtajat raportoivat etuusjohtajalle.
11. Voimaantulo

Tama3 tydjérjestys tulee voimaan 1.4.2019.

5 (5)
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Tietojarjestelman kehittaminen

Paatoksia osittain tai kokonaan automatisoivat tietojarjestelmat toteutetaan Kelassa kayttaen ns.
”systeemitydmenetelmaa”. Menetelma kertoo, minkalaisiin vaiheisiin tietojdrjestelman rakentaminen
jaetaan, ja mitd missakin vaiheessa tehdaan kenenkin toimesta. Systeemitydmenetelmia on ollut Kelassa
vuosien saatossa useita erilaisia, mutta kaytannossa kaikki automaatio on toteutettu siten, etta niissa
voidaan erottaa seuraavat vaiheet:

- Vaatimusmaarittely: liiketoiminnan vastuutahot kuvaavat kehitettavalta tietojarjestelmalta
haluttavat asiat. Automaatiota tehtdessa tassa kohdin mm. paatetaan, mitka tapaukset
automatisoidaan ja mitka ei.

- Maédrittely: liiketoiminnan vastuutahot ja tietojarjestelman toteuttajat maarittelevat yhdessa
karkealla tasolla sen, miten vaatimusmaarittelyn mukainen tietojarjestelma toteutetaan.
Automaatiota toteutettaessa tdssa vaiheessa suunnitellaan toiminnallinen prosessi, jota
automaatiossa noudatetaan, eli kuvataan, miten tapauksen kasittely eri tietojarjestelmissa etenee,
ja missa kohtaa tehddan manuaalista kasittelya.

- Suunnittelu: tietojarjestelmat toteuttajat yhdessa liiketoiminnan vastuutahojen kanssa
suunnittelevat yksityiskohtaisesti, miten edellisessa vaiheessa maaritelty jarjestelma tarkkaan
ottaen toteutetaan. Automaatiota tehtdessa tassa vaiheessa tehdaan tarkat kuvaukset siita, mita
prosessi tekee missakin vaiheessa, mita tietoja se kasittelee, mihin jarjestelmiin se on yhteydessa,
ja miten erilaiset tarkistukset tehdaan.

- Toteutus: tietojarjestelman toteuttajat toteuttavat suunnitellun jarjestelman. Automaatiota
tehtdessa toteutus tuottaa “automaattiprosessin”, joka poimii tydjonosta soveltuvia tapauksia ja
kasittelee ne hyodyntaen soveltuvia tietojarjestelmia. Joissain tapauksissa automaation
toteuttaminen vaati muutoksia jo kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin. Toteutusvaiheessa nama
muutokset suunnitellaan ja tilataan ko. jarjestelmien vastuutahoilta. Nama kasitellaan erillisen
”muutoshallinnan prosessin” kautta, kts. “Tietojarjestelman hairio- ja muutoshallinta”.

- Testaus: tietojarjestelman testaajat varmistavat, etta toteutettu jarjestelma toimii maaritysten
mukaisesti. Kdytdnnossa testaajat suunnittelevat erilaisia testejd hyédyntaen vaatimusmaarittely-,
madrittely-, ja suunnitteluvaiheessa tuotettuja kuvauksia, ja testaavat tehtya toteutusta ndin
suunniteltujen testien avulla. Havaitut poikkeamat korjataan tietojarjestelman toteuttajien
toimesta. Vaiheen lopussa tehdaan erillinen "testauksen lausunto”, jonka allekirjoittavat
testauksen, tietojarjestelman toteuttajien ja liiketoiminnan vastuutahojen edustajat. Lausunnossa
lilketoiminnan vastuutahot hyvaksyvat jarjestelman kayttoonotettavaksi, ts. etta jarjestelma toimii
riittdvan virheettdmastil,

- Kayttéonotto: tietojarjestelma viedaan lopulliseen kayttoymparistoon. Tahan vaiheeseen liittyy
paljon erilaisia tehtavia, hieman riippuen tietojarjestelman luonteesta. Mikali jarjestelmallad on
loppukayttdjid, loppukayttajat koulutetaan jarjestelman kayttéon. Tarvittavat tekniset ja
toiminnalliset valvontamekanismit otetaan kdyttéon. Kdayttéonoton yhteydessa tehdaan erillinen
"kayttoonottopaadtods”, jonka edelleen allekirjoittavat testauksen, tietojarjestelman toteuttajien ja
liilketoiminnan vastuutahojen edustajat. Paatoksella liiketoiminnan vastuutahot hyvaksyvat
testauksen ja toteuttajien esityksesta jarjestelman otettavaksi kayttoon.

1 0n hyvin harvinaista, ettd kdyttdonotettava jarjestelma on tdysin virheetén. P4atds perustuu kokonaisarvioon vield
korjaamattomien havaintojen vakavuudesta ja todennakoisyydesta.



Tietojarjestelman hairio- ja muutoshallinta

Kun jarjestelma on otettu kayttdoon, se siirtyy yllapitovaiheeseen. Yllapidon aikana jarjestelmaa hallitaan
erillisten hairidhallinnan ja muutoksenhallinnan prosessien mukaisesti.

Hairiohallinta-prosessi (tekstikuvaus, prosessikuvaus) kdynnistyy, kun jokin jarjestelma ei toimi halutulla
tavalla. Tieto hairidsta voi tulla esimerkiksi loppukadyttdjalta tai automaattisen valvonnan kautta. Hairio
kirjataan erilliseen hallintajarjestelmaan “hairiokorttina”. Hairio ja sen vaikutukset analysoidaan Kelan
asiakastuen tai jarjestelman asiantuntijan toimesta. Tassa vaiheessa hairio kohdistetaan tiettyyn
tietojarjestelmaan tai teknisen infrastruktuurin osaan, ja hairion prioriteetti arvioidaan. Hairion
prioriteetilla on vaikutusta siihen, kuinka nopeasti korjaustoimenpiteisiin ryhdytdan, ja minkalaisiin
tiedotustoimenpiteisiin hairion johdosta ryhdytdan. Hairiét voivat johtua monista syista, kuten jarjestelman
virheellisestd toiminnasta, laiterikosta tai tietoliikennehairiosta. Kdynnistettavat korjaustoimenpiteet
riippuvat voimakkaasti hairion syysta — ja joissain tilanteissa juurisyyn l6ytdminen on haastavaa. Hairio
korjataan. Jos tietojarjestelma toimii maaritysten vastaisesti, jarjestelma korjataan, testataan ja uusi versio
jarjestelmasta otetaan kayttoon. Jarjestelman korjaukset otetaan kaytt6édn muutoshallinta —prosessin
mukaisesti.

Muutoksenhallinta-prosessilla hallinnoidaan jarjestelmien muutoksia. Seka virheiden korjaukset, etta
jarjestelman suunnitelmalliset, jarjestelmaa kehittavat muutokset hallinnoidaan samalla prosessilla.
Kaytannossa toimitaan seuraavasti:

- Tarvittava muutos kuvataan “muutoskorttina” liiketoiminnan edustajien toimesta

- Muutos maaritelldan ja suunnitellaan. Kaytannossa asiaan kuuluvat vaatimusmaarittely / maarittely
/ suunnitteludokumentit paivitetdaan siten, ettd muutos saadaan toteutettua. “Muutoskortin”
numero mainitaan muutoksen yhteydessa.

- Muutos toteutetaan ja testataan samalla tavoin kuin jarjestelman toteuttamisen aikana

- Muutoksen kayttéonotto suunnitellaan — on usein huomattavasti helpompaa kuin jarjestelman
kayttoonoton aloituksen yhteydessa

- Muutos otetaan kdytt66n — muutoksen monimutkaisuudesta riippuen joko kahden viikon vélein
tapahtuvana yllapitomuutoksena, tai nelja kertaa vuodessa olevana "kadyttoonottopdivana”, jolloin
vieddan laajavaikutteiset muutokset kayttoon. Vakavissa hairidtilanteissa, tai muutoksissa joiden
vaikutuksen tiedetddn olevan hyvin pieni, muutos voidaan vieda tuotantoon muinakin aikoina.
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Versio | Péiviys Tila Muokkaaja | Kommentit

0.1 26.10.2016 Alustava ehdotus Meri Tehty ensimmainen versio.
Ruusunen

1.0 <Valitse> Hyvéksytty ehdotus [Nimi] <Téaytetty kaikki kohdat>

1. Projektin aihe ja lyhyt kuvaus

Opintotuen ratkaisuja tehd&an vuosittain noin 1 000 000. Naista ratkaisuista noin 550 000 (yli puolet)
tehdssn erdajolla. Paatoksellisid ratkaisuja on noin 600 000, joista noin 180 000 tehdédn automaatti-
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ratkaisuina. Automaattiratkaisuja tehd&én ainoastaan, kun kyse on tarkistusratkaisusta olemassa ole-
vaan opintotukeen. Automaattiratkaisuja ei siis anneta ensimmaisestd myonnosta tal hylysts, vaan ne
tehdaan aina manuaalisesti késittelijén toimesta. Tasta syystd suurin osa paatoksellisistd ratkaisuista
tehdédn manuaalisesti.

Projektin tavoitteena on, ettd korkeakouluopiskelijoiden (yliopisto ja AMK) opintotuen ensimmaiset
ratkaisut tehddén automaattisesti nykyjarjestelmdssd, jolloin myds paatdksellisistd ratkaisuista
annettavat kasittelijén tydtd vaativat manuaaliratkaisut vahenevat huomattavasti. Automaattiratkaisu
voidaan antaa ainoastaan verkkohakemuksen perusteella. Nykyisin noin 80% opintotukihakemuksista
tehdéan verkossa.

Ensimmaisista ratkaisuista tehtdvét automaattiratkaisut kannattaa vaiheistaa siten, ettd aloitetaan
hyvin yksinkertaisesta ja selkedstd tapauksesta (ensimméisida korkeakouluopintojaan aloittavasta
yliopisto-opiskelijasta). Téaman jélkeen edetdén vaiheittain monimutkaisempiin tapauksiin. 1.8.2017
toteutuvan lakimuutoksen (asumislisan siirtyminen yleiseen asumistukeen) ansiosta automaattiratkai-
suja voidaan tehdd huomattavasti enemman kuin ennen lainmuutosta.

Lisaksi projektissa toteutetaan opiskelupaikan vastaanottotietojen online -haku Opetushallituksen
Opintopolku.fi -palvelusta sek& kertakijautuminen Opetushallituksen Oma opintopolku -palvelusta
suoraan Kelan verkkoasiointipalveluun.

Nykyisin  opiskelija joutuu kirjautumaan vahvastl sdhkodisesti tunnistautuneena erikseen
Opetushallituksen palveluun ja erikseen Kelan palveluun. Tavoitteena on, ettd opiskelijan ollessa
vahvasti tunnistautuneena Opetushallituksen Oma Opintopolku -palvelussa, h&nelld olisi saman
kijautumisen aikana mahdollista siirtyd Kelan verkkoasiointipalveluun siten, ettd hanen ei tarvitse
erikseen kirjautua ja tunnistautua Kelan verkkoasiointipalveluun, vaan tunnistautumiseen liittyvat
tiedot siirretaén Kelan palveluun sahkdisesti Oma Opintopolku -palvelusta. Opiskelijan nékokulmasta
tama sujuvoittaa viranomaisten kanssa asiointia, kun ei tarvitse kahta kertaa suorittaa kirjautumista.
Kertakirjautumista ei kuitenkaan kannata ottaa kayttéon ennen kuin opiskelupaikan vastaanottotiedot
saadaan online Opintopolku.fi -palvelusta. Koska jos vastaanottotietoja ei saada online, niité ei ole
verkkohakemuksessa, kun opiskelija etenee kertakirjautumisella suoraan Opetushallituksen palvelusta
Kelan palveluun.

Opiskelupaikan vastaanottotiedot saadaan nykyisin erdsiirtoina erikseen sovittujen aikataulujen
mukaisesti. Opetushallitus kerda edellisen lzhetetyn tiedoston jalkeen tulleet uudet vastaanottotiedot
ja lahettda ne Kelan edustapalvelimelle, mista ne noudetaan jatkokasittelyyn. Projektin tavoitteena on,
ettd opiskelijan kirjautuessa Kelan verkkoasiointipalveluun tai slirtyessd Opetushallituksen Oma
Opintopolku -palvelusta Kelan verkkoasiointipalveluun tekem&an opintotukihakemusta, hé&nen
opiskelupaikan vastaanottotiedot haetaan reaaliaikaisesti (online) Opintopolku.fi -palvelusta.
Opiskelijan kannalta asiointiprosessia joustavoitetaan siis siten, etta ei ole enédé viivettd opiskelupaikan
vastaanottotietojen siirtymisessa Kelaan, vaan ne ovat saman tien kdytdssa, kun opiskelija on
vastaanottanut opiskelupaikan ja etenee hakemaan opintotukea. Vastaanottotietojen online-haun
toteuttamisessa voidaan edetd ilman, ettd kertakirjautuminen on otettu kéyttédn. Reaaliaikaisen
opiskelupaikan vastaanottotietojen saannin lisdksi sdilytetddn myods nykyiset erdsiirrot ainakin
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alkuvaiheessa. Opiskelupaikan vastaanottotietoja tarvitaan myds muuhun kuin opintotukeen,
esimerkiksi opintolainavahennykseen ja -hyvitykseen.

2. Projektin tausta ja kytkenta strategiaan

Projekti kuuluu Kelan strategian painopistealueelle "Kelan toiminta sosiaaliturvan toimeenpanijana ja
kehitt&ja on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestévaa.”

Projektilla edistetéén Kelan strategisia tavoitteita:

= Prosessit
o Parannamme palvelu- ja suorituskykydmme vahvistamalla
yhteisty6ta kumppaneidemme kanssa.

e Talous
o Parannamme kustannustehokkuutta ja tuottavuutta
selkiyttdmaild ja automatisoimalla prosesseja seka uudistamalla
rakenteita.

3. Projektin tuotokset ja rajaukset

Projektin tuotoksina ovat

o vastaanottotietojen saaminen online Opetushallituksen Opintopolku.fi -
palvelusta

o kertakirjautuminen Opetushallituksen verkkopalvelusta ja Kelan
verkkopalveluun

« opintotuen korkeakouluopiskelijoiden ensimmaisten hakemusten
automaattiratkaisut

Prejektiin kuuluu

vastaanottotietojen online-haun toteuttaminen
kertakirjautumisen kayttéénottaminen
automaattiratkaisu korkeakouluopiskelijoiden ensimmaisista
hakemuksista

» opintotuen verkkoasioinnin pienimuotoinen muuttaminen projektin
vaatimalla tavalla

Projektin ulkopuolelie rajataan

« paperilomakkeella tulevat opintotukihakemukset

« muutostilanteita koskevat opintotukihakemukset

« nykyinen erdsiirtoilla toteutettava opiskelupaikan vastaanottotietojen
saaminen (kuuluu nykyiseen normaaliin yllépitoon)

« opintotuen verkkoasioinnin kehittdminen (kuuluu VAU-projektille)
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4. Vaihtoehtoiset ratkaisut

Projektin vaihtoehtoisena ratkaisuna on jédda odottamaan ETUA-arkkitehtuuriin tehtyd uutta
opintotukijarjestelmaa.

Jos automaattiratkaisut korkeakouluopiskelijoiden ensimmaisistd hakemuksista jétetddn toteuttamatta,
menetetdan automaattiratkaisujen tekemisestd syntyvat saastot siihen saakka, kunnes opintotuki on
siirtynyt ETUA-arkkitehtuuriin. Opintotuki siitynee siihen vasta usean vuoden p&astsd. Jos
kertakijautuminen Opetushallituksen ja Kelan verkkopalveluiden valilld jatetddn toteuttamatta,
opiskelija menettdd joustavamman tavan hakea opintotukea samalla kertaa kun ottaa opiskelupaikan
vastaan. Jos opiskelupaikan vastaanottotietojen online -haku jatetddn toteuttamatta, vastaanotto-
tietoja ei ole valttdmattéd saatu siihen mennessé, kun opiskelija hakee opintotukea, jolloin hén joutuu
tayttdmaan opiskelupaikkansa tiedot itse, mikd vaikuttaa taas mahdollisuuteen tehdd automaatti-
ratkaisuja.

5. Projektin pddivaiheet, tirkeimmait tarkistuspisteet ja toteutusmalli

Projektin paavaiheina ovat kertakirjautumisen kayttéonotto, opiskelupaikan vastaanottotietojen online
-haun kaytt6énotto sekd automaattiratkaisujen kayttoonotto.

Projekti toteutetaan iteratiivisesti. Tiettyjen osien maarittelyd on aloitettu jo Arkki-OPTU -projektissa
seké tehty vastaanottotietojoen online-hakuun liittyen selvittelyty6tad Opetushallituksen kanssa.

Vaiheistus:

» Vastaanottotietojen online -haun kéyttoonotto: Maaliskuu 2017
o Kertakirjautumisen kayttéénotto: Huhti- tai toukokuu 2017
e Automaattiratkaisujen kayttdénotto: Kevét 2018

6. Projektin kustannukset

Projektin kustannukset syntyvit tydtunneista.

Projektin hyddyt syntyvat lisdéntyneestd automaatiosta (35 000 uutta automaattipa&tdsti/vuosi) seké
sujuvammasta asiakaskokemuksesta. Projekti mahdollistaa automaattiratkaisujen laajentamisen
my&hemmin myds muihin opiskelijaryhmiin.

Kustannuslaji Yksikko Euroa Tuntia
Projektin tydkustannukset yhteensa
Projektipaéllikkotyd Opintoetuusryhméa 37 500,00 600
Toiminnallinen asiantuntijatyd Opintotukiryhmé 15 625,00 250
Lakimiesty®
Maérittelytyd/ esim. opintotukijérjestelman Opintoetuusryhméa 134 375,00 2150
nékdkulma
Arkkitehtity6 Opintoetuus- ja 25 000,00 400
elatustukiryhma
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Sovelluskehittdjén ty6 Opintoetuus- ja 131 250,00 2100
elatustukiryhma,
Sovellusalustaryhma 1,
P&atos- ja kirjeryhmé
ICT-asiantuntijan tyd Opintoetuus- ja 31 250,00 500
elatustukiryhma
Testaajatyd Testauksen etuusryhma 62 500,00 1000
2
Testaajatyd/Systeemitestaus
Testaajaty6/Suorituskykytestaus
Testaajatys/Kaytettivyystestaus
Testaajatyd/Tietoturvatestaus
Hankintakustannukset yhteensé
Matkakulut 5000,00
Projektin kustannukset yhteensa 442 500,00 7000

7. Projektin prioriteetti

Tulos X Aikataulu O Kustannukset O

Projektin prioriteetti on tulos, koska automaatioratkaisusta saadaan paljon kustannushydtyja.

8. Kokonaisarkkitehtuurin mukaisuus (ICT-tydta sisiiltévit projektit)

Onko projektin tavoiteltu lopputulos linjassa Kelan arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa?
On.

Onko alustavasti tunnistettu keskeiset muutosvaikutukset (sidosryhmiin, palveluihin, prosesseihin,
tietojirjestelmiin, tietotarpeisiin, teknologiaan)?

On.

Onko alustavasti selvitetty/tunnistettu mahdolliset hydynnettavat / uudelleenkaytettdvat ratkaisut?
on.

9. Tirkeimmit sidosryhmit

Projektin térkeimmat sidosryhmat ovat:

Opetushallitus
Oppilaitokset
Henkildasiakkaat (=opiskelijat)
Kelan yksikdt
o Kehittdmispalvelujen tulosyksikko
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o |CT-palvelujen tulosyksikké
o Etuuspalvelujen tulosyksikkd
s Kelan viestintad

10. Alustava resursointi

Projektin alustava resursointi on varmistettu: 26.10.2016

Henkilo Yksikkd
Anne-Maj Glad Kehittdmispaivelut
Harri Vénttinen ICT-palvelut

11. Projektin merkittdvimmat riskit

Projektin merkittédvimmat riskit ovat:
¢ Muut kdynnissé olevat projektit (mm. OTLM2017, AY/ASLI, Arkki)
vaativat samoja ICT-resursseja ja aikataulu vaaraantuu

e Opetushallitus ei saa toteutettua projektin vaatimia lisdyksié ja muu-
toksia omiin jérjestelmiinsa (ei kuitenkaan esté automaattiratkaisuja)

12. Projektin edellytykset ja riippuvuudet

Projektilla ei ole sellaisia ulkopuolisia edellytyksid, jotka pitdisi olla tehtyind tai saatavilla ennen
projektin aloittamista. Kuitenkin vastaanottotietojen online -haun kayttdénoton edellytyksené on, etté
Opetushallitus on tehnyt tarvittavat toimenpiteet ja muutokset omiin jarjestelmiinsd, mm. rajapinnan.

Projektilla on riippuvuus Opintotuen lainmuutos 2017 -projektiin ja projektissa téytyy seurata, mitd
sielia paatetadn mm. oppilaitosrekisterin linjatietojen suhteen. Automaattiratkaisujen edellytyksens
on, etta asumislisa on siirretty yleisen asumistukeen ja maksuhgiriomerkintGjen tutkimista ei tehda.

13. Liitteet (linkkeind)

Kustannus-hy&tyanalyysi

Projektin luokittelu

14. P&iitos

Valitse kohde.
<Perustelut larvittaessa>

/e
Paivdys: <Valitse> 3 // ) /é 77
<kohdealuevastaavan nimi> ?%% At =21 ¥A UVHRL )
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paivitetty vaiheistusta ja
tarkistuspisteita
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1 Projektin tunnistetiedot

Projektin tunnistetiedot

Virallinen nimi

Opintotuen automaattiratkaisu ja
vastaanottotiedot online

Projektin omistaja (yksikko, henkil6)
Kehittamispalvelujen yksikkd,

Heli Kauhanen

Projektin (omistajan) kustannuspaikka
24200

Hanke
Alkupvm
1.1.2017
Tunnus
OTAUT

Projektisuunnitelman V0.91 katselmointipvm

ja katselmoija
13.3.2017 U L-E

Jarjestelman tunnistetiedot

Jarjestelman omistaja (osasto, henkilG)

Kehittamispalvelujen yksikkd,
Anne-Maj Glad

Systeemitunnus ja nimi
OT Opintotukijarjestelma

2 Projektin esittely

Kela|Fpa

Nimilyhenne
OTAUT

Projektin hyvaksymispvm
3.11.2016

Projektipaallikko
Hanna Nisula
Hankepaallikké
Paattymispvm
30.6.2018
Projektiluokka (ABC)
B

IT-vastuuhenkild

ICT-palvelujen yksikko,
Harri Vanttinen

Projektissa toteutetaan ne toimenpiteet, jotka mahdollistavat
automaattiratkaisut korkeakouluopiskelijoiden ensimmaisista
opintotukihakemuksista, kaikkien oppilaitosasteiden opiskelijoiden
opiskelupaikan vastaanottotietojen hakemisen online
Opetushallituksesta seka siirtymisen kertakirjautumisen perusteella
Opetushallituksen verkkopalveluista Kelan verkkopalveluihin.

Nykytilanteessa opintotuen ratkaisuja tehdaan vuosittain noin
1 000 000. Naista ratkaisuista noin 550 000 tehdaan eraajoilla.
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Paatoksellisia ratkaisuja annetaan vuosittain noin 600 000, joista noin
180 000 tehdaan automaattiratkaisuina. Automaattiratkaisu tehdaan
nykyisin vain, jos kKyse on tarkistusratkaisusta aiemmin myonnettyyn
opintotukeen (esimerkiksi saadaan oppilaitokselta tiedonsiirtona tieto
opintojen paattymisesta tai opiskelija-asuntoyhteisolta tieto vuokran
korotuksesta). Automaattiratkaisuja ei anneta opiskelijan hakiessa
opintotukea, vaan opintotuen myonto- tai hylkaysratkaisun tekee aina
kasittelija.

Projektin tavoitteena on, ettd korkeakouluopiskelijoiden (yliopisto- ja
ammattikorkeakouluopiskelijat) opintotuen ensimmaiset ratkaisut
tehdaan automaattisesti. Muutos toteutetaan nykyjarjestelmaan.
Automaattiratkaisu voidaan antaa opintotuen verkkohakemuksen
perusteella. Nykyisin noin 80% opintotukihakemuksista tehdaan
verkossa. Korkeakouluopiskelijoiden hakemuksista noin 90 % tehdaan
sahkdisesti.

Ensimmaisista ratkaisuista tehtavat automaattiratkaisujen toteutus
vaiheistetaan siten, etta projektissa aloitetaan yksinkertaisesta ja
selkeasta tapauksesta (ensimmaiset korkeakouluopinnot aloittava
yliopisto-opiskelija). Taman jalkeen edetaan vaiheittain haastavampiin
tapauksiin.

Tavoitteena on, etta jatkossa tehdaan vuosittain 20 000 tapauksessa
automaattiratkaisu sen sijaan, etta ratkaisun tekisi kasittelija.
Tavoitteeseen paasemisen mahdollistaa osaltaan 1.8.2017 toteutuva
lakimuutos, jonka jalkeen suurimmalle osalle Suomessa opiskelevista
korkeakouluopiskelijoista ei myénneta opintotuen asumislisda, vaan he
kuuluvat yleisen asumistuen piiriin. Tavoitetta edesauttaa myds se, etta
jatkossa opintolainan myontamisen yhteydessa ei tutkita opiskelijan
mahdollista maksuhairiomerkintaa (tietojen tarkistaminen
Asiakastiedolta paattyy).

Lisdksi projektissa toteutetaan opiskelupaikan vastaanottotietojen online
-haku Opetushallituksen Opintopolku.fi -palvelusta seka siirtyminen
kertakirjautumisen perusteella Opetushallituksen Oma opintopolku -
palvelusta suoraan Kelan asiointipalveluun. Nama muutokset koskevat
kaikkia oppilaitosasteita.

Opiskelupaikan vastaanottotiedot saadaan nykyisin erasiirtoina erikseen
sovittujen aikataulujen mukaisesti. Opetushallitus keraa edellisen
lahetetyn tiedoston jalkeen tulleet uudet vastaanottotiedot ja lahettaa ne
Kelan edustapalvelimelle, mistd ne noudetaan jatkokasittelyyn. Projektin
tavoitteena on, etta opiskelijan hakiessa opintotukea Kelan
verkkopalvelussa, hanen opiskelupaikan vastaanottotietonsa haetaan
reaaliaikaisesti (online) Opintopolku.fi —palvelusta.
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Nykytilanteessa opiskelija voi hakea opintotukea ennen kuin Kela on
saanut vastaanottotiedon. Tallin opiskelija joutuu tdydentamaan itse
tiedot opinnoista ja opiskelijalta pyydetdan oppilaitoksen todistusta
opinnoista (lukuun ottamatta ne yliopistot, joissa on opintotuen
ratkaisutoimintaa). Ammattikorkeakoulujen osalta opinnoista muodostuu
sahkoinen todistuspyyntd ammattikorkeakoulujen tdydennettavaksi.
Muutos, jossa vastaanottotiedot saadaan reaaliaikaisesti, joustavoittaa
opiskelijan asiointiprosessia ja opintotuen kasittelyprosessia.
Opiskelijalle voidaan antaa viiveettd Kelan verkkopalvelussa
opintotukihakemuksen pohjatiedoksi vastaanottotiedon mukaiset tiedot
opiskelupaikasta. Taten opiskelijan ei tarvitse itse tayttaa tietoja
opinnoista, eikd hanen tarvitse toimittaa oppilaitoksen todistusta
opiskelupaikasta. Online -haku vahentaa huomattavissa maarin
ammattikorkeakouluille muodostuneita sahkoisia
opiskelutodistuspyyntéja ja muiden oppilaitosten osalta
todistuspyyntdja. Reaaliaikaisesti haetut tiedot ovat myds Kelan
kasittelijoiden kaytettavissa Kelan jarjestelmissa.

Reaaliaikaisen opiskelupaikan vastaanottotietojen saannin lisaksi
sailytetaan tassa vaiheessa myos nykyiset erasiirrot. Opiskelupaikan
vastaanottotietoja tarvitaan myos muun kuin opintotuen kasittelyn
yhteydessa, esimerkiksi opintolainavahennyksen ja —hyvityksen
kasittelyssa.

Nykyisin opiskelija joutuu kirjautumaan ja tunnistautumaan erikseen
Opetushallituksen ja Kelan asiointipalveluun. Tavoitteena on, etta
opiskelijan ollessa vahvasti tunnistautuneena Opetushallituksen Oma
Opintopolku -palvelussa, hanen on mahdollista siirtya saman
kirjautumisen aikana Kelan verkkopalveluun. Opiskelijan ei tarvitse
uudelleen tunnistautua Kelan verkkopalveluun, vaan tunnistautumiseen
liittyvat tiedot siirretdan Oma Opintopolku -palvelusta. Opiskelijan
nakokulmasta tdma sujuvoittaa viranomaisten kanssa asiointia.

Kertakirjautuminen toteutetaan sen jalkeen, kun opiskelupaikan
vastaanottotietojen online -haku Opetushallituksen Opintopolku.fi -
palvelusta Kelan asiointipalveluun on toteutunut. Kertakirjautumisesta
on eniten hyotya silloin, kun opiskelijalle pystytaan tarjoamaan hanen
vastaanottamansa opiskelupaikan mukaiset pohjatiedot
opintotukinakemuksessa.

Projektin tyyppi on Etuusjarjestelmien kehittdminen.

Projektiehdotus on Sinetin tyétilassa Projektiehdotukset ja
kustannushyoty-analyysit

https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/tyoryhmat/kelasalkunhallinta/projektiendotuksetj/ layouts/1

5/\WopiFrame.aspx?sourcedoc=/tyoryhmat/kelasalkunhallinta/projektieh
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dotuksetj/Jaetut%20asiakirjat/Opintotuen%20automaattiratkaisu%20ja
%20vastaanottotiedot%20online Projektiehdotus.docx&action=default

ja hyvaksyttyna projektin tyotilassa Sinetissa

https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/projektit/otaut/Jaetut%20asiakirjat/ OT Automaatti%20projek

tiehdotus.pdf

3 Strateginen paamaara

Projekti tukee prosessia Etuus- ja palveluprosessien kehittdminen, joka
kuuluu prosessikokonaisuuteen Etuudet ja palvelut asiakkaalle.

Projekti tukee seuraavan strategisen painopisteen saavuttamista:
"Kelan toiminta sosiaaliturvan toimeenpanijana ja kehittdjana on
yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja sosiaalisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavaa.”.

Projekti parantaa seuraavaa tuloskortin mittarin arvoa: "Asiakaspalvelu-
tyytyvaisyys”.

Projektilla on seuraavat operatiiviset merkitykset: projekti parantaa
kustannustehokkuutta ja prosessimittareita.

Kustannushydtyanalyysi on tehty salkkuprosessissa. Taman projektin
kustannus-hyddyt on arvioitu osana isompaa toiminnallista
kokonaisuutta. Analyysi on osoitteessa https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/projektit/otaut/ layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/pr
ojektit/otaut/Jaetut%20asiakirjat/Kustannus-

hy%C3%B6tyanalyysi Opintotuen%20automaattiratkaisu.xlsx&action=d
efault

4 Projektin tavoitteet

Projektin tarkeimmat tavoitteet ovat:
Tulokset

Projektissa on maaritelty, suunniteltu, toteutettu, testattu ja
kayttdonotettu ne muutokset, jotka vaaditaan

o automaattiratkaisujen antamiseen korkeakouluopiskelijoiden
ensimmaisista opintotukihakemuksista

e vastaanottotietojen saamiseen online Opetushallituksen
Opintopolku.fi -palvelusta
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siitymiseen kertakirjautumisen perusteella Opetushallituksen
verkkopalvelusta Kelan verkkopalveluun.

Muutokset on tiedotettu ja koulutettu tarvittaville tahoille. Muutoksista on
selkeét ja kattavat dokumentit. Muutoksista saadaan tarvittavat
tilastotiedot.

Laatutavoitteet

Projektin tulokset nakyvat seuraavasti:

asiakkaalle nakyva prosessi tehostuu ja nopeutuu
automaattiratkaisujen ja ajantasaisten vastaanottotietojen myéta
asiakkaan prosessi eri viranomaisten (Kela, Opetushallitus)
valilla sujuvoituu, kun asiakas voi samalla kirjautumisella liikkua
verkkopalveluissa

oppilaitosten tydmaara vahenee, kun oppilaitosten todistuksia
pyydetdan vdhemman ajantasaisten vastaanottotietojen mydéta
Kelan kasittelyprosessi sujuvoituu ajantasaisten
vastaanottotietojen myo6ta

Kelan imago modernisoituu, kun asiointi helpottuu ja
automaattiratkaisuissa ei ole kasittelyviiveita.

Kustannustavoite

automaattiratkaisujen myota opintotuen kasittelijdiden
henkilotyovuosien maara hakemusten ratkaisutyossa vahenee 6
htv/vuosi. Vuodessa tehdaan 20 000 tapauksessa
automaattiratkaisu sen sijaan, etta ratkaisun tekisi kasittelija.

Tavoite paivitettiin 20.2.2018 ohjausryhmassa. Aikaisempi
tavoite (35 000 automaattiratkaisua vuosittain ja siten 10
htv/vuosi vahennys) perustui Tilastokeskuksen tilastotiedon
virheelliseen tulkintaan (Tilastokeskus tilastoi
korkeakouluopintonsa aloittaneeksi myos henkildita, joilla on
aikaisempia korkeakouluopintoja).

Projektin prioriteetti on tulos.

Projektin laatutavoitteet ja mittarit on kuvattu tarkemmin luvussa 11.

4.1 Rajaus

Projektiin ulkopuolelle jaavat

paperilomakkeella tulevat opintotukinakemukset
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e muutostilanteita koskevat opintotukihnakemukset

¢ nykyinen erasiirroilla toteutettava opiskelupaikan
vastaanottotietojen saaminen (kuuluu yllapitoon)

e opintotuen verkkoasioinnin yleiskehittdminen (kuuluu VAU-
projektille).

Projektiin ei mydskaan kuulu opintotuen toimeenpanon muu
kehittaminen (mahdolliset muutostarpeet jarjestelmiin, asiakaskirjeisiin,
paatdsteksteihin tms.), elleivat muutostoiveet liity vastaanottotietoihin tai
automaattiratkaisuihin.

Vastaanottotietojen online-haku ja automaattiratkaisut toteutetaan
nykyjarjestelmaan. Toteutuksessa kaytetdan mahdollisimman paljon
nykyjarjestelmassa jo olemassa olevia ratkaisuja. Muutoksia
nykyjarjestelmaan tai uusia prosessiosia tehdaan vain, jos se on
projektin tavoitteiden saavuttamisen kannalta valttamatonta tai muutos
on niin pieni, ettd se voidaan toteuttaa projektin yhteydessa hyvin
pienella tydomaaralla.

5 Yhteydet ja riippuvuudet

Projektin lopputuloksella on littymia seuraaviin jarjestelmiin,
yhteistydkumppaneihin ja projekteihin:

Yhteyden/riippuvuuden | Kuvaus riippuvuudesta vaatimus kaytettavissa
kohde pp.kk.vvvv
Oppilaitosrekisteri Antaa tarvittavia oppilaitos- ja Kaytdssa oleva palvelu.
koulutustietoja seka tiedot
tukiajoista.
Kelan verkkopalvelu Mahdollistaa Kaytdssa oleva palvelu.

verkkohakemuksen tekemisen,

valittad tietoja. Projektissa tehtavat

muutokset tehtavaluettelon /
jukaisusuunnitelman
aikataulun mukaisesti.

LUOVA Opiskelupaikan Kaytdssa oleva palvelu.
vastaanottotietojenhakuWs-

palvelu. Projektissa tehtavat

muutokset
julkaisusuunnitelman
aikataulun mukaisesti.
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Yhteyden/riippuvuuden
kohde

Kuvaus riippuvuudesta

vaatimus kdytettavissa
pp.-kk.vvvv

Oiwa

Asiakirjahallinta.

Automaattiratkaisuprosessista
kasittelijan ratkaistavaksi
siirtyvien hakemusten
tyénhallinta.

Kaytdssa oleva palvelu.

Projektissa tehtavat
muutokset tehtavaluettelon
aikataulun mukaisesti.

Opintopolku.fi-palvelu

Valittaa opiskelupaikan
vastaanottotiedot.

Mahdollistaa kertakirjautumisen.

Kaytdssa oleva palvelu.

Projektissa tehtavat
muutokset tehtavaluettelon
aikataulun mukaisesti.
(Toteuttaja OPH)

OILI - palvelu

Mahdollistaa kertakirjautumisen.

Ei toteutettu (palvelussa ei ollut
valmiuksia kertakirjautumisen
toteuttamiseen)

Kaytdssa oleva palvelu.

Projektissa tehtavat
muutokset tehtavaluettelon
aikataulun mukaisesti.
(Toteuttaja OPH)

Oppilaitokset

Antavat tarvittavia oppilaitos- ja
koulutustietoja.

On jo kaytossa.

Oppilaitokset / Virta

Tiedot opiskelijoiden

Oppilaitokset: On jo kaytdssa

lainmuutosprojekti
2017 (OTLM17)

toimeenpanoa. Tassa
projektissa pitda huomioida
tulevat lainmuutokset.

tietokanta l&asndoloista ja tutkinnoista.
Virta: Viimeistaan
31.10.2017.
Opintotuen Lakimuutos muuttaa opintotuen | Viimeistdan 1.8.2017.

YO-ratkaisutoiminnan
siirto 1.1.2018 alkaen
—projekti

Yliopistoissa tehtava opintotuen
ratkaisutoiminta paattyy
1.1.2018. Tama tulee huomioida
mm. ohjeistuksessa ja
koulutuksissa.

Viimeistaan 1.1.2018.
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6.1 Vaiheet ja tarkistuspisteet

Projekti toteutetaan soveltaen iteratiivista systeemitydmenetelmaa.
Projektissa ei tehda erillisia iteraatiosuunnitelmia, mutta projektin eri
tehtavat toteutetaan limittain.

Projektin vaiheet ovat:

e Vastaanottotietojen online-haun kayttéonotto: Toukokuun
toimituserapaiva 20.5.2017
o Kertakirjautumisen kayttéonotto: Touko-kesakuu 2017, tavoite
1.6.2017, toteutui 2.6.2017.
e Automaattiratkaisujen kayttoonotto: 19.5.2018.
o Automaattiratkaisut toteutetaan kolmena eri testaukseen
siirrettavana julkaisuna. Automaattiratkaisut otetaan kayttoon
valitun joukon osalta 19.5.2018 toimituserapaivana.

Lopputuotteet hyvaksytaan projektiryhmassa ja tarvittavilta osin
ohjausryhmassa. Tarkempi kuvaus on kohdassa 11 Laatu.

Projektin tarkistuspisteet ja tavoitteet on kuvattu oheisessa
aikataulutaulukossa ja Clarityssa. Tarkistuspisteet pidetaan
ohjausryhman kokousten yhteydessa.

Tehtava Pvm
Projektin asettaminen 3.11.2016
Aloitusseminaari 11.1.2017
Ohjausryhma

Projektisuunnitelma hyvaksyttavaksi 15.3.2017
Ohjausryhma

Vastaanottotietojen online-haun kayttoonotto valmis hyvaksyttavaksi 10.5.2017
Kertakirjautumisen kayttoonotto valmis hyvaksyttavaksi 10.5.2017
Edistymisraportin kasittely 10.5.2017
Edistymisraportin kasittely 7.6.2017
Edistymisraportin kasittely 23.8.2017
Edistymisraportin kasittely 27.9.2017
Edistymisraportin kasittely 26.10.2017
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Edistymisraportin kasittely, julkaisun siirtyminen joulukuulta tammikuulle 22.11.2017
Edistymisraportin kasittely 13.12.2017
Edistymisraportin kasittely 23.1.2018
Edistymisraportin kasittely, automaattiratkaisujen maaratavoite 20.2.2018
Edistymisraportin kasittely 20.3.2018
Edistymisraportin kasittely 17.4.2018
Edistymisraportin kasittely, projektin paattymispaivan muutos 24.5.2018
Ohjausryhma

Automaattiratkaisujen kdyttéonotto valmis hyvaksyttavaksi 17.4.2018
Projektin paattaminen/ohjausryhma

Edistymisraportit Clarityssa: https://clarity.kela.fi/

Edistymisraportit projektin Sinetti —ty6tilassa: https://tyotilat-

sinetti.kela.fi/projektit/otaut

Projektin tehtavaluettelo on projektin Sinetti —tydtilassa: https://tyotilat-

sinetti.kela.fi/projektit/otaut

7 Organisaatio

Projektin julkaisusuunnitelma on projektin Jazz projektisivulla:

https://jazz.kela.fi/ccm/web/projects/Opintoetuudet%20(CCM)#action=c
om.ibm.team.dashboard.viewDashboard&team=0TAUT-projekti

Projektin osapuolet

Projektin on tilannut ja omistaa Kehittamispalvelujen tulosyksikén
Etuusjarjestelmayksikkd. Projektin omistaja on Heli Kauhanen.

Liiketoimintaomistaja on Etuuspalvelujen tulosyksikdn Eléke-, opinto- ja
perhe osaamiskeskus. Liiketoimintaomistaja on Regina Ollila.

ICT-palveluiden tulosyksikon Etuuksien ICT-yksikkd toimii projektissa
toteuttajana ja Kehittamispalveluiden tulosyksikon Testausyksikkd
testaavana tahona.
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7.2  Organisaatiorakenne

Projektin organisaatio on seuraava:

Projektin Omistaja
omistaja
Heli Kauhanen

Ohjausryhma Paattava taso
Heli Kauhanen
Kehpal EJ ohry
1

Hallinnoiva taso

Projektipaallikkd
Hanna Nisula

Asiantuntijat

Projektiryhmé Operatiivinen
taso

7.3 Ohjausryhma

Projektilla on yhteinen ohjausryhma useamman muun projektin kanssa. Projektin
ohjausryhmana toimii Kehpal ohry 1.

Ohjausryhman kokoonpano on seuraava:

Ohjausryhman jasenet

Nimi Yksikko Rooli / vastuu
Heli Kauhanen puheenjohtaja —
projektin omistaja,
Kehittamispalvelut / ohjaa OTAUT
Etuusjarjestelmayksikkd  projektia
Kehittamispalvelut / sihteeri
Salkunhallintaryhma
Etuuspalvelut / jasen
Lakiyksikko
ICT-palvelut / Etuuksien  jasen
ICT-yksikkd
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Kehittamispalvelut / jasen - ohjaa OTAUT
Opintoetuusryhma projektia
ICT-palvelut / jasen

Asiakkuuksien ICT-

yksikko

Etuuspalvelut / Elake- jasen

opinto- ja perhe-
osaamiskeskus

Etuuspalvelut / jasen
Kansainvalisten
asioiden osaamiskeskus

Yhteiset palvelut / jasen
Lakipalvelut
ICT-palvelut / Etuuksien  jasen
ICT-yksikkd
Etuuspalvelut / Elake- jasen

opinto- ja perhe-
osaamiskeskus

Etuuspalvelut / jasen
Kansainvalisten
asioiden osaamiskeskus

Kehittamispalvelut / jasen
Testausyksikkd

ICT-palvelut / Etuuksien  jasen
ICT-yksikkd

Kehittamispalvelut / jasen
Perusturvaryhma
Kehittamispalvelut / jasen

Salkunhallintaryhma

Etuuspalvelut / jasen
Toimeentuloturvaetuuksi
en osaamiskeskus

Kehittamispalvelut / jasen
Perhe-etuus ja
vakuuttamisryhma

ICT-palvelut / Etuuksien  jasen - ohjaa OTAUT
ICT-yksikkd projektia

Projektipaallikkd kutsutaan erikseen niihin ohjausryhman kokouksiin,
joissa kasiteltdvana on projektin edistymisraportti tai muu projektia
koskeva asiakirja.
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7.4  Projektipaallikko

7.5 Projektiryhma

Kela|Fpa

Ohjausryhma kokoontuu kerran kuukaudessa.

Ohjausryhma voidaan kutsua etukateen sovittujen aikojen liséksi koolle
my®os Kiireellisten, paatdsta vaativien asioiden kasittelemiseksi. Asioita
voidaan vieda ohjausryhmaan kasiteltaviksi myds
sahkopostimenettelylla.

Projektipaallikkd ja projektiryhma vievat tarvittaessa projektin
toteutukseen liittyvat kysymykset ohjausryhman kasiteltavaksi ja
tiedottavat projektin etenemisesta.

Projektipaallikkd johtaa projektia seka vastaa projektista ja sen
tuloksista. Han valvoo ja ohjaa projektin etenemista
projektisuunnitelman mukaisesti seka raportoi projektin etenemisesta
ohjausryhmalle. Projektipaallikolla on valtuudet paattaa sellaisista
projektin sisaisista asioista, jotka eivat vaikuta koko projektin
aikatauluun, kustannuksiin tai resursointiin eivatkd muuta tehtyja
linjauksia. Projektipaallikko raportoi paatokset ohjausryhmalle.
Isommista muutoksista projektipaallikko tekee esityksen ohjausryhman
hyvaksyttavaksi. (Kts 12.3 ja 12.4)

Projektipaallikké vastaa myds projektin Clarity-tietojen oikeellisuudesta.

Projektiryhman kokoonpano on seuraava:

Projektiryhman jasenet

Nimi Yksikko Rooli / vastuu
Hanna Nisula Kehittamispalvelut / projektipaallikkd
Opintoetuusryhma
Kehittamispalvelut / sihteeri /
Opintoetuusryhma projektipaallikbn
sijainen
ICT-palvelut / tekninen
Opintoetuus- ja projektipaallikkd

elatustukiryhma

Kehittamispalvelut / jasen
Opintoetuusryhma

Kehittamispalvelut / jasen
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Opintoetuusryhma

Kehittamispalvelut /
Opintoetuusryhma

Kehittamispalvelut /
Opintoetuusryhma

Kehittamispalvelut /
Opintoetuusryhma

Etuuspalvelut /
Opintotukiryhma

Etuuspalvelut /
Opintotukiryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

ICT-palvelut / Paatos- ja
kirjeryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja elatustukiryhma

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma 2

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma 2

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma 2

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma 2

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma 2

Kela|Fpa

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

Projektiryhma kokoontuu kerran kahdessa viikossa.
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7.6  Asiantuntijat
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Projektiryhma toimii projektisuunnitelman mukaisesti projektipaallikon
ohjauksessa.

Projektissa kaytetdan alatyéryhmia esimerkiksi eri tulosten
(automaattiratkaisut, online, kertakirjautuminen) suunnitteluun ja
maarittelyyn.

Projektiryhman jdsenen vastuulla on tehda sovitut tehtdvat annetussa
aikataulussa ja kirjata tunnit sovitun tuntikirjausmenettelyn mukaisesti.
Lisdksi projektin jdsenen velvollisuus on ilmoittaa projektipaallikolle, jos
han ei kykene suorittamaan sovittuja tehtavia aikataulussa tai jos
tehtavaksi annossa tai muussa tyohon vaikuttavassa seikassa on
epaselvyytta.

Projektiryhman jasenet osallistuvat projektiryhman kokouksiin
asialistalla olevien asioiden perusteella silloin, kun kasittelyssa on
Iasndoloa vaativia asioita.

Projekti kayttda seuraavia asiantuntijoita:

Asiantuntijat

Nimi

Organisaatio / yksikko Rooli / vastuu

Kehittamispalvelut / Oppilaitosrekisteri
Opintoetuusryhma

Kehittamispalvelut /
Testauksen etuusryhma
2

ICT-palvelut /
Arkkitehtuuriryhma 1

ICT-palvelut /
Maksamis- ja
perintaryhma

ICT-palvelut / Opinto-
etuus- ja
elatustukiryhma

Kehittamispalvelut / Suorituskykytestaus
Testauksen

suorituskyky- ja

tietoturvaryhma

ICT-palvelut / Paatés- ja  Vastaanottotiedot
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kirjeryhma

ICT-palvelut /
Sovellusalustaryhma

Kehittamispalvelut /
Testauksen
suorituskyky- ja
tietoturvaryhma

ICT-palvelut /
Maksamis- ja
perintaryhma

Kehittamispalvelut /
Etuuskasittelyn
tukiryhma

Projekti kayttaa tarvittaessa myds muita asiantuntijoita.

8 Kustannukset

Projektiin kustannukset muodostuvat paaosin henkiléresurssien

tyétunneista.

Kela|Fpa

LUOVA

Oiwa

Suorituskykytestaus

Kustannuslaji Yksikko Euroa Tuntia
Projektin tydkustannukset yhteensa
Projektipaallikkdtyd Opintoetuusryhma 37 500,00 600
Toiminnallinen asiantuntijatyd Opintotukiryhma 15 625,00 250
Lakimiesty®
Maarittelytyd/ esim. Opintoetuusryhma 134 375,00 | 2150
opintotukijarjestelman
nakokulma
Arkkitehtityd Opintoetuus- ja 25 000,00 400
elatustukiryhma
Sovelluskehittajan tyo Opintoetuus- ja 131 250,00 | 2100
elatustukiryhma,
Sovellusalustaryhma 1,
Paatds- ja kirjeryhma
ICT-asiantuntijan tyo Opintoetuus- ja 31 250,00 500
elatustukiryhma
Testaajatyd Testauksen etuusryhma | 62 500,00 1000
2
Hankintakustannukset yhteensa
Matkakulut 5000,00
Projektin kustannukset yhteensa 442 500,00 | 7000
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Kustannukset
Alkuperainen Hyvaksytty
442 500 € 442 500 €

Projektin ohjausryhmassa hyvaksytyt kustannukset ovat 442 500 euroa
projektin aloitusvaiheessa. Kustannukset taydentyvat Clarityssa
projektin edetessa automaattiratkaisujen toteutukseen.

9 Sidosryhmat

Projektilla on seuraavat sidosryhmat:

Sidosryhma Rooli Yhteyshenkilo Yhteystiedot

Opetushallitus Yhteistydkumppani Hanna Nisula, | @oph.fi
MR

Oppilaitokset Yhteistydkumppani Hanna Nisula

Henkilbasiakkaat
(Opiskelijat)

Palvelun kayttajia

Hanna Nisula

Kehittamispalvelujen
tulosyksikko

OTVe-ryhma:
verkkohakemukset

OTLM17-
projektiryhma:
lainmuutos

OTYL-ryhma: projektit
ja yllapitoryhmat

Y O-ratkaisutoiminnan
siirto 1.1.2018 alkaen
- projektiryhma

Maksusoitteen
paivittyminen -
toteutus

Etuuskasittelyn
tukiryhma: Oiwa
toimeksiantaja

Hanna Nisula

ICT-palvelujen

WASB855 — migraation

HT
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Sidosryhma

Rooli

Yhteyshenkilo

Yhteystiedot

tulosyksikkd

toteutus

Etuuspalvelujen
tulosyksikkd

Kelan vakuutuspiirit:

Opintotuen kasittely

Hanna Nisula,
IL

Asiakkuuspalveluiden

Opiskelijoiden

Hanna Nisula,

tulosyksikko neuvonta L
Yhteisten palvelujen Viestintaryhma: Hanna Nisula,
tulosyksikkd Yhteistydkumppani L
Tilasto- ja
tietovarastoryhma:
Yhteistydkumppani
10 Viestinta

10.1

10.2

10.3

Projektissa huolehditaan jokaisen sidosryhman tieto- ja
viestintatarpeista suunnitelmallisesti. Projektin sisdisesta viestinnasta
vastaa projektipdallikko ja ulkoisesta viestinnasta projektin omistaja.

Kelan virallisesta ulkoisesta viestinnasta vastaa Kelan Viestintayksikko.

Tiedostus- ja koulutussuunitelma on projektin tyétilassa: https://tyotilat-

sinetti.kela.fi/projektit/otaut

Projektin sisdinen viestinta

Projektin sisainen viestinta hoidetaan projektiryhman kokousten lisaksi
projektin Sinetti-tydtilassa limoituksilla ja uutissyotteilld, sahkdpostilla ja
Skypella.

Muu Kelan sisadinen viestinta

Kelan siséainen viestinta ja tiedotus hoidetaan Sinetti —uutisilla,
sahkopostitse, ajankohtaisohjeilla ja koulutuksella.

Kelan ulkoinen viestinta

Kelan ulkoinen viestintd Opetushallituksen kanssa hoidetaan
sahkopostitse, Skypella ja kokouksilla.

Muu Kelan ulkopuolinen viestinta ja tiedotus hoidetaan Tieto- ja
viestintayksikon kautta erikseen sovittavalla tavalla.
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11 Projektin laatu
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Projektissa laatua tarkastellaan seka projektin etta lopputuotteiden
nakokulmista.

Projektin laatutavoitteita ovat

e pysyminen aikataulussa

e projektin resurssisuunnitelman noudattaminen

e sovitussa aikataulussa ja sovituilla resursseilla tehdyt
rittdvan tarkat maarittelyt, jonka pohjalta on mahdollista
toteuttaa tarvittavat muutokset olemassa oleviin
jarjestelmakuvauksiin ja muihin dokumentteihin, jarjestelmiin
seka suorittaa systeemitestaus ja muutosten kayttéénotto

projektin osapuolten tyytyvaisyys projektin toteutukseen.

Projektinhallinnan laatumittareiden (aikataulupito, tydmaarapito ja

kustannuspito) arvot saadaan Claritysta. Projektin osapuolten

tyytyvaisyys projektiin mitataan projektipalautekyselylla. Palaute
kysytaan projektin paattyessa vakiokysymyksia ja -asteikkoa kayttaen.

Laatutavoite Mittari(t) Toimenpiteet Arviointiasteikko | Tavoite | Paino-
kerroin
Aikataulussa Aikataulupito | Tarkalla tasolla oleva 4 — alle 1 kk ylitys 3 0,4
pysyminen suunnittelu, resurssien ja .
tekemisen 3 - max 1 kk ylitys
kohdentaminen, jatkuva 2 —max 2 kk
seuranta, keskittyminen ylitys
oleelliseen 1yli 2 kk
(heindkuuta ei
huomioida)
Budjetissa Kustannuspito | Hyva suunnittelu, 4 — max 20% 4 0,2
pysyminen seuranta ylitys
3 - max 30%
ylitys
2 —max 40%
ylitys

1 yli 40% ylitys
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Laatutavoite Mittari(t) Toimenpiteet Arviointiasteikko | Tavoite | Paino-
kerroin
Riittavan tarkat Projektin ICTn | Huolellinen maarittely 4 — erinomainen 3 0,2
maarittelyt ja testauksen _ . i
fasenten arvio | Arvointipalauteiden 3=hyva
yody 2 - tyydyttava
1 - heikko
Projektin ohjaus- | Laatupalaute | Hyva suunnittelu, ryhmien | 4 — erinomainen 3 0,2

ja projekti-
ryhman jasenet
ovat tyytyvaisia
projektiin

tiedottaminen ja
ajantasallapito,
huolehtiminen, tukeminen,
johtaminen, hyvat
kokouskaytannot

3 —hyva
2 - tyydyttava
1 - heikko

Lopputuotteiden laatutavoitteita ovat

e Kkertakirjautumisen, vastaanottotietojen online-haun seka
automaattiratkaisujen toimiminen virheettomasti

e tehdyista toimenpiteista on selkeat ja kattavat dokumentit

o tyytyvaisyys koulutukseen ja tiedotukseen.

Laatutavoite Mittari(t) Toimenpiteet Arviointiasteikko | Tavoite | Paino-
kerroin
Kertakirjautuminen, | Lokitiedot Hyva maarittely ja 4 (tuotannossa, 4 0,5
vastaanottotietojen Sisiinen valvonta suunnittelu ei virheita)
online-haku seka = o Toteutukseen 1 (tuotannossa
automaattiratkaisut | Toiminnot ovat : e e ’
e panostaminen merkittavia
toimivat tuotannossa o
X e o Ivirheita
virheettdmasti maarittelyn Kattava testaus .
- puutteita)
mukaisina Kattava seuranta
0 (ei ole
kaytettavissa)
Tehdyista Projektin jasenten | Huolellinen 4 — erinomainen 4 0,3
toimenpiteista on arvio dokumentointi .
vy s 3 —hyva
selkeat ja kattavat Sidosryhmien Arviointipalautteen
dokumentit arvio hyddyntaminen 2 - tyydyttava
1 - heikko
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Laatutavoite Mittari(t) Toimenpiteet Arviointiasteikko | Tavoite | Paino-
kerroin
Koulutuksen ja Koulutuspalaute Palutteiden ja 4 — erinomainen 3 0,2
tiedottamisen Proiektin idsenten arviointien lapikaynti 3 _ hwi
onnistuminen arvijo J projektiryhmassa ja w
kouluttajien kanssa 2 - tyydyttava
Sidosryhmien Sovitaan tarvittaessa 1 - heikko

arvio

korjaavat toimenpiteet

Keskeisia projektissa kaytettavia laadun ohjauksen ja varmistuksen
menettelyja ovat sdanndlliset projektiryhman kokoukset, tybtulosten
lapikaynnit ja testaukset.

12 Tyomenetelmat ja -valineet

12.1 Dokumentointi

12.2 Tyovilineet

Projektin hallinnolliset ja jarjestelmien maarittelyyn liittyvat dokumentit
sijaitsevat projektin tydtilassa Sinetissa https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/projektit/otaut/

Projektin valmiit systeemityddokumentit tallennetaan projektin tyotilaan
Sinetissa https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut

Projektissa muutettavat, aikaisempaa toteutukseen liittyvia
systeemityddokumentteja on TSO:n—kirjastossa: tydvaiheessa
kirjastossa xx ja tuotantoa vastaavat versiot xx — kirjastossa.

Projektin tyovalineet

Microsof Office —tydkalut (Word, Visio, Excel, PowerPoint)
DCF

Sahkoposti

Sinetti

Skype

Clarity

Jazz

PL1
Java-sovelluskehitysvalineet
Keko, Jazz/Nexus/Jenkins
YHTE -fraasisovellus
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12.3 Muutoshallinta
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Projektisuunnitelman ja sen liitteiden sisaltédon kohdistuvien paivitysten
tekemisesta seka Clarityn tietojen paivittdmisesta on vastuussa

projektipaallikko.

Muutospyynnét kirjataan Clarityyn ja muutosten tietoja yllapidetaan

Clarityssa.

Projekti paattaa itsenaisesti muutoksista, joilla ei ole

resurssivaikutuksia.

Muutokset tehtaviin, tavoitteisiin, resursseihin ja aikatauluihin
kasitellaan kohdealuevastaavan kanssa seka salkunhallintaprosessissa

Chjausryhrma

Muutoshallintaprosessi

Projektipaallikke
Projektiryhma

Minrtashaliinnan
suunAitiel

Toteutus
£, Hyvikatty =
’_ Kyl
A Tamengide®~. |
TN J—| i Muwtospyynndn Prcjektin
—I:. g . ' Léydle;gﬂ-lm Ll
NMuutospyymngn _‘_ B o suunnitiely
Muutostarpeen| anigir Hejaa ””';“9'.‘5?“
tunnictaminen Mustospyynnan perustelu/pdtis
l Multospyynngn Teimeenpanon
¥ Muntospyynia = muLtos

G i) = hyvksytiEminen
| -Hohdealuevast.

3

Projektin
omistaja

.

an kanssa |

Muutospyynngn | -
kasitialy Whuutospyynid-
kohdealuvasizay . hyvaksyy?

Kylia

proses
Sl

EINTE]

1

¢ Salkum-"
| hallintz-
' prosess
eSS,

ja sen jalkeen tuodaan hyvaksyttavaksi ohjausryhmaan.

Muutos tavoitteisiin on esitetty edistymisraportissa 20.2.2018:

https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut
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Muutos aikatauluun on esitetty edistymisraportissa 24.5.2018:

https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut

12.4 Hyvaksymismenettelyt
Projektiryhma hyvaksyy valmiit tehtavat.

Ohjausryhma kasittelee ja hyvaksyy projektipaallikdn esityksesta
projektin tulokset seka paattaa kayttoonottoihin ryhtymisesta.

Muutokset tehtaviin, tavoitteisiin, resursseihin ja aikatauluihin
kasitellddn kohdealuevastaavan kanssa seka salkunhallintaprosessissa
ja sen jalkeen hyvaksytaan ohjausryhmassa.

12.5 Seuranta- ja raportointikaytiannot

Projektipaallikkd paivittaa edistymistilanteen Clarityyn ja ajaa
edistymisraportin ohjausryhman kokoukseen. Ohjausryhma valvoo
projektin etenemista ja hyvaksyy edistymisen ja raportoinnin.

Viimeiseen ohjausryhman kokoukseen projektipaallikkd valmistelee
edistymisraportin koko projektin ajalta.

Projektin jasenet raportoivat tyétunnit Clarity-jarjestelmaan. Tunnit
raportoidaan Clarityssa kohteelle Opintotuen automaattiratkaisu.

Lisaksi projektin jasenet raportoivat projektipaallikdlle tydnsa
etenemisesta ja tuloksista. Tarkeda on raportoida mahdolliset uhat,
riskit ja poikkeamat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

12.6 Kokouskadytannot

Projektiryhma kokoontuu kerran kahdessa viikossa. Projektikokousten
esityslista ja materiaali on tutustuttavissa muutamaa paivaa ennen
kokousta projektiryhman Sinetti tyotilassa https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/projektit/otaut

Projektiryhman kokouksissa kasitellaan projektin hallintaan ja
edistymiseen liittyvat asiat. Lisaksi kokouksissa tehdaan paatdkset
linjauksista ja rajauksista ja niihin rinnastettavissa olevista asioista
silloin, kun asia ei vaadi ohjausryhman paatosta. Projektiryhma
hyvaksyy valmiit tehtavat ja ohjausryhmaan vietavat dokumentit.

Maarittelyyn liittyva alatydéryhmat kokoontuvat noin kahden viikon valein
tarvittaessa. Alatydéryhmakokousten aluksi kdydaan lapi tydryhman
kokouksessa kyseisella kerralla kasiteltavat asiat. Paatettavat asiat
esitelladn kokouksen alussa. Jos alatydryhman kokouksessa tydstetdan
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dokumentteja, voi kokouksesta poistua paatettavien asioiden jalkeen.
Jos alatydryhmassa kasitellaan jo olemassa olevaa dokumenttia, sen
tulee paasaantodisesti olla tutustuttavissa viimeistdan kokousta
edeltavana paivana projektin Sinetti tyotilassa https://tyotilat-
sinetti.kela.fi/projektit/otaut/

13 Perehdyttaminen ja valmennus

Projektissa tarvitaan opintotuen sisalté- ja jarjestelmaosaamista seka
ICT:ssa PL1- ja Java-osaamista.

Projektiryhman jasenet voivat tarvittaessa osallistua Kelan projektity6 —
koulutukseen.

14 Projektin riskit

Projektipaallikkd vastaa riskienhallinnasta yhdessa ohjausryhman
kanssa.

Projektin kdynnistyessa riskit analysoidaan, arvioidaan ja niille
suunnitellaan hallintatoimenpiteet, jotka vastuutetaan henkiléille. Riskit
hallintatoimenpiteineen kirjataan Clarityyn.

Riskit Clarityssa: https://clarity.kela.fi
Myds projektiryhman jasenet osallistuvat riskien kasittelyyn.

Projektipaallikkd seuraa riskeja yhdessa projektiryhman kanssa ja
esittelee tilanteen ohjausryhmalle sovitusti osana edistymisraporttia.
Han tekee ohjausryhmalle ehdotukset siita, milla toimenpiteilla riskeja
hallitaan ja valvoo, etta toimenpiteet suoritetaan. Myds ohjausryhma
seuraa riskienhallintatoimenpiteiden toteutumista ja niiden vaikutusta.

15 Liitteet

1. Edistymisraportti
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otau

2. Tehtavaluettelo

https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut
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3. Tiedotus- ja koulutussuunnitelma

https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut

4. Aikataulu — tekninen toteutus

https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/otaut

16 Viitteet

Projektisuunnitelmassa ei ole viitattu muihin ohjeistuksiin,
dokumentteihin tai materiaaleihin.
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OTAUT - linjaukset ja rajaukset
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Versio Paivays Tila Muokkaaja Kommentit

0.1 1.2.2017 Kesken Hanna Nisula Tehty pohja, jaottelu ja lisdtty pohdittavia
asioita

0.1 2.2.2017 Kesken Hanna Nisula, ... Kasitelty Hakemus, Opiskelijan taustiedot ja
Ensimmaiset korkeakouluopinnot

0.1 10.2.2017 Kesken Hanna Nisula, ... Kasitelty Korkeakouluopinnot ja Ratkaisun laji

0.1 16.2.2017 Kesken Hanna Nisula Muokattu teksteja, lisatty vaihetietoja, lisatty
Oiwa-tyot

0.1. 17.2.2017 Kesken Hanna Nisula, ... Kasitelty katumusaika, haettu aika —tilanteita
ja Oiwa —toita

0.1 7.4.2017 Kesken Lisatty lisdtietoja ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon ja
ammattikorkeakoulujen jatkotutkintoon.
Yliopiston jatkotutkinto.
Muut korkeakoulukoulutukset.
Ensimmaiset korkeakouluopinnot

. vastaanotto

0.1 28.4.2017 Kesken Hanna Nisula, ... Lisatty koulutusten mukaan tuloehtoja (ei
vastaanottotietoa vs. rajattu
oppilaitosnumerolla pois), lisatty
varusmiespalvelus, tarkennettu teksteja

0.1 3.11.2017 Lahes valmis Hanna Nisula, ... Lisatty Opiskelijan tilanne (edunvalvoja,
turvakielto)

0.2 12.4.2018 Ldhes valmis Hanna Nisula Lisatty tieto, ettd HEMU —Yleiset lisdtiedot
kenttda ei tutkita, muutettu lapsikohtaa

0.2 9.5.2018 Valmis Hanna Nisula Muokattu kohtaa Turvakielto

0.2 23.5.2018 Valmis Hanna Nisula Lisatty tieto keskeytystiedosta (ei vaikuta)

0.3 13.ja 15.12.2019 Valmis Hanna Nisula, ... Lisatty kesdopintotukea koskevat linjaukset

KANSANELAKELAITOS FOLKPENSIONSANSTALTEN

PL 450, 00101 Helsinki
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi

PB 450, 00101 Helsingfors

Telefon 020 634 11
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Automaattiratkaisuja tehdaan korkeakouluopintoihin opintotukea hakeville.

Kylld = ovat mukana automaattiratkaisuissa / Ei = eivdt ole mukana automaattiratkaisuissa

Hakemus (ensimmaista kertaa korkeakoulutukea hakeva)

Verkkohakemus Kylla

Ensimmaéinen hakemus kyseisiin opintoihin (ei Kyll3
muutosilmoitus)

Lisaksi on tullut I16ytya
Kylla taydellinen linjatieto
(tarkenne ja linjanro)

Hakemus koskee opintoja, joista Kelalla on
vastaanottotieto (opiskelija on valinnut ko. opinnot

hakemuksessaan)
IImoittaa hakemuksessa ulkomaisen maksuosoitteen Ei
Hakemuksessa on vapaamuotoista tekstia Ei
Hakemukseen tarvitaan liitteita Ei
. Huomioitava asumislisdn
- . . Ei e
Hakija ilmoittaa ulkomaan jakson mydntaminen
Hakija hakee samalla hakemuksella my6s kesdopintotukea Ei Automaattiratkaisuihin mahdollisesti myghemmin
Hakija ilmoittaa varusmies- tai siviilipalvelus — tai Ei

vapaaehtoinen asepalvelusjakson
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Verkkohakemus Kylla
I . . . . Kylla
Hakemuksen pitda kohdistua vain kesakuukausille
Hakemus koskee vain lainatakausta Ei
. . . o Kylla
Hakemus koskee kesdajalla suoritettavia opintoja
Hakemus koskee sdanndnmukaista suoritusaikaa / Kylla

laajuuden mukaista normaalia opiskeluaikaa
Hakemus koskee ylempaa korkeakoulututkintoa alemman | Ej
korkeakoulututkinnon suorittamisen jalkeen

Hakemus koskee tuen myontamista uudelleen opintojen Ei

riittamattoman edistymisen jalkeen

Hakemus koskee opiskelua tutkintokohtaisen Ei

enimmaistukiajan jalkeen

Hakija ilmoittaa asumisolosuhteiden muutoksesta Ei

Hakemuksessa on vapaamuotoista tekstia Ei
Ei

Hakemukseen tarvitaan liitteita

Tutkittava edunvalvonnan laajuus, paatos tulee laittaa

tiedoksi edunvalvojalle
Opiskelijalla on edunvalvoja
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Kela|Fpa

Kasittely on tdysin ohjelmallista, joten turvakielto ei esta

Kaytannodssa
turvakieltotapaus ei voi
saada automaattiratkaisua,
koska hanelle ei nyt voida

Opiskelijalla on turvakielto Kylla automaattiratkaisua nostaa osoitetietoa. N.VF..e'
siis anneta naille henkilgille
automaattiratkaisuja,
selvitetddan mahdollisuutta
jatkokehityksessa.

Keskusteltu alatyéryhmadssa 12.4.2018. Yleisia lisatietoja on

Opiskelijalla on yleisi lisitietoja (HEMU) Kylla harv0|r'1, ko.‘kent‘an tledo:c tulevat paas:clarlt0|§est| esiin

muutoin (esim. tieto, ettd tulossa vankilailmoitus).

Opiskelijan kansalaisuus

Suomalaiset opiskelijat Kylla

Pohjoismaalaiset opiskelijat Ei

Ei Maara ei ole niin suuri, etta olisi tarkoituksenmukaista

Ulkomaiset opiskelijat, joilla pysyvé oleskelulupa tutkia mydntamisedellytykset ohjelmallisesti

Ei Maara ei ole niin suuri, etta olisi tarkoituksenmukaista

Ulkomaiset opiskelijat, joilla muu kuin pysyva oleskelulupa tutkia myontamisedellytykset ohjelmallisesti

Opiskelijan siviilisaaty

Naimaton Kylla

Naimisissa Kylla
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Eronnut Kylla

Leski Kylla

Rekisteroity parisuhde Kylla

Opiskelijan ika

Taysi-ikdinen Kylla

e 18 vuotta Kylla
e 20 vuotta Kylla
N vy g . . Projektissa ei toteuteta paatos tiedoksi toimintoa

Alaikdinen (paatos tiedoksi) Ei J . . P
automaattiratkaisujen osalta

Opiskelijan alaikdiset lapset

On huollettavia lapsia Kylla Huoltajakorotus

Ei ole lapsia Kylla

Opiskelijan estdvat etuudet

On estivia etuuksia Ei Projektissa ei toteuteta ohjelmallista tutkintaa estavan
etuuden méaaralle / vaikutukselle (6 §)
Kaikissa tilanteissa ei voida tarkasti tietda, paattyyko

Estivi etuus tietvlle aialle Ei estava etuus (etuuskohtaista vaihtelua), tapausten maara

yliie al ei ole niin suuri, etta olisi tarkoituksenmukaista tutkia

myontamisedellytykset ohjelmallisesti

Ei ole estavia etuuksia Kylla
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Henkil6lla on maksuvaatimus Ei
Henkilolla on toteutunut opintotuen kuittaus Ei
Henkil6lla on kesken oleva opintotuen muutoksenhaku Ei
Henkilolla on kesken oleva poistoesitys Ei
Henkilolla on opintotuen maksueste Ei

Opiskelijan asumismuoto

Itsendisesti asuva Kylla
Myonnon yhteydessa tarkistetaan opiskelijan ja
vanhempien VTJ-tiedot. Jos osoitetiedot ovat samat:

Automaattipaatokseen fraasi
Rakennetaan kontrolli sille, onko tullut muuttoilmoitus tai siitd, etta asia tarkistetaan.
onko opiskelijalle myénnetty yleinen asumistuki (itselle — Korostetaan
ettei kuulu vanhemman ruokakuntaan / ruokakuntaan muuttoilmoituksen
kuuluvat kasittelijoiden tarkistettavaksi). merkitysta.
e oma ilmoitus Kylla

Jos muuttoilmoitus on tullut / asumistuki on mydnnetty,
opintorahan maksaminen jatkuu automaattipaatoksen
mukaisena (ei tule tyota tarkistettavaksi).

Jos ei ole tullut muuttoilmoitusta / ei ole mydnnetty yleista
asumistukea ensimmaisestd maksusta noin 40 paivan
kuluessa muodostetaan Oiwa-ty0 ja asia ohjataan
kasittelijan tarkistettavaksi.
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Suomessa asuva Kylla

Ulkomailla asuva Ei Ei voida kontrolloida vanhempien luona asumista

Vanhemman luona asuminen (ensimmaista kertaa korkeakoulutukea hakeva)

Vanhemman luona asuva Ei
Vanhempien tulot eivat vaikuta -— voiko tulokasittelyn
ohittaa kokonaan?
iskelij lapsi Ei . L e
* Opiskelyan oma fapsi Karsiutuvat, koska kotona asumisen jaksoja (siviilisdatya ei
kannata tutkia, koska pieni joukko)
Vanhempien tulot eivat vaikuta — voiko tulokasittelyn
ohittaa kokonaan?
e naimisissa, eronnut, leski, rekisteroity parisuhde Ei

Karsiutuvat, koska kotona asumisen jaksoja (siviilisdatya ei
kannata tutkia, koska pieni joukko)
Projektissa ei toteuteta tulojen kasittelya osana

e vanhempien tulot vaikuttavat

Ei . .
(korkeakouluopiskelijalla korottavat) automaattiratkaisua
e vanhempien tulot eivat vaikuta (tulot yhteensa xx Ei Projektissa ei toteuteta tulojen kasittelya osana
euroa) automaattiratkaisua
e vanhemmilla tuloja ulkomailta (rajautuu pois, kun Ei
hakemuksessa omaehtoista tekstid)
Vanhemman luona asuminen (kesdopintotukea hakeva)
Vanhempien tulot ja muut ratkaisun perusteet ovat jo
Vanhemman luona asuva Kylla kannassa aiemman ratkaisun perusteella
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Ensimmaiset korkeakouluopinnot, tiedot korkeakouluopinnoista (ensimmadista kertaa korkeakoulutukea hakeva)
HUOM. Paattely jo vastaanottotiedon yhteydessa (tata ei
tutkita automaattiprosessissa)
oikean linjan paattely OOTAUVP+OYYMUUN
Opiskelijalla voi olla korkeakouluopiskelutietoja Kylla . L .
P J P ) y FOTKKAPV (ensimmaisten korkeakouluopintojen aloituksen
paattely)
Tukiaikaa koskevien lainmuutosten johdosta ne, joilla ei ole
korkeakouluopintoja ennen 1.8.2017
e valittu Kylla Nailla ei merkitysta
Tehdaan erillinen
dokumentti siita, mista
opinnoista saadaan
vastaanottotieto. Saadaan
selville, mika karsiutuvat
. U . . automaattiprosessista sen
e vastaanotto Kylla N&illa ei merkitysta . p
vuoksi, ettei
vastaanottotietoa saada.
Teknisesti voi menna
automaattiprosessissa, jos
on vastaanottotieto, johon
on saatu liitettya linjatieto.
Ei mukana, jos
e lasna Kylla Mukaan, jos ei kaytettyja korkeakoulutukikuukausia lasnaolotietoja ennen
1.8.2017
. R Mukana, jos poissaolotieto opintojen aloituspaivaa
® poissa Kylla g .
aikaisemmalta ajalta
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e valmistuminen

Kela|Fpa"

Valmistumistieto Kelan jarjestelmassa tai opiskelija itse
ilmoittaa valmistumisesta hakemuksessaan

e keskeyttamistieto

Opiskelijalla on aiemmin maksettua tai myodnnettya

Kylla

Keskeyttamistieto ei vaikuta

Projektissa ei toteuteta korkeakoulutukikuukausien

Opiskelijan tulee olla tuen saaja siihen korkeakouluun,

Ei . L
korkeakoulutukea laskentaa automaattiratkaisuissa
Opiskelijalla on aiemmin maksettua Il asteen opintotukea Kylla Ei merkitysta korkeakoulutuen kannalta
Opiskelijalla on aiemmin suoritettuja Il asteen tutkintoja Kylla Ei merkitysta korkeakoulutuen kannalta

Kylla
mihin han hakee kesdopintotukea yia
Opiskelija saa asumislisda (esim. ulkomaan jakson Ei
perusteella)
Mitka korkeakouluopinnot?
Opinnot suomalaisessa korkeakoulussa Kylla
Opinnot ulkomaisessa korkeakoulussa Ei
Tutkintoon johtavat

Opintojen laajuudet 180, 210, 240, 270
e ammattikorkeakoulututkinto Kyl Haetun ajan maarittelyssa pieni ero yo-opiskelijoihin,

muutoin pitkalti sama kasittely

Opetuksen alku ja lukuvuoden alku katsotaan linjatiedoista
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Poliisiammattikorkeakoulussa suoritettava

Kela|Fpa

Poliisiammattikorkeakoulu

tutkinto (ammattikorkeakoulututkinto - Ei Koska on jaksoja, rajautuvat pois 02557 (rajataan
poliisipdallyston tutkinto), poikkeava tukiaika oppilaitosnumerolla pois)
0 3 A immaista . - . - - 10031 (rajataan
Hogskolan pa Aland (ensimmaistd kertaa Ei Ei opiskelupaikan vastaanottotietoja, erilainen seuranta . .( y .
korkeakoulutukea hakevat) oppilaitosnumerolla pois)
Hogskolan pa Aland (kesdopintotukea hakevat) Kylla Perusteet ovat varsinaisen paatoksen mukaiset
Rajautuu pois, jos on
aiempaa korkeakoulutukea
tai valmistumistieto. Jos
opinnot ovat ulkomailla
suoritettuja, rajautuu pois,
ylempi ammattikorkeakoulututkinto (60 / 90) . kun ilmoittaa niista
Kylla
eOTh:ssa.
Naista saadaan
vastaanottotiedot.
Jos ei muusta syysta rajaudu,
saa menna
automaattiprosessissa.
alempi korkeakoulututkinto Kylla 180, 210 kuvataide
alempi ja ylempi korkeakoulututkinto Kylla
On valmistumistieto korkeakoulusta? Ei valttamatta aina.
Ovat kokonaistukiajan piirissa (ei mukana niita
erillismaisterikoulutus tai muu pelkka ylempi Kyl opiskelijoita, joilla on korkeakoulutukikuukausia)

korkeakoulututkinto

Laajuus yleisen saadoksen mukainen (120, 150,180)

My6s muut, jos ja kun olemassa oleva linja rekisterissa
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e yliopiston jatkotutkinto (tohtorin tutkinnot ja
lisensiaatin tutkinnot lukuun ottamatta
eldinladketieteen, hammasladketieteen ja
ladketieteen lisensiaatin tutkintoja seka

*Putoavat nyt pois, koska ei
OPH vastaanottotietoa

Jos OPH toimittaa

(min. 30 op)

aikaisemmin voimassa olleiden sdannosten Kylla* . .
. L L . vastaanottotiedot ja muut
mukaista odontologian lisensiaatin tutkintoa. . N .
S e el s ehdot tayttyvat, voidaan
Jatkotutkintoja ovat myds erikoislaakarin, i . .
o s e tehda automaattiratkaisu
erikoishammaslaakarin ja erikoiseldinlaakarin
tutkinnot)
Maanpuolustuskorkeakoulu
. L R . 02358 (oppilaitosnumerolla
e Maanpuolustuskorkeakoulun tutkinnot Poikkeavat tukiajat ja osalla paivarahaoikeus rajattu; pP
(poikkeavat tukiajat) Ei
Rajataan pois oppilaitoskoodilla . R
J P PP Ei saada myoskaan
vastaanottotietoa.
o alempi korkeakoulututkinto (sotatieteiden Ei
kandidaatin tutkinto)
o ylempi korkeakoulututkinto (sotatieteiden Ei
maisterin tutkinto)
o jatkotutkinto (yleisesikuntaupseerin Ei
tutkinto ja sotatieteiden tohtorin tutkinto)
Ei saada vastaanottotietoa.
Ei tutkintoon johtavat pois Jos saadaan, ei saada
Muut korkeakoulukoulutukset paateltya linjatietoa. Eli
Koulutuksen tuettavuus tarkistettava / usein HOPS yms. tippuvat sen takia
automaattiprosessista pois.
° ammat_tlkorkeakouIUJen ammatillinen Ei Ei vastaanottotietoa
opettajankoulutus (60 op)
e ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutukset . . .
Ei Ei vastaanottotietoa
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e ammattikorkeakoulujen taydennyskoulutus Ei Ei vastaanottotietoa

e ammattikorkeakoulujen maahanmuuttajien Ei Ei vastaanottotietoa
valmentava koulutus

e yliopistojen erikoistumiskoulutukset Ei Ei vastaanottotietoa

e yliopistojen taydennyskoulutus Ei Ei vastaanottotietoa

Oppilaitosaste rajaa nama opiskelijat pois

Tukiajan muodostuminen eroaa korkeakouluista
Il aste Ei
Lisaksi usein tukittavaksi tulisivat mm.: ikd, vanhempien
tulojen vaikutus, vanhempien luona asuminen

Ratkaisun laji

Myonto Kylla

Myonto, jossa hylkdys alussa Kylla Hylkays voi olla alussa (hakuaika; my6hé&ssa) Fraasien muodostus

Laskennallinen peruste (hakemus saapunut myohéassa ja
Hylkays, laskennallinen peruste Kylla koko tuki hylkdantyy - harvinainen tilanne tai opinnot eivat
oikeuta tukeen)

Hylkdys, muut tilanteet Ei
Haettu aika
Haettu yli kuusi kuukautta etukateiselle ajalle Ei

Myo6hassa tullut hakemus (hakemus tulee myéhemmin

L . N . Kylla
kuin mika on ollut haetun ajan ensimmainen kuukausi) ¥
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Haettu vain tietylle ajalle lukuvuosittaisen tukiajan ja
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kesaaikaa (kesdopintotukea hakevat)

saannnmukaisen tutkintoajan mukaisesti Kylla Voidaan noudattaa opiskelijan ilmoittamaa
Haettu aika muutosilmoituksissa koskee kesdaikaa Kkylla

(kesdopintotukea hakevat)

Haettu aika muutosilmoituksissa koskee muutakin kuin Ei

Hakuhetken opintotukitilanne (ensimmaista kertaa korkeakoulutukea

hakeva)

mihin hakee tukea

On voimassa oleva tuki (kk tai toinen aste) haetulle ajalle Ei Aiempi tuki tulisi tarkistaa / lakkauttaa.
Hakuhetkelld on opintotuki (Il aste) myonnettyna, mutta
se paattyy ennen uuden hakemuksen mukaista haettua Kylla
aikaa
Hakuhetken opintotukitilanne (kesdopintotukea hakeva)
On voimassa oleva korkeakoulutuki ko. opintoihin, mihin ..
Kylla
hakee tukea
Ei ole voimassa olevaa korkeakoulutukea ko. opintoihin, Ei

Katumusaika (paatoksen poistomahdollisuus saman paivan aikana)

Automaattiratkaisuissa ei ole katumusaikaa

Ratkaisu tehd&dan heti, kun hakemus on jatetty. Ratkaisu
niilla tiedoilla, jotka ovat kaytettavissa.

Opintotuessa oleelliset tiedot kaytettavissa heti (jos
pyydetty liitteitd, eivat ole mukana).

Riittavasti kontrolleja, jotta mahdolliset virheelliset
tapaukset saadaan kiinni ennen ratkaisua.
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Oiwassa olevat muut opintotuki ty6t / asiakirjat / yhteydentotot

Katso erillinen dokumentti OTAUT- Oiwa —tyot ja Yhteydenotot

Fraasit

Tarkistetaan mahdollisten

Kasittelijan taydennettavia fraaseja Ei taydennettavien kohtien
valttdamattomyys.

Paatokseen tulevat paatoksen kaikki paatoksen perustelun kannalta tarvittavat fraasit
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Vaihe|

Tallenna
verkkohakemus

verkkohake
u

verkkohakemus ja
kutsu

jarjestelmaz tiedot
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ma
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Maksuajot
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Kylla
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Keskeytyiko
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——————
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Viesti

Opintotuen taulut

Ohjaa ja muodosta
automaattiratkaisu

!

Kasittele valmistelutiedot ja perustetiedot
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itsenaisesti

Muodostuuko’

f

l
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Suorita maksunmuodostus

Muodosta paatésesitys
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KANSANELAKELAITOS TESTAUKSEN LAUSUNTO i
Kehittamispalvelut/Testausyksikkd KAYTTOONOTTOON RYHTYMISESTA Kela

14.5.2018

Opintotuen automaattiratkaisw/OTAUT-projekti/ kiyttéénotto 19.5.2018
Testauksen lausunto 14.5.2018
1 Yleistd

Témaé lausunto koskee 19.5.2018 kéyttédnotettavien opintotuen automaattiratkaisun aiheutta-
mien jérjestelmauudistuksien ja —muutosten systeemitestausta.

2 Testauskohteet

Automaattlratkalsun testaus on kisittdnyt seuraavien testauksen
Opintotuen automaatti kéisittely (OOTAUTO)

- OpintotukikasittelyProsessi, OpintotukiKasittelyPalvelu

- Seuranta, onko opiskelija muuttanut asumaan itsenéisesti (SOSAUPA)

- muutoksst opintotukijérjesteiméén, prosessinohjaukseen, séhkdiseen asiointipalveluun
(eOTh, Omat tiedot), Oiwaan

Testaus on tapahtunut dokumentuen pohjalta jotka onlyvat projektin tydtilasta Sinetisti.
A

3 Testin eteneminen ja havainnot

Olemassa olevien PL1 moduulien testaus eCICS —kelpoisuudsn osalta on alkanut vuoden 2017
lopulla muun Opintotuen testauksen ohella,

1.2.2018 oli testiinluovutus, jonka mybta alkoi varsinaisen automaattiratkaisun testaus.

9.3.2018 oli automaattiratkalsun tiydentévé testiinluovutus.

16.3.2018 oli eOTh sovelluksen testiinluovutus automaattiratkaisuversion osalta.

21.3.2018 oli automaattiratkaisun téydentévi testiinluovutus.

Taman jafkeen on tullut testattavaksi 2.5.2018 saakka pienempié osuuksia koskien automaattirat-
kaisua ja sdhkéista asicintia.

Testauksen aikana on tehty 151 havaintoa, joista 103 on aiheuttanut korjauksen, 42 el korjausta
ja 6 havaintoa on téillé hetkelld avoinna/késittelyssd. Testaus jatkuu 19.5 kayttddnottoon saakka.

Kehittér?ls ’_élvel

tulosyksikkd/Testausyksikon puolesta

Mervi Kiiveri

IWIUJ%Ios ikk&/Etuuksien ICT -yksikdn puolesta

H'arn Vénttinen

Edelld olevan perusteella esitén kayttdénottoan ryhtymista

Kehittdmispalvelujen tulosyksikk&/Etuusjarjestelmayksikiin puolesta

Hanna Nisula




KANSANELAKELAITOS KAYTTOONOTTOPAATOS i
Kehittdmispalvelut/Testausyksikké Kela

18.5.2018

Opintotuen automaattiratkaisu/OTAUT-projektl/ kiyttd6notto 19.5.2018

Paatos kdyttdonotosta lauantaina 19.5.2018

1 Yleisti

Tama kéyttdonottopdatds koskee 19.5.2018 kéyttbénotettavia jérjesteimauudistuksia ja -muutok-
sia koskien opintotuen automaattiratkaisua.

2 Kaytttbnottotestaus lauantaina 19.5.2018
Kayttoonottotestaus suoritettiin 19.5.2018 ICT-osaston kéyttdénottosuunnitelmien P:\Kayttoonot-
tojen koordinointi\Kayttéénottosuunnitelmaf\2018\Toimituser&f\2018-05-1 9\Kayttoénottosuunnitel-
mat\ Opintotuki_Kéyttédonottosuunnitelma.doex mukaisesti siten, etté kéyttidnottopaétds allekir-
joitettiin kio 11.30.
Kéyttdénotossa ei havaittu virheité.

Ehdotus: Ylla mainitut muutokset otetaan kéyttdon

Testaus/i%&n p

Mervi Kiveri

Ehdotus: Ylld mainitut muutokset otetaan kayttddn

ICT-osaston puolesta

Hannu Turunen

Péaétis kayttionotosta: YIld mainitut muutokset otetaan kayttdsn

Toimeksiantajan puolesta

A Sa

Hanna Nisula
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Etuuspalveluiden kehittamisyksikkd / Nisula Hanna 17.12.2019

Kuvaus korkeakouluopiskelijoiden verkkohakemuksen perus-
teella annettavien automaattiratkaisujen kehitysprosessista

1 Projekti

Kela
PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11

Tassa liitteessd kuvataan korkeakouluopiskelijoiden verkkohakemuksen perusteella
annettavien opintotuen automaattiratkaisujen kehitysprosessia ja kehitystyohon liitty-
neita asiakirjoja.

Korkeakouluopiskelijoiden verkkohakemuksen perusteella voidaan antaa automaatti-
ratkaisu opintotuesta opiskelijan hakiessa korkeakoulutukea ensimmaista kertaa tai
opiskelijan hakiessa kesdopintotukea korkeakouluopintoihin, joihin on jo mydnnetty
opintotuki.

Ensimmaistd kertaa korkeakoulutukea hakevien opiskelijoiden verkkohakemusten ka-
sittelyn automatisointi toteutettiin projektina.

Projektin asettamiseen liittyvia asiakirjoja ovat
Projektiehdotus (liite 17A)
Kustannus-hyotyanalyysi

Projektiluokittelu

Projektin toteutuksesta vastasi projektiryhma. Projektin ja sen etenemisen hyvaksyi
seka toimintaa ohjasi ohjausryhma. Projekti- ja ohjausryhman toimintaa kuvaavia asia-
kirjoja ovat

Projektisuunnitelma (liite 17B)
Edistymisraportit

Loppuraportti

Verkkohakemusten automaattiratkaisujen kehittamista on jatkettu yllapitotyond, johon
on nimetty yllapitoryhma. Yllapidossa on toteutettu esimerkiksi korkeakouluopiskeli-
joiden kesadtukea koskevien verkkohakemusten automaattinen ratkaisu.

FPA
PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11

etunimi.sukunimi@kela.fi fornamn.efternamn@fpa.fi www.kela.fi | www.fpa.fi
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Niin projekti- kuin yllapitoryhmassakin on ollut edustajia Kelan eri yksikoista sen var-
mistamiseksi, etta toteutuksen ratkaisut vastaavat haluttua lopputulosta.

2 Automaattiratkaisujen rajaukset (vaatimusmaarittely)

Verkkohakemusten automaattiratkaisujen kohdejoukkoa rajasi jo projektin asettami-
sen yhteydessa tehdyt rajaukset (kuvattu projektiehdotuksessa ja projektisuunnitel-
massa).

Tarkempi asiakkaan tilanteen perusteella tehty kohdejoukon kuvaus on asiakirjassa

Linjaukset ja rajaukset (liite 17C)

Kelan tyon- ja asiakirjahallintajarjestelmassa (Oiwa) olevien tdiden, asiakirjojen ja yh-
teydenottojen huomioiminen on kuvattu asiakirjassa

Oiwa -tyot ja Yhteydenotot

Tassa asiakirjassa on madritelty se, millainen asiakirja tai yhteydenotto
estdd hakemuksen késittelyn automaattiprosessissa.

Automaattiratkaisujen kohdejoukkoa rajattiin siten, etta voitiin varmistaa automaatti-
prosessissa kiasiteltdvien paatosten oikeellisuus. Tapaukset, joissa vaadittaisiin moni-
mutkaisempaa tietojen yhdistadmista, rajattiin automaattiratkaisuista pois. Tallaiset ta-
paukset poistetaan automaattiprosessista ja tuodaan kasittelijan tutkittavaksi.

Automaattiprosessissa pysyvat tapaukset, joissa faktapohjaiset tiedot yhdistamalla, oh-
jelmallista laskentaa hyédyntden voimme muodostaa lainsdadantoa vastaavan paatok-
sen.
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3 Automaattiratkaisujen maarittely ja tekniset kuvaukset (maarittely ja
suunnittelu)

Automaattiratkaisujen tarkempi maarittely on kuvattu asiakirjoissa
OTAUT yleissuunnitelma

Korkeakouluopiskelijoiden ensimmaisen korkeakoulutukihakemuksen au-
tomaattiratkaisuihin liittyvat maarittelyt yhteen kokoava dokumentti.

Automaattiprosessin kuvaus
Kuvaa sanallisesti automaattiprosessin suorittajat ja vaiheet.
Automaattiprosessi (liite 17D)

Kuva automaattiprossista. Kuvassa on automaattiprosessin suorittajat ja
vaiheet.

KT] Kasittele valmistelutiedot ja perustetiedot

Kayttotapauksessa kuvataan automaattiprosessiin liittyva valmistelutieto-
jen ja perustetietojen haku ja kasittely opintotukijarjestelmassa.

KT] Tutki asiakkaan Oiwa-tyot ja -yhteydenotot

Kayttotapauksessa kuvataan tilanne, jossa tutkitaan, onko opiskelijalla sel-
laista Oiwa-ty0ta tai -yhteydenottoa, joka estda automaattiratkaisun. Oiwa
on Kelan tyon- ja asiakirjahallintajarjestelma.

KT] Kasittele valmistelutiedot ja perustetiedot_kesdopintotuki

Kayttotapauksessa kuvataan automaattiprosessiin liittyva valmistelutieto-
jen ja perustetietojen haku ja kasittely opintotukijarjestelmassa, kun kasi-
tellddn jatko- tai lisitukihakemusta, jolla haetaan kesdopintotukea.

Naissa asiakirjoissa on kuvattu sekd kohdejoukkoa koskevia rajauksia etta teknista to-
teutusta.

Teknista toteutusta on kuvattu asiakirjoissa
Tehtavakasikirja: Opintotuen automaattinen kasittely OOTAUTO

Tehtavakasikirjassa kuvataan OOTAUTO -moduulin toimintaa. Tama ns.
runkomoduuli ohjaa ratkaisun etenemistad valmistelun aloituksesta ratkai-
sumerkint6ihin ja jatkotoimenpiteisiin asti.
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Tehtdvakasikirja: Opintotuen automaattiratkaisun valmistelu- ja perustetietojen kasit-
tely OOTAUVA

Tehtdvakasikirjassa kuvataan OOTAUVA -moduulin toimintaa. Tassa opin-
totuen Kasittelyprosessin vaiheessa muodostetaan valmistelun aloitustie-
dot, haetaan ja tallennetaan ratkaisuun vaikuttavat perustetiedot.

Palvelukuvaus: OpintotukiKasittelyPalvelu

Palvelukuvaus kuvaa opintotuen automaattisessa kasittelyssa tarvittavia
operaatioita.

Prosessin kasikirja: OpintotukiKasittelyProsessi

Kasikirjassa on kuvattu opintotuen automaattinen kasittelyprosessi. Pro-
sessi tarkastaa Oiwan tilanteen, kdynnistda opintotuen automaattisen ka-
sittelyn, luo Oiwa-tydn ja ldhettda asiakkaalle viestin.

4 Toteutus ja testaus

Toteutusvaiheessa tietojarjestelman toteuttajat toteuttivat tarvittavat uudet jarjestel-
maosat ja muuttivat olemassa olevia jarjestelméosia edella kuvattujen asiakirjojen mu-
kaisesti. Toteuttajat ja maarittelijat kdvivat toteutuksen aikana jatkuvaa vuoropuhelua
sen varmistamiseksi, ettd toteutus vastaa vaatimusmaarittelya.

Jo toteutettuja osioita luovutettiin testattavaksi erissa. Testiin luovutusta on kuvattu
asiakirjoissa

OTAUT- 2.julkaisun testiin luovutus
OTAUT- 3.julkaisun testiin luovutus

Testauksen aikana testaajat varmistivat, ettd toteutettu jarjestelma toimii edella kuvat-
tujen madritysten mukaisesti. Testaajat toteuttivat erilaisia testitapauksia eri testiym-
paristoissa sen varmistamiseksi, ettd automaattiratkaisu syntyy vain halutuissa tilan-
teissa, ratkaisu on oikea ja ratkaisun jalkeiset toimenpiteet toteutuvat halutusti. Tes-
taus varmisti myos sen, etta tilanteissa, joissa automaattiratkaisua ei tehdé, tapaus tuo-
daan Kelan tyonhallintajarjestelmaan kasittelijan tutkittavaksi. Testauksessa havai-
tuista virheista luotiin virheilmoitukset tapauksesta riippuen joko maarittelijoille tai
toteuttajille korjattavaksi. Testauksen aikana testaajat, maarittelijat ja toteuttajat kavi-
vat jatkuvaa vuoropuhelua sen varmistamiseksi, ettd toteutus vastaa haluttua lopputu-
losta.

Projektivaiheessa tehdystd testauksesta tehtiin testauksen lausunto.

Testauksen lausunto (liite 17E)
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5 Kayttdonotto

Ennen kdyttoonottoa projektivaiheessa toteutuksen tilanteesta tehtiin edistymisra-
portti ohjausryhmaille, joka hyvaksyi etenemisen kayttéonottoon.

Kelan opintotuen Kisittelijoille pidettiin koulutus automaattiratkaisuista ja yllapitovai-
heessa tehtiin erillinen nauhoitettu koulutusmateriaali automaattiprosessin laajennuk-
sesta kesdopintotukihakemusten kasittelyyn.

Kayttoonotosta on tehty kiyttoonottosuunnitelma
Kayttoonottosuunnitelma 18.5.2018
Kayttoonottosuunnitelma 16.3.2019

Kayttdonottopaivana uudet tietojarjestelmaosat ja olemassa olevien osien muutokset
vietiin tuotantoymparistoon. Jarjestelmien toimivuus testattiin. Projektivaiheessa teh-
dysta kayttoonotosta tehtiin kirjallinen kayttoonottopaatos.

Kayttoonottopaatos (liite 17F)

Kayttoonottojen yhteydessa julkaistiin Kelan sisdinen ajankohtaisohje, jossa kerrottiin
toteutetuista muutoksista.

6 Kayttdonoton jalkeinen toiminta

Kayttoonoton jalkeen tutkittiin satunnaisotannalla automaattiratkaisuja niiden oikeelli-
suuden varmistamiseksi. Satunnaisotannan tapauksista yksikaan ei ollut virheellinen.
Lisdksi listattiin ja tutkittiin automaattiprosessista kasittelijan tutkittavaksi siirrettyja
tapauksia prosessin toimivuuden varmistamiseksi.

6.1  Virheiden hallinta

Opintotuen automaattiratkaisuja on 16.12.2019 mennessa annettu 36 682. Naista 24
on todettu virheelliseksi automaattiprosessin johdosta. Automaattiratkaisujen kayt-
toonoton jalkeen olemme todenneet kolme tilannetta, jossa automaattiprosessi on tuot-
tanut virheellisen ratkaisun. Yhdessa tapauksessa asia tuli esille asiakkaan yhteyden-
oton perusteella ja kahdessa tapauksessa asian on huomannut Kelan kasittelija. Virheet
on korjattu.
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Havaitut automaattiprosessin virheet:

e Asiakkaalle myonnetty opintolainan valtionlainatakaus oli ulkomaan jakson
suuruinen joidenkin kuukausien osalta, vaikka asiakas opiskeli kyseisena ai-
kana kotimaassa. Naita tapauksia oli 20. Lainatakauspaatoksia ei muutettu, ellei
asiakas sita itse pyytanyt, koska opintotukilain 31 § mukaisesti opintotuen
muutoksenhakulautakunta ei voi Kansaneldkelaitoksen vaatimuksesta poistaa
paatosta opintolainan valtiontakausta koskevilta osin. Opintolainan kaytto ja
nostettu opintolainan maara on aina asiakkaan oma paatos.

o Tieto virheestd saatiin 10.5.2019. Virheesta tehtiin muutospyynto
13.5.2019 ja korjattu ohjelma vietiin tuotantoon 18.5.2019.

e Asiakkaan kuukauden vaihteessa alkuydsta jattdma sahkoéinen hakemus tulkit-
tiin virheellisesti seuraavan kuukauden aikana jatetyksi ja opintotuki hylattiin
yhdeltd kuukaudelta hakuajan perusteella (opintotukilaki 23 §). Naita tapauksia
oli kolme. Tapaukset on oikaistu asiakkaan hyvaksi.

o Tieto virheestd saatiin 1.8.2019. Virheesta tehtiin muutospyynto
2.8.2019 ja korjattu ohjelma vietiin tuotantoon 22.8.2019. Virhe liittyi
kuun vaihteessa jatettaviin hakemuksiin, joten virheen korjaamisella
ennen elokuun loppua estettiin mahdollisten uusien virheellisten paa-
tosten syntyminen.

e Asiakas oli ilmoittanut verkkohakemuksessa asumisesta vanhempansa luona
ilman tietoa asumisen alkamisajankohdasta. Tapaus oli kasitelty automaattipro-
sessissa ja hdnelle oli virheellisesti myonnetty itsendisesti asuvan opintoraha
myos sille kuukaudelle, milloin han asui vanhempansa luona. Tiedossa on vain
tdma yksi tapaus. Tapaus on oikaistu asiakkaan suostumuksella.

o Tieto virheesta saatiin 13.11.2019. Virheesta tehtiin muutospyynto
15.11.2019 ja korjattu ohjelma vietiin tuotantoon 19.11.2019.

Opintototuen automaattiratkaisu on osoittautunut jalkikateen virheelliseksi myos jois-
sain tilanteissa, joissa Kela on saanut Opetushallitukselta virheellisen tiedon, eika asia-
kas ole hakemuksessaan korjannut tata tietoa. Opetushallitus on vélittdnyt meille jois-
sain tilanteissa virheellisen tiedon opiskelijan vastaanottaman opiskelupaikan opinto-
jen laajuudesta (tieto on ollut esimerkiksi 240 opintopistettd, kun oikea laajuus on 210
opintopistettd). Tama tieto on nostettu opiskelijalle pohjatiedoksi verkkohakemukseen,
eika opiskelija ole korjannut tata tietoa. Automaattiratkaisu on tehty kyseisen tiedon
perusteella. My0s kasittelijat ovat vastaavassa tilanteessa tehneet virheellisen paatok-
sen silloin, kun hakemuksen on kasitellyt kasittelija. Kelassa ei ole ollut mahdollisuutta
tietaa, ettd kyseinen tieto on vaarin. Nama tapaukset on tutkittu jalkikdteen saadun tie-
don perusteella ja oikaistu.



Kela|Fpa

Etuuspalvelut

Selvitys e

1.3.2020 Kela 12/010/2020

Tietopyyntd automaattisen paatoksenteon kayttokohteista

julkishallinnossa

Kela

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
atuniml.sukunimi@kela.fi

Oikeusministeris on pyytanyt selvitystd automaattisen paitiksenteon
kéyttékohteista Kelan vastuulla olevan sosiaaliturvalainsiadiinnsn
toimeenpanossa.

1) Tehdiiinké ballinnonalallanne tal toimialallanne jonyt
hallintop#itdksii automaattisesti tai vastaavalla tavalla
automatisoldusti ja jos nlin millaisissa asiaryhmissa?

Kelan automazatio on yksinkertaisiin silint5ihin pohjautuvaa automaatiota
(sddntdpohjainen automaatio). Kelassa hyddynnettavi saantdpohjainen
automaatio soveltuu erinomaisesti hyGdynnettiviksi massaluontoisissa ja
ef-harkinnanvaraisissa hallintoasioissa. Automaation sagnnét eli algoritmit
ovat luonnollisen ihmisen mirittelemis ja luonnollinen thminen vastaa
virkavastuulla tekemistiisin médrittelysts,

Kela ei hyddynna tiysin automatisoldussa ratkaisutytsss
tekodlyteknologioita. Syyna on se, ettd tekodlyn avulla tuotettuihin
ratkaisuihin liittyy useita hyviin hallintoon ja asiakkaan oikeusturvaan
litttyvid ongelmia, joita on kattavasti kiisitelty automatisaatiota koskevassa
julkisessa keskustelussa.

Suurimmassa osassa Kelassa tuotettavista ratkaisulsta hyddynnetisin
osittaista automaatiota, jossa etuuskasitteliji on prosessissa mukana
tarkastelemassa ja huomioimassa lopulliseen p&itokseen vaikuttavia
tekijbiti. Nima paAtokset eiviit perustu pelkastiin automaattiseen
kasittelyyn.

Talld hetkells vain plenessa osassa piitoksia on kysymys pelkistiin
automaattiseen henkildtietojen kéisittelyyn perustuvasta piitoksenteosta.

Kelassa kaytiissi oleva automaatio on kuvattu liitteiss3 1-12.

FPA

PB 450, 00056 FPA

Telefon 020 634 11

fomamn.eftemnamn@fpa fi www.kela.f | www.fpafi
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2) Onmko hallinnonalallanne tai toimialallanne asiaryhmi, jotka
luonteensa puolesta soveltuisivat automaattiseen
péaitoksentekoon?

Saidntdpohjaisen osa- ja tiysautomaation nykytaso vaihtelee
etuuskohtaisest. T&IlA hetkelli vain muutamissa etuuksissa on
hybdynnetty siintbpohjaista tiysautomaatiota. Kelan tavoitteena
tunnistaa ja hySdyntiii autornaation mahdollisuuksia kaikissa etuuksissa
samalla tavoin. TAm3 tyt vasta aloltettu.

Sidntdpohjalsen automaation tilanteita Kelassa voi luokitella
etuusriippumattomasti esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Suorakorvaukset. Asioidessaan apteekissa tai hankkiessaan
yksityisid terveyspalveluja asiakas voi saada Kelan korvauksen
vilittbmist asioinnin yhteydessa. Asiakas maksaa apteekkiin tai
palveluntuottajalle omavastuuosuuden ja Kela suorittaa asiakkaan
korvauksen mukaisen masirin palveluntuottajalle. Asiakkaalle
annetaan kirjallinen péétds vain pyydettiessa.

Taysin automaattinen mydntd- tai lakkautuspitts voidaan tuottaa
tilanteessa, jossa etuus mydnnetiin tai lakkautetaan asianomaisen
hakemuksen mukaisesti. Asiakas hakee etuutta sihkdisessa
asiointipalvelussa ja annettujen ja Kelalla jo clevien tietojen
perusteella aslaklcaalle voidaan antaa piiitds vilittdmist.

Taysin automaattinen hylkypaatds voldaan tuottaa tilanteessa,
jossa etuus hylitaén sellaisen estiviin syyn vuoksl, josta on
olemassa varma tieto eiké Kelalla ole etuuden tai seikan
valkutuksesta harkintamahdollisuutta. Asiakas hakee etuutta
sahkbisessd asiointipalvelussa ja annettujen ja Kelalla jo olevien
tietojen perusteella tiedetdin, ettd olkeutta etuuteen ei ole.
Tallaisia estavia syitdl voivat olla mm estavit etuudet, ik tai
hakuaika erdissi tilanteissa.

Taysin automaattinen pastosehdotus j44 voimaan, jos asianosainen
el pyyda siihen uudelleenkisittelys,

Téysin automaattisesti muodostuvat lainmuutokseen perustuvat
etuuden tason muutokset. Etuuden tason muutoksista annetaan
Ppéétos vain etuuslakien edellyttdmissa tilanteissa. Jos paitds
annetaan, kyseessd on tdysin automaattinen paatis.

Useissa etuuksissa voldaan muodostaa tiiysin automaattinen
péiiitds luotettavan, selkedn ja riidattoman rekisteritiedon (kuten
esimerkiksi ik, kuolintieto, etuustulot, estéivi etuus, palkkatulot)
perusteella.
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¢ Taysin automaattinen lakkautuspéit3s voidaan tehd3 etuuksien
maaraaikaistarkistuksissa silloin, jos asianosainen ei
selvityspyynnon saatuaan palauta pyydettya selvitysta hanelle
asetettuun mairdajkaan mennessa.

3) Lisiiksl jos teilld on jo kiiytlissi menettelyjd automaattiseen
hallintoon liittyviin virkavastuun kohdentamiseksi, paatGsten
olkeellisuuden valvomiseksi taikka hyvin hallinnon,
oikeusturvan tal menettelyn lipinikyvyyden varmistamiseksi,
pyydimme kuvaamaan niiti jarjestelyji.

Hyvi hallinto ja asianosaisen oikeusturva

Sdantdpohjainen automaatio ei vaaranna hyviin hallinnon vaatimuksia tai
asianosaisen olkeusturvaa. Sisintdpohjaiselle automaatiolle perustuva
paitdksenteko ei juurikaan eroa ei-automatisoidusta padtiksenteosta ja jo
1960-luvulta asti kiytsssi olleesta pohja-automaatiosta. Jos
sédntopohjainen automaatio korvattaisiin luonnollisella henkilblls, myds
luonnollinen henkilé ratkaisisi etuusasian rekisteritiedon perusteelia ja
hyddyntdisi pa&itdstd annettaessa vakiomuotoisia fraasiperusteluita.

Kelassa automaattiseen paitiiksentekoprosessiin valikoituvat asiat on
rajattu siten, etti pAatdksen voi tehdi pelkistisin automaattisessa
menettelyssd silloin, kun asian voi ratkaista hallintolain 34 §:n 2 momentin
5 kohdan nojalla asianosaista kuulematta. Niissi tilanteissa asianosaisella
el ole intressii tulla kuulluksi. Jos kysymys on olosuhdemuutoksesta, jonka
olemassaolosta ei ole epaselvyytti ja jonka valkutukseen ei liity
tapauskohtaista harkintaa, on kuuleminen yleensi ilmeisen tarpeetonta.
Joissakin tapauksissa poikkeaminen knulemisesta tai asian

ratkaisemisesta ilman hakemusta on siidetty etuuslaissa.

Koska olosuhdemuutoksen tai muun paitdksen pohjana olevan tiedon
olemassaolosta ei ole epaselvyytts, toteutuu pastoksentekoprosessissa
myds hallintolain 31 §:n mukainen asian riittivi selvittfiminen seki
séinnbksen taustalla oleva pyrkimys aineellisen totnuden saavuttamiseen.

Saéntbpohjainen automaatio ei ratkaise asiaa, jos Kelaan on toimitettu
asiassa muita selvityksi tai, jos asiakas on ollut yhteydessi Kelaan.
SadntSpohjaisessa automaatiossa ohjelmisto on mairitelty palauttamaan
manuaaliseen kisittelyyn kaikki ne asiat, joihin liittyy muita asiakirjoja tai
yhteydenottoja. Niissi tilanteissa etvusasian ratkaisee luonnollinen
henkild, joka arvioi asiakkaan toimittamien selvitysten ja/tai
yhteydenottojen merkityksen seki tarvittaessa kuulee asiakasta
hallintolain mukaisesti.
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Hallintolain menettelysitinndkset ja hallintolainkéyttélain
oikeussuojasddnnikset tulevat normaalisti sovellettaviksi myds
automaattisiin padtksiin perustuslain 21 §:n edellyttimalli tavalla.
Automaattisesti 1ihteviin p4#tiksiin sisiiltyy hallintolain 44 §:ssé vaaditut
seikat eli padtSksen tehnyt viranomainen ja pééitoksen tekemisen
ajankohta, asianosaiset, Joihin paitds valittomist kohdistuu, paitiksen
perustelut ja yksiloity tieto siitd, mihin asianosainen on ofkeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu seki yhteystieto, josta
asianosainen voi pyytia tarvittaessa lisitietoja paditoksesti.

Automaattisten padtosten vakiomuotoiset perustelut ovat hallintolain 45
§:ssd esitettyjen vaatimusten mukaiset. Vakiomuotoisista perusteluista
kay ilmi mitka selkat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun ja niissi
mainitaan sovelletut sdanndkset. Vakiomuotoisia perusteluita
hyddynnetiin kaikissa Kelan ratkaisuissa, automaatiosta riippumatta.

Automaattisfin paddtiksiin sovelletaan hallintolain
olkaisuvaatimusmenettelyd, virheen korjaamista sek tiedoksiantoa
koskevia sifinnksid. Automaattisiin piatoksiin sisiltyy valitusosoitus ja
nithin on mahdollista hakea muutosta hallintolain 47 §:n mukaisesti, aivan
kuten manuaalisessa kiisittelyssikin annettuihin paattksiin.

Automatisaation valkutukset kiisittelyn viivytyksettdmyyteen,
piliitdsten oikeellisuuteen ja hyvin hallinnon vaatimusten
toteutumiseen

Automatisaation hydtyja ovat esimerkiksi toistettavuus, iukempi
laadunhallinta, virheiden vihentyminen, integraatiot useiden eri
jarjestelmien kanssa, kasvanut tuotanto ja pienentynyt tyivolman tarve.

Automatisaatio nopeuttaa etuuksien maksatusta ja parantaa tydn laatua.
Esimerkiksi opintotuen verkkohakemuksiin liittyvid automaattiratkaisuja
on tehty 9.3.2020 mennessé 37 324 kappaletta. Kelan tiedossa on 24
tapausts, jotka on todettu virheelliseksi automaattiprosessin johdosta.
Virheprosentti on 0,0643. Manuaalisesti tehdyisti opintotukiratkaisuista
noin 3 prosenttia on virheellisid. Luvut eivat ole tiysin vertaillukelpoisia,
koska manuaalisest] kisitelliin vaikeampia ja enemmin tutkimista
vaativia tapauksia. Valvontoihin ja etukiditeisiin riskinanalyyseihin
perustuva Kelan nikemys on se, ettd oikein kohdennettuna
sddntpohjainen automaatio véhentdi inhimilliseen toimintaan liittyvis
virheriskia,

Automatisoinnin ansiosta asiointl sujuu hallintolaissa mainitun
palveluperiaatteen mukaisesti eli nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti
sekd kustannuksia siiistien.
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Automatisaatio parantaa raportoinnin tasoa, silli esimerkiksi
ohjelmistorobottien tehtévis, tyémiidrid, lipimenoaikoja ja
poikkeustilannemé&#ris on helppo seurata ja raportoida.

Automatisaation mybtd vapautuvat resurssit voidaan paremmin
kohdentaa neuvontaan ja asiakkaiden tukeen.

Kelassa tunnistetaan vuosittain etuuksiin liittyvit riskit, riskien taustalla
vaikuitavat syyt seki niiden seuraukset pahimmillaan, jos riskit
toteutuisivat. Riskien suuruuden perusteella riskeji selvitetiin
tarkemmin, jotta saadaan selville parhaat hallintatoimenpiteet riskien
pienentéimiseksi. Etuusriskien, valvontatulosten ja tilastollisten analyysien
perusteella luodaan etuuksien laadunhallinnan suunnitelma, joka
toteutetaan seuraavan vuoden aikana (LIITE 13, Etuuksien
laadunhallinnan ohjaus).

Suunnitelmassa on eri menetelmin tehtiivii eritasoisia valvontoja ja
selvityksid, joilla selvitetadn etuusratkaisun oikeellisuutta ja
etuusprosessien tai etuuksille yhteisten prosessien toimivuutta. Vuosittain
valvontaan valikoidaan kohteet, jotka valvotaan joko yksittiising
valvontoina tai koko vuoden kestiiving jatkuvina valvontoina, Kaikki
valvonnat siséltyviit etuuksien laadunhallinnan suunnitelmaan.

Kelan yksikéilli on myds omia laadunhallintaan liittyvid suunnitelmia,
joita ne toteuttavat vuosittain.

Paraikaa suunnitellaan olemassa olevan suunnitelman lisdksi jéirjestelmss,
jolla kaikkien etuuksien etuusratkaisujen oikeellisnutta valvotaan nykyista
suuremmalla volyymilla systemaattisesti. Jirjestelmi poimisi ratkaisuista
ennalta maératyn miirin valvottavaksi. Tavoltteena on saada jirjestelmi
kiyttddn 2021.

Uuden jérjestelman avulla tunnistetaan osa virheellisistii ratkaisnista
reaalialkaisestf ennen kuin p#éitds Lihetetiin asiakkaalle. Samalla
tunnistetaan sellaisia ratkaisuja, joissa Kelassa olevien tietojen perusteella
ei voida tieta3, onko ratkaisu oikein vai vairin. Virheet korjataan ennen
péétbksen antoa. Automatisoiduista pastSksisti voidaan poimia osa
valvottaviksi jilkikiteen kahden viikon sisalld ratkaisusta.

Automaattipaittkset ovat erikseen listattuna Kelan paatoksien
valvontaluetteloille samoin kuin manuaalipaztoksetkin ja niiti valvotaan
samalla tavalla riskiperusteisesti kuin manuaalipA%téksiakin.
Valvontatarve tulee esille etuuksien riskien kartoituksessa.
Automaatioratkaisujen suppean kiyttdalan vuoksi toiminallisuuksien
oikeellisuus selvitetdiin kiytinntssi aina jirjestelmin mirittely- ja
testausvaiheessa. Tulevaisuuteen kohdentuvissa riskianalyyseissa
automaatiotoiminnallisuudet eivét nouse riskiarvioinnissa korkealle.
Yleensi valvontojen kohteena on manuaalisiin péatoksiin liittyvi



Kela|Fpa

inhimillisen virheen riski. Automaattisista paitoksists tima riski puuttuu
ja thsti syysta nima pasitokset ovat tasaisia laadultaan.

Virkavastuun toteutuminen

Manuaalisesti tehdyn pdatéksen vastuuketju voidaan aina méarittis
henkilétasolla patdksen tehneeseen virkailijaan saakka. Automaattisissa
paétdksissd ratkaisun varmentavaa yksittaists toimihenkilo4 ei ole.
Vastuussa olevat toimihenkilit voidaan kuitenkin maarittis toimivaltaa
koskevien siinndsten, tietojirjestelmien vaiheittaisen etenemisen ja
sifhen liittyvien dokumenttien seki etenemistsl koskevien asiakirjojen
avulla aina jéirjestelmin tai sen muutoksen kiyttdénottoa koskevaan
padtikseen saakka (LYTTEET 14-15)

Padtoksid osittain tai kokonaan automatisoivat tietojirjestelmiit
toteutetaan Kelassa kayttien ns. "systeemitydmenetelmiis®. Menetelmi
kertoo, minkalaisiin vaiheisiin tietojdrjestelman rakentaminen jaetaan, ja
mitd missikin vaiheessa tehd#in kenenkin toimesta (LIITE 16).
Esimerkkind systeemityémenetelmiin kiiyttimisests ja siithen liittyvasta
dokumentoinnista on esitetty korkeakouluopiskelijoiden
verkkohakemuksen perusteella annettavien automaattiratkaisujen
kehitysprosessi (LIITTEET 17, A-F). Systeemityskentely muissa
etuuksissa tapahtuu saman prosessin mukaisesti.

Perustuslain 118 §:n mukainen virkavastuu toteutnu sekii manuaalisesti
ettd automaattisesti annettujen pidthsten kohdalla, Virheests vastuussa
oleva yksikkd ja viime kiidessi vastuussa oleva toimihenkild ovat aina
madritettiviss? ty6jakoa, toimivaltaa ja toimintamalleja koskevien
madrittelyjen perusteella. Moniportaisessa linjaorganisaatiossa
vastuullisia toimihenkil it voi olla useita, koska yksikén esimiehet
vastaavat myds yksikkonsa ja alaistensa tehtiivien suorittamisesta. Vastuu
voi kohdentua ja jakautua myés virheen laadun perusteella.
Kohdentumista ohjaa se, mink3 tulosyksikdn vastuualueelle virhe
kohdentuu. Esimerkiksi, kun kysymys on paitoksen sisillésts, virheests
vastaava toimihenkild voi olla vakuutuspiirissi vastuulliseksi nimetty#
tehtavii hoitava henkild ja/tai hiinen esimiehensd. Kun kysymys on Kelan
etuusohjeen mukaisesti tehdysta ratkaisusta, vastuu voi kohdentua
ohjaustoiminnasta vastaavaan yksikkén, jonka virheellisti ohjetta
paatbksenteki)d on sisdisten madrdysten mukaisest soveltanut. Jos
kysymys on teknisestdl virheest3, voi vastuu olla jirjestelm#n toiminnasta
vastaavalla yksikdlli ja sen toimihenkil6illa.

Automaattisesti tuotetut etuuspaiitSkset eroavat manuaalisista yhdella
tavalla, joka ej ole ohitettavissa: automaatio synnyttiis ratkaisun aina.
Ratkaisun varmentavaa toimihenkil6a ei prosessissa ole.
Automaatioratkaisujen luonteesta johtuen niist3 vastuussa eivit ole ne
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yksikot ja virkamiehet, jotka normaalist! tekevit Kelan vakuutuspiireissi
manuaalisia ratkaisuja. AutomaatiopasitSsten oikeellisuus varmistetaan
jarjestelmia madriteltiessa seki riskien ja laadun hallinnan kelnoin. Nami
linjaukset ja jérjestelmén toteutus tehd4in muissa Kelan yksikéissi.
Vastuu on aina vilittsmastl Ja lnonnollisesti siells, miss3 virhe on tehty.
Ajatus, ettd virheesti vastaava toimihenkil§ olisi kaikissa tilanteissa
pelkistidn paatoksen allekirjoittanut henkils, on keinotekoinen.

4) Voltte ottaa kantaa myds siihen, millaisilla kriteereilli
automaattisen piitbksenteon kiyttdalaa tulisi ylelslaissa rajata
(vrt. edelli kohdassa 2 annettu esimerkki), tal muthin
esiselvityksessi kisiteltylhin kysymyksiin

Kelan kisityksen mukaan pohja-automaatio ei ole sellaista automaatiota,
josta tulisi s#4tiE, vaan se on tillikin hetkelld sallittua ja jopa tavoiteltavaa
tiedonhallintalain vaatimukset huomioiden. Kysymys on valmistelevista
toimista, jotka eivéit johda varsinaiseen p3itSkseen, jolla on
oikeusvaikutuksia. Pohja-automaation ilmentymii ovat mm.
viranomaislahteistd saatavat tiedot, joita viedaiin kisittelyjarjestelmiin
ratkaisun tekemisen helpottamiseksi sekii ohjelmistot, jotka lajittelevat
asiakirjoja, rekisterdiviit hakemuksia tai pyytavat lisiselvityksia.

Taysautomaation kiiyttdalan rajaus voidaan tehdi monella tavoin.
Kohdassa on 2 on kuvattu etuusriippumattomasti tilanteita, joissa
sddntbpohjaista automaatiota etuustytissi voidaan soveltaa. Tllanteet ovat
erilaisia, mutta niille yhteisia ovat esimerkiksi seuraavat tekijat:

* aslaan ei liity harkintaa
» asiassa ei ole liséselvitys- tai kuulemistarvetta

* tiedot, jotka tarvitaan, ovat kiytettivissa joko asiakiaan
hakemuksessa tai Kelan kilytettiivissa olevissa
viranomaisrekistereissi

« asiakkaalla ei ole muita asiakirjoja tai yhteydenottoja, jotka
edellyttiisivit luonnollisen henkilon arviota asiasta

Néiden edellytysten tayttyessi voidaan tunnistaa tilanteita, joissa hyvin
erilaisia etuuksia tai hallintotoimia voidaan yhdistss, kuvata ja muuttaa
yleislainséidinndksi,

Mahdollisuuksista s3fitimistii vol tarvittaessa tiydent3a rajanvedolla, miks
ei ole yleislainsaadinnon perusteella mahdollista esimerkiksi oikean
tekodlyn hySdyntiminen” tilanteessa, jossa se niikyy hallintotoimena tai
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padtdksend asiakkaalle. Tarvittaessa tiit3l voidaan loiventaa sallimalla
mahdollisuus si4ti3 asiasta erityislailla. Tekodly4 rajattaessa on kuitenkin
tarkead tunnistaa sellainen tekoilyn hyddyntiminen, jota ei voida pitis
hallintotoimena. Tyypillisesti erilaiset chat -antomaatiosovellukset sekd
&lineen, kuvaan tai sormenjiilkeen perustuvat tunnistamismenetelmst
voivat siséiltid tekoilyd hybdyntiivid osnuksia. Asiakkaan asiointia
tukevien teknisten ratkaisujen estiminen tai poissulkeminen el
varmaankaan ole tarkoitus.

Yhteenveto

Kela taveittelee tilannetta, jossa kaikki tai valtaosa automaatiolla
toteutettavista pdatSksistd perustuu yleislain sainndksiin.
Saantépohjaisen automaation hyddyntimistilanteet ovat yksinkertaisia
laissa sdddetyistd ehdottomista edellytyksisti muodostuvia
paattelyketjuja. Tavoittelemme automaatiota tilanteissa, jotka eivit
edellytd harkintaa ja joissa asiassa ei ole lisiselvitystarvetta ek asta
edellytd asiakkaan kuulemista. Tiedot, jotka tarvitaan ovat kaytettivissi
joko asiakkaan hakemuksessa tal Kelan kiytettivissi olevissa
viranomaisrekistereissi.

Kelan niikemyksen mukaan automaation kiyttoalaa ei ole tarpeen saiidelld
eri etuuslaeissa erlkseen. Etuuksien my8ntimisperusteiden erilaisuudesta
huolimatta automaation kiiyttdala votdaan siita4 yleislailla. Esimerkiksi
tiedossa olevan tulotiedon huomioiminen eri tavoin etuuslakien erilaisten
tulokiisitteiden ja laskusa&ntsjen vuoksi, ei automaatiojuridiikan
nikékulmasta tee tilanteita erilaisiksi. Aslasta s34timisen kannalta on
olennaista tunnistaa tyypillisia tilanteita seké tunnusmerkkej3, jotka
yhdistévat eri hallinnonalojen s&intSpohjaista toimintaa.

Asia on Kelan toiminnan kannalta tirke3 ja olemme kiiytettiiviss, jos
selvittelytyd edellyttid materiaalia tal asiantuntijoidemme tydpanosta.

AN

Anne Neimala
Etuusjohtaja

Petri Lemettinen
Lakimies
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