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Arviomuistio hallinnon automaattiseen paatoksentekoon liittyvista
yleislainsaadannon saantelytarpeista

Automaattisen paatoksenteon nykytila ja saantelytarpeet

Miten arvioitte automaattiseen paatoksentekoon liittyvaa tilannekuvaa ja yleisesti asiaan liittyvia
saantelytarpeita?

Automaattisen paatoksenteon kayttoalan rajaus

Miten arvioitte arviomuistiossa ehdotettua kdyttdalan rajaamista tilanteisiin, joissa ratkaisu on
johdettavissa koneellisesti lainsdadannosta ja tiedossa olevista yksiselitteisistd faktoista tilanteessa, jossa
paatoksentekoon ei liity harkintavaltaa?

Miten arvioitte ehdotettua lahtékohtaa, jonka mukaan automaattinen paatéksenteko voisi
yleislainsaadannon nojalla perustua vain viranomaisen ennalta maarittelemiin, lainsadadannén mukaisiin
paattelysadntoihin (ei esimerkiksi oppivaan tekodlyyn)?

Hyvan hallinnon ja oikeusturvan varmistaminen

Olisiko lakiin syytd ottaa saannds, jossa korostetaan viranomaisen velvollisuutta varmistua, etta
automaattisen paatoksentekojarjestelman kaytto ei vaaranna hyvan hallinnon, oikeusturvan ja
perusoikeuksien toteutumista? Tulisiko ndiden periaatteiden toteutumista varmistaa jollain muunlaisella
menettelylla?

Tietojarjestelmasaantely ja virkavastuun kohdentaminen
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Muistiossa ehdotetaan, etta virkavastuun asianmukainen toteutuminen pyrittdisiin varmistamaan
kohdentamalla virkavastuu tiettyihin jarjestelman kayttoa koskeviin virkatehtaviin. Miten arvioitte
ehdotuksen toimivuutta?

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan jarjestelmassa kaytettdvat paatoksentekosaannoét tulisi
hyvaksya nimenomaisella paatoksella? Millaisessa menettelyssa tai kokoonpanossa sadannot tulisi
hyvaksya?

Miten arvioitte jarjestelman tai siihen tehtyjen muutosten hyvaksymista ja vaatimustenmukaisuuden
arviointia koskevaa ehdotusta?

Miten arvioitte jarjestelman valvontaa koskevaa ehdotusta?

Tulisiko virkavastuun kohdentamiseksi ottaa kdayttoon muita velvollisuuksia tai menettelyita?

Viranomaisten toiminnan julkisuus ja paatoksenteon lapinakyvyys

Miten arvioitte ehdotusta, jonka mukaan viranomaiselle tulisi asettaa velvollisuus esittda kuvaus
automaattisessa padtoksenteossa sovellettavista padtoksentekosadannoista ja asioiden valikoitumisesta
automaattisesti ratkaistavaksi? Millainen kuvauksen tulisi olla?

Miten arvioitte asiakirjan varmentamista koskevaa ehdotusta?

Tietosuoja

Tulisiko automaattiseen paatoksentekoon liittdd muunlaisia suojatoimia kuin mita arviomuistiossa
ehdotetaan?

Miten lasten erityinen suojan tarve tulisi huomioida automaattisessa paatoksenteossa?

Lastensuojelun Keskusliitto (LSKL) pitda puutteena sita, etta arviomuistioon ei ole siséllytetty
lapsivaikutusten arviointia. Lapsivaikutusten arvioinnilla varmistetaan, etta lapsiin kohdistuva
paatoksenteko ja muut toimet parhaalla mahdollisella tavalla vastaavat YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen velvoitteita. Tietoon perustuva paatoksenteko edellyttdaa laadukasta ja monipuolista
vaikutusten arviointia.

Lasten erityista asemaa on tuotu esille arviomuistion luvussa, joka koskee henkil6tietojen suojaa
automaattisessa paatoksenteossa (kohta 5.2.2). Puutteena voidaan pitaa sitd, etta lasten erityista
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asemaa ja oikeuksia on kasitelty erittdin niukasti arviomuistion muissa luvuissa, vaikka asian
kokonaisvaltaisen ja monipuolisen arvioinnin kannalta kasittelyn lapileikkaavuus olisi ollut
olennaista.

Euroopan tietosuojaneuvosto on antanut ohjeistuksen automatisoiduista yksittaispaatoksista ja
profiloinnista (Suuntaviivat automatisoiduista yksittaispaatoksista ja profiloinnista asetuksen (EU)
2016/679 taytantoon panemiseksi), jossa se on tasmentanyt asiaa lasten kannalta. Arviomuistiossa
on referoitu tietosuojaneuvoston suuntaviivoja talta osin (5.2.2). Lapsen oikeuksien ja erityisen
aseman tarkastelu pelkastaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ndakdkulmasta ei ole riittavaa, vaan
asiaa olisi tullut arvioida myos lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteiden nakdkulmasta. Lapsen
oikeuksien sopimus on lapsen ihmisoikeuksien perusnormisto ja tarkein lapsen oikeuksia turvaava
sopimus. Sopimukseen on normitettu lapsen aseman kannalta merkitykselliset osa-alueet.
Sopimuksen 3 artiklan 2 kohdan mukaan kaikilla lapsilla on oikeus hyvinvoinnilleen valttamattomaan
suojeluun ja huolenpitoon. Sopimuksen nelja sopimuskohtaa (LOS 3.1 art. (lapsen edun
ensisijaisuus), 2 art. (oikeus syrjimattomyyteen), 6 art. (oikeus kehitykseen), 12 art. (lapsen
ndakemysten kunnioittaminen)) on asetettu yleisperiaatteiksi, jotka tulee ottaa huomioon kaikkien
sopimuskohtien tulkinnassa. Tietosuojakysymyksissa korostuu myods LOS 16 artiklan mukainen
lapsen oikeus yksityisyyden suojaan.

Sopimus edellyttaa, etta kaikissa lasta koskevissa toimissa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu (3.1 art.). YK:n lapsen oikeuksien komitean mukaan lapsen edussa on kysymys lapsen
ihmisoikeuksia parhaalla mahdollisella tavalla toteuttavasta tulkinnasta. Sopimuksen 3 artiklassa ei
ole tarkoituskaan maaritelld lapsen etua sisall6llisesti, vaan se velvoittaa siihen, ettei lapsen edun
mukaista harkintaa voida sivuuttaa lapsia koskevissa toimenpiteissa. Lapsen etu korostuu
nimenomaan punnintaperiaatteena, jolloin lasta koskevissa ratkaisuissa on selvitettdva, miten
lapsen etua on arvioitu, mihin kriteereihin perustuen ja miten periaatetta on arvioitu suhteessa
muihin periaatteisiin. Talloin korostuu paatoksen perustelujen merkitys, joiden avulla voidaan
todentaa lapsen edun arvioinnin elementit sekd argumentoida niiden kestavyytta. Em. nakékulmasta
taysin automaattinen paatoksenteko hallinnossa nayttaytyy lasten osalta erityisen haastavalta ja
vaikeasti toteutettavalta. Tata asiakokonaisuutta olisi tullut arviomuistiossa pohtia selkedsti
enemman. Nyt asia jaa taltd osin hyvin epéaselvdksi ja arvailujen varaan. Lasten kannalta
perustellusta osittaisen automaation tilanteesta voidaan mainita esimerkkina Kelan lapsilisdpaatos,
joka tuodaan arviomuistiossa esille kohdassa 3.1.3 (Pohja-automaatio ja automatisoidut prosessit).
Paatos muodostuu automaattisesti pohjatietojen perusteella, jonka jalkeen kasittelija varmentaa
tiedot oikeiksi manuaalisesti (s. 19).

Arviomuistiossa on tuotu hyvin esille hyvan hallinnon periaatteita ja oikeusturvaa (kohta 4.2).
Hallintolain mukainen palveluperiaate ja neuvontaperiaate nousevat keskeisiksi velvoitteiksi lasten
seka kaikkien niiden henkildiden osalta, joiden didinkieli ei ole suomi tai joilla on esim. kognitiivisia
haasteita. Vaikka arviomuistiossa katsotaankin, ettei naistad aiheudu sadantelytarpeita, on
valttamatonta, ettd niiden noudattaminen varmistetaan hallintotoiminnassa. Jos kieli ja
hallintokulttuuri on vierasta, ei asiakas valttamatta saa niitd etuja tai palveluja, jotka hanelle
kuuluvat. Nain saattaa tapahtua siitakin huolimatta, etta asia ei ole erityisen vaikeaselkoinen tai
sovellettava sdaannosto epaselvasti muotoiltu. Tallaisia asioita ovat esim. automatisoidussa
paatdksenteossa yksiselitteiset etuuksien lakkauspaatokset (Kela), mikali hakemusta ei saada. On
saattanut kdyda niin, etta asiakkaalta on pyydetty hakemusta, mutta asiakas ei esim. puutteellisen
kielitaidon vuoksi ole tosiasiallisesti ymmartanyt, mita hanelta vaaditaan.
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Lasten oikeuksien toteutumisen osalta keskeinen kysymys automaattisessa paatoksenteossa on se,
miten on varmistettu, ettd automaattisessa paatoksenteossa otetaan huomioon vanhemmalle
annettavan paatoksen ja hdanen kuulemisensa ohella myds lapsen mielipide. LOS 12 artiklan
mukaisesti sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensd,
oikeuden vapaasti ilmaista ndama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen
ndkemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti (LOS 12.1 art.). Taman
toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hanta koskevissa
oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen
valitykselld kansallisen lainsddddanndn menettelytapojen mukaisesti (LOS 12.2 art.).

Arviomuistiossa tuodaan esille myos oppivaan tekoalyyn liittyvia pohdintoja ja kokeiluja (esim. s. 13).
Kuten arviomuistiossa todetaan siihen liittyvat kysymykset ovat oma erityinen kokonaisuutensa,
joita taytyy huolellisesti ja monipuolisesti tarkastella erikseen. Asia on lasten oikeuksien osalta
merkittdva ja siind on korostuneesti lasna kysymykset lasten yksityisyyden suojasta ja sitd uhkaavista
riskeista.

Asian mahdollisessa jatkotyostamisessa olisi hyva kartoittaa/tarkastella myos kansainvalisia
esimerkkeja automaattisesta paatoksenteosta lasten oikeuksien nakékulmasta.

Muut saantelytarpeet

Milla muilla tavoin hallinnon lainalaisuuden, hyvan hallinnon, oikeusturvan ja virkavastuun toteutuminen
tulisi yleislainsaadannossa varmistaa?

Muut huomiot

Onko teilld muita huomioita arviomuistiossa kasitellyista aiheista?

Pollari Kirsi
Lastensuojelun Keskusliitto
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