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Oikeusministerio

Tietopyynto VN3071/2020

Eldketurvakeskuksen vastaus oikeusministerion tietopyynt6on koskien
automaattisen paatoksenteon kayttokohteita julkishallinnossa

Suomessa tyoelaketurvaa hoitavat yksityisten alojen tydeldakevakuutusyhtiot, elakesaatiot
ja elakekassat. Maatalousyrittdjien elaketurvaa hoitaa Mela. Keva huolehtii kunta-alan,
valtion, kirkon ja Kelan henkildstdn elaketurvan toimeenpanosta. Hajautetun hallinnon
vuoksi eraita toimintoja hoidetaan keskitetysti tyoelakejarjestelman yhteiselimessa,
Elaketurvakeskuksessa.

Elaketurvakeskus on kerannyt edella mainituilta elakelaitoksilta tietoja oikeusministerion
tietopyynnossa esitettyihin kysymyksiin seka vastannut niihin myds omalta osaltaan. On
huomattava, etta vaikka vastauksessa todetaan, etta tyoeldkealalla toimitaan tietylla
tavalla, se ei kuitenkaan tarkoita sita, etta kaikki tyoelakelaitokset toimisivat taman
mukaisesti. Tyoelakelaitokset saattavat toimia hyvinkin eri tavoin kunkin kasiteltavan
asian kohdalla. Osa eldkelaitoksista tekee hyvin vahan automaattisia paatoksia ja osa ei
tee lainkaan.

1) Tehddanko hallinnonalallanne tai toimialallanne jo nyt hallintopaatoksia
automaattisesti tai vastaavalla tavalla automatisoidusti ja jos niin millaisissa
asiaryhmissa. Pyydamme antamaan kunkin asiaryhman osalta ainakin seuraavat
tiedot:

e Kuvaus asiaryhmasta ja asioiden valikoitumisesta automaattisesti ratkaistavaksi

Tyoeldkelainsaadanndssa on saadetty edellytykset eri tyoeldake-etuuksien
saamiselle. Erdita etuuksia koskee tarkkarajaisesti sdannellyt saamisen
edellytykset. Tallaisia etuuksia ovat vanhuuseldke ja osittainen varhennettu
vanhuuseldke. Esimerkiksi tyontekijalla on oikeus jaada vanhuuseldkkeelle alimman
vanhuuselakeian tayttamisen jalkeen, jos han ei ole enaa siina tydsuhteessa, josta
han jaa elakkeelle. Tyontekijalla on puolestaan oikeus jaada osittaiselle
varhennetulle vanhuuseldkkeelle syntymavuodesta riippuen joko 61- tai 62-
vuotiaana, jos han ei saa muuta tyéeldkelakien mukaista etuutta.



Eldketurvakeskus 2 (6)

Lakiosasto 13.3.2020

Edella olevan perusteella tyoeldakealan elakelaskenta- ja elakekasittelyjarjestelmiin
on voitu rakentaa automaattisen paatdoksenteon mahdollistava paattely.
Automaattista paatoksentekoa kaytetaan selvissa, myonteisissa vanhuuseldkkeita
ja osittaista varhennettua vanhuuselakkeita koskevissa paatoksissa, joissa
voidaan tehda paatos oikeudesta elakkeeseen, elakkeen maarasta ja elakkeen
alkamisesta suoraan lain saanndsten seka rekisterista ja asianosaisilta saatujen
tietojen perusteella ilman harkintaa.

Elaketurvakeskus ratkaisee, sovelletaanko tyontekijaan tai yrittdjaan Suomen
sosiaaliturvaa silloin, kun han tyoskentelee toisessa EU-/ETA-maassa, Sveitsissa tai
maassa, jonka kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus. Myonteisissa tilanteissa
vakuutetulle annetaan ns. ldhetetyn tyontekijan todistus (Al-todistus tai
sosiaaliturvasopimusmaan todistus). Osa naista todistuksista annetaan
automaattisessa prosessissa. Asianosaisella on oikeus pyynndsta saada
sovellettavasta lainsaadannosta myaos valituskelpoinen paatos ja hylkaavat
ratkaisut annetaan aina valituskelpoisella paatoksella. Naita paatoksia ei anneta
automaattisessa prosessissa.

Myds YEL-vakuuttamisen hoidossa on joissakin tilanteissa hyddynnetty
automaattisia paatoksia.

Yleisia lahtoedellytyksia tyoeldakealan automaattiselle paatoksenteolle:

- Selvat myonteiset elakepaatokset asiakkaan hakemuksen perusteella, jos
hakemukseen ei liity erityisia vaatimuksia esim. tyosuhteiden tai korvausten
suhteen.

- Selvat myonteiset lahetetyn tyontekijan todistukset, jotka voidaan todentaa
rekisteritietojen ja hakemuksen perusteella.

- Paatokset koskevat vain hakijaa itseaan.

- Paatoksenteko ei edellyta harkintaa.

- Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten terveydentilatietoja, ei
kasitella.

- Automaattisia kasittelyvaiheita valvotaan jatkuvasti.

Keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat aineellisen lainsaadannon saannokset
- Tyontekijan eldkelain 11, 12, 13, 15, 16, 17 § (ja vastaavat muiden

tyoeldkelakien saannokset)
- Elaketurvakeskuksesta annetun lain 2 §
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2)

Keskeiset asian ratkaisussa sovellettavat erityiset menettelysadannokset, jos
menettelyyn liittyy erityislainsaadantoa

- Kansallinen lainsaadanto sisaltaa asianmukaiset toimenpiteet tyoelakealan
asiakkaiden oikeuksien ja vapauksien seka oikeutettujen etujen turvaamiseksi.

- Tyoeldkkeet ovat lakisaateisia sosiaaliturvaetuuksia, joiden
myontamisperusteista saddetaan laissa.

- Asiakkaiden oikeuksia turvataan laissa olevien menettely- ja
muutoksenhakulainsdannosten avulla (mm. TyEL 9 luku 128-140 §).

- Finanssivalvonta valvoo tydelakevakuutusta hoitavien eldkelaitosten
menettelytapojen asianmukaisuutta.

- Tyoeldkejarjestelmassa on kaytossa itseoikaisujarjestelma, jossa valitus
toimitetaan ensin paatoksen tehneelle eldkelaitokselle. Eldkelaitos tutkii
tekemansa paatoksen ja oikaisee paatoksen, jos se hyvaksyy kaikilta osin
valituksessa esitetyt vaatimukset. Muissa tapauksissa valitus siirtyy
muutoksenhakulautakunnan kasiteltavaksi.

- Toiminnasta voi tehda hallintokantelun (Eduskunnan oikeusasiamies).

- Hallintolaki ja muut vastaavat julkisen hallintotehtavan hoitamisen perusteella
sovellettavaksi tulevat sadanndkset.

Automaattisesti ratkaistavien asioiden maara vuositasolla

- Automaattisia vanhuuseldakepaatoksia tehtiin vuonna 2019 noin 20 000 kpl,
mika on arviolta noin 20 % kaikista vanhuuseldkepaatoksista (yhden
vanhuuseldakehakemuksen vuoksi voidaan erindisista syista joutua tekemaan
useampia paatoksia).

- Automaattisia osittaista varhennettua vanhuuselakepaatoksia (OVE) tehtiin
vuonna 2019 joitakin tuhansia.

- Vuonna 2019 annettiin automaattisesti noin 4600 lahetetyn tyontekijan
todistusta, mika on noin 35 % kaikista 2019 annetuista todistuksista.

Onko hallinnonalallanne tai toimialallanne asiaryhmia, jotka luonteensa puolesta
soveltuisivat automaattiseen paatoksentekoon? Tallaisia saattaisivat olla ainakin
asiat, joissa viranomainen ei kayta (laajaa) harkintavaltaa (vrt. PeVL 782019 vp,
s.9) ja jotka ovat ratkaistavissa laskennallisesti tai vastaavalla tavalla
mekaanisesti paattelemalla. Pyydamme antamaan naista asiaryhmista vastaavat
tiedot kuin edella kohdassa 1.
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- Kaikki elakelajit, joiden myontaminen ei edellyta harkintaa, soveltuvat
luonteensa puolesta automaattiseen paatdksentekoon, koska niiden
myontamisen perusteet tulevat suoraan laista ja edellytykset ovat
lahtokohtaisesti todettavissa rekisteritiedoista (vanhuuseldke, osittainen
varhennettu vanhuuseldke), ks. kohta 1.

- Myo0s eraat tekniset hylkaykset olisi mahdollista tehda automaattisesti (esim.
vanhuuselakkeen ikaraja ei tayty).

- Karttuneiden elakeoikeuksien myontaminen ylimmassa vanhuuselakeidassa
automaattisesti ilman etuudensaajan hakemusta.

- Perhe-elakkeen eraat muutostilanteet, kuten edunsaajamuutokset.

- Tyokyvyttomyyseldakkeen lineaarinen malli, jolla on tarkoitus nykyista
paremmin yhteensovittaa tyokyvyttomyyselake ja sen aikana saadut tyotulot.
Tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien henkildiden tyonteon estavia
kannustinloukkuja puretaan ottamalla kaytté6n osatydkyvyttomyyselakkeen
lineaarinen malli. Lineaarista mallia valmistellaan sosiaali- ja terveysministerion
tyoryhmassa. Hallituksen esitys tarvittaviksi lakimuutoksiksi on tarkoitus antaa
vuoden 2021 kevaalla ja lakien olisi tarkoitus tulla voimaan vuoden 2023 alusta.
Hallituksen esitys tulee sisdaltamaan saanndkset vuosittain annettavasta
valituskelpoisesta sadntopohjaisesta automaattipaatoksestd, jonka antaminen
ei sisalla harkintaa. Luonnollinen henkilo ei osallistu asian kasittelyyn.
Vuosipaatoksella vahvistettaisiin ansioiden ja elakkeen kuukausittainen
yhteensovitus, mika tehdaan automaattisesti tulorekisteritietojen seka Kelan ja
tyoeldkejarjestelman rekisteritietojen perusteella, kuitenkin ilman
valituskelpoista paatosta. Vuosipaatokselle kerattaisiin tiedot edeltavan vuoden
aikana tehdyista kuukausittaisista elakkeiden ja ansioiden yhteensovituksista
seka elakkeensaajalle maksettujen kuukausielakkeiden maarista. Elakkeensaaja
saisi vuosipaatoksesta valitusoikeuden. Lineaarisen mallin kdyttoonoton
ehdoton edellytys on, ettd automaattinen paatoksenteko on sallittua.
Tyokyvyttomyyseldakkeensaajia on vuoden 2018 lopussa noin 140 000, joista
ansioita elakkeen rinnalla on ollut noin 46 000 henkil6lla. Naista ei kuitenkaan
kaikilla ylity ansioraja niin, etta automaattipaatoksia tulisi annettavaksi.

3) Lisaksi jos teilld on jo kaytdossda menettelyja automaattiseen hallintoon liittyvan
virkavastuun kohdentamiseksi, paatosten oikeellisuuden valvomiseksi taikka
hyvan hallinnon, oikeusturvan tai menettelyn lapinakyvyyden varmistamiseksi,
pyydamme kuvaamaan naita jarjestelyja.
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Paatosten laatua valvotaan seka etukateis- etta jalkikateislaadunvalvonnalla,
muun muassa jarjestelmamuutosten yhteydessa tehdaan tehostettua valvontaa
paatosten oikeellisuuden varmistamiseksi.

Kayttdvaltuushallinnan avulla hallinnoidaan sita, mita tietoa kasittelijat
paasevat asiasta/asiakkaasta ndkemaan ja/tai muokkaamaan.
Tietojarjestelmilla ja prosesseilla on vastuuhenkilot, jotka vastaavat toiminnan
asianmukaisuudesta.

Virkavastuu katsotaan olevan paallikolla ja/tai johtajalla.

Automaattisten jarjestelmien toiminnasta on saatavilla kuvauksia

Ks. myos edella kerrotut hallinnolliset toimet; muutoksenhaku,
viranomaisvalvonta, julkiseen hallintotehtavaan liittyva lainsaadanto.

Voitte ottaa kantaa myo6s siihen, millaisilla kriteereilld automaattisen
paatoksenteon kayttoalaa tulisi yleislaissa rajata (vrt. edelld kohdassa 2 annettu
esimerkki), tai muihin esiselvityksessa kasiteltyihin kysymyksiin.

Yleislaissa saadettya automaattisen paatoksen kayttoalaa voisivat olla:

o Hakemuksen mukaisen edun mydntaminen tai vaatimuksen
hyvaksyminen, jos asia ei koske muita asianosaisia,

o Asiat, jotka ovat laskennallisesti yksiselitteisia ja/tai tiettyjen
lainsdadannossa maariteltyjen tosiseikkojen perusteella paateltavissa,
nailla perusteilla myos epdavat paatokset,

o Ei-harkintaa tai ei laajaa harkintaa vaativaa paatoksenteko

Yleislain lisaksi erityislainsadadannossa tulisi olla mahdollista toimialakohtaisten
ominaispiirteiden huomioon ottaminen. Esimerkiksi edella kuvatun lineaarisen
mallin kayttoonottoa edellyttavista automaattipaatoksista voisi saataa
tyoeldkelaeissa. Naissa automaattipaatoksissa ei ole kyse edun myontamisesta
tai vaatimuksen hyvaksymisesta.

Tybeldkeala haluaa kiinnittaa huomiota myds siihen, etta varsinaista
paatoksentekoa edeltaa eldake- ja kuntoutushakemusten kasittelya ja
elakkeiden maksamista koskevia automaattisia vaiheita. Tallaisia ovat
esimerkiksi elakkeenlaskenta, tietojen kerdaaminen, elakeoikeuden paattely,
paatoksen postittaminen ja eldkkeen maksaminen silloinkin, kun paatoksenteko
edellyttaa harkintaa eika varsinaista paatoksentekoa voida automatisoida.
Nama vaiheet tulisi voida hoitaa ensisijaisesti automaattisesti. Lisaksi
vakuutusmaksun laskennassa, maksuunpanossa, laskuttamisessa, postituksessa
ja vakuutuksen paattamisessa seka vakuuttamisen valvonnassa kaytetaan
automaatiota apuna, mika tulee jatkossakin mahdollistaa.
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