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Tyouupumus viittaa tyoperaiseen tilaan, jolle on ominaista vakava vasymys, henkinen etaantyminen
tyota, kognitiivisen toiminnan hairiot ja tunteiden hallinnan hairiot (Schaufeli ym., 2019)

1) Vasymys 2) Henkinen etaantyminen 3) Kognitiivisten toiminnan 4) Tunteiden hallinnan
tyosta hairiot hairiot
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Il Miten hallita tyouupumusta - kaytantoja
meilta ja muualta.

- VN-Teas-hankkeen tuloksi
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Selvityksen tavoitteet

 Koota tietoa tyouupumuksen arvioinnista, diagnosoinnista ja hoidosta eri maissa.

* Arvioida tyoyhteisojen, tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen toimintatapojen
kehittamisen mahdollisuuksia tyouupumuksen hoidossa.

* Laatia ehdotuksia tyouupumuksen hallinnan parantamiseksi tyopaikoilla ja
yhteiskunnassa.
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Menetelmat

e Menetelmana oli tapaustutkimus.

e Tapausmaiksi valittiin Suomen lisaksi sellaisia maita, joissa tyouupumukseen liittyvat
maaritelmat ja toimintamallit poikkeavat toisistaan ja joiden tarkastelun oletimme
olevan hedelmallista Suomen nakokulmasta. Myos toimintamallit sellaisissa maissa,
joissa tyouupumus on mukana ammattitautiluokituksessa, olivat kiinnostuksen
kohteina.
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Kustakin kohdemaasta kerattiin lisaksi tyouupumuksen
maarittelyyn, tunnistamiseen seka hoito- ja
kuntoutuskaytantoihin ja -ohjeistuksiin liittyvia
dokumentteja (raportteja, ohjeistuksia, artikkeleita,
esityksia, tilastoja ja esitteita), joista muut kuin englannin-
tai ruotsinkieliset kaannettiin suomeksi.

Haastatteluiden lukumaarat: Ruotsi (n = 5), Hollanti (n = 5
Belgia (n = 3), Ranska (n = 4), Saksa (n = 3), Espanja (n = 2),
ltalia (n = 2), Tanska (n = 4), Latvia (n = 1), Suomi (n = 2
haastattelua ja n = 4 ryhmakeskustelua).



if

Aineiéio

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet

Aineisto koostui asiantuntijahaastatteluista ja dokumenttiaineistosta.

Haastateltavat tahot kussakin maassa edustivat tutkimussektoria, hoitoa tarjoavia tahoja,
viranomaisia ja tyopaikkoja. Nama vaihtelivat kunkin maan toiminta- tai palvelujarjestelman mukaan.

Englanninkieliset haastattelut toteutettiin samojen haastattelijoiden toimesta samaa
haastattelurunkoa kayttaen. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin. Haastatteluja kertyi
vhteensa 28 kappaletta, ja niihin osallistui 31 henkiloa. Haastattelut kestivat keskimaarin tunnin
verran. Kolme asiantuntijaa vastasi haastattelukysymyksiin kirjallisesti.

Suomessa nelja ryhmahaastattelua, jotka jarjestettiin Tyoterveyslaitoksella. Ryhmahaastattelut
nauhoitettiin ja keskustelut litteroitiin. Osallistujina keskusteluissa oli 20 asiantuntijaa:
Tapaturmavakuutuskeskus (TVK), Suomen osuuskauppa (SOK), Mehildinen, Kela, Tyo- ja
elinkeinoministerio (TEM), sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy, Suomen lahi- ja
perushoitajaliitto SuPer, Sosiaali- ja terveysministerio (STM), Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Elo,
Keskindinen tyoelakevakuutusyhtié Varma, Akava, Elinkeinoelaman keskusliitto EK, Suomen
ammattiliittojen keskusjarjestd SAK, Kuntien elakevakuutus Keva ja Terveystalo.
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Selvityksen tarkeimpia tuloks
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NostOJapaatqukS|sta ja esiin nousseista kysymyksista

- Useimmissa maissa tyosuojelulainsaadannossa saadetaan psykososiaalisten riskien hallinnasta.

- Tyouupumuksen diagnostinen status noudatti kaikissa muissa maissa paitsi Ruotsissa kansainvalisen tautiluokituksen
(ICD-10) maaritelmaa, jossa se nahdaan elamantilanteen hallintaan liittyvana ongelmana ja ilmoitetaan koodilla Z73.0.
Ruotsissa tyduupumus on maaritelty sairausdiagnoosiksi (utmattningssyndrom, F43.8 A).

- Neljassa selvityksen kohteena olleessa maassa (Ruotsissa, ltaliassa, Tanskassa ja Latviassa) tyouupumus on mukana
maiden virallisessa ammattitautiluokituksessa. Myos Ranskassa krooniseen stressiin liittyvat oireyhtymat, kuten
tyouupumus, on mahdollista korvata ammattitautina virallisen ammattitautiluokituksen ulkopuolella. Aiemmassa 29
maata kattavassa selvityksessa todettiin tyduupumuksen kuuluvan ammattitautiluokitukseen yhdeksassa maassa
(Lastovkova ym., 2018).

- Mikali tyduupumus kuuluisi ammattitauteihin, se korostaisi tyopaikan vastuuta, mutta edellytyksena olisi Suomessa
ammattitautilainsaadannon perusteiden muuttaminen. Talla hetkella lain mukaan ammattitautikorvauksiin voivat
oikeuttaa kemiallisista, fysikaalisista tai biologisista altisteista johtuvat sairaudet, mutta ei psyykkinen kuormitus.

- Milloin tyoperaiset syyt voitaisiin katsoa uupumuksen paaasiallisiksi syiksi?

- Tyouupumuksen diagnostiikka perustuu pitkalti henkilon ilmoittamiin oireisiin.
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’ - Selvityksen perusteella neljassa maassa tyouupumusdiagnoosia voidaan kayttaa tyokyvyttomyyden

| perusteena, kahdessa maassa talloin kaytetaan jotain muuta diagnoosia (esimerkiksi masennus), Belgiassa
diagnoosia ei tarvitse merkita sairauspoissaolotodistukseen lainkaan ja Saksassa seka Suomessa

tyouupumus ei oikeuta tyokyvyttomyyden korvauksiin.

- Muiden maiden esimerkkeja tyouupumuksen asemasta sosiaalivakuutusjarjestelmissa on vaikea soveltaa
suoraan Suomeen, koska jarjestelmat poikkeavat suuresti toisistaan.

- Tyouupumuksen hoitotoimenpiteet olivat useissa maissa moniammatillisesti toteutettuja. Ne kohdistuivat
paaosin tyontekijaan sisaltaen erilaisia terapeuttisia toimenpiteita. Selvityksen perusteella yhteista
tyouupumuksen hoitomallia ei tunnistettu, vaan maakohtaiset kaytannot erosivat paljon toisistaan.

- Tyonantajan rooli on keskeinen ennaltaehkaisyssa, tyon paluun jarjestamisessa ja tyon muokkauksissa.
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Nostoja Suomen asiantuntijoiden ryhmahaastatteluista koskien
tyoterveyshuoltoa

 Hoidollisissa toimenpiteissa tulisi ymmartaa tyouupumuksen syyt, jotta tyouupunutta henkiloa voidaan
auttaa ja kohdistaa hoito oikein.

» Tyoperaisten syiden lisaksi myos yksityiselaman haasteellisia tilanteita ja tyontekijoiden erilaisia
persoonallisuuden ominaisuuksia (kuten tunnollisuus ja vaativuus) ja puutteellinen resilienssi, jotka
saattavat altistaa tyouupumukselle ja vaativat erilaisia toimenpiteita kuin pelkka tyoperainen tyouupumus.

 Tarkeana nahtiin erityisesti tyopsykologin vastaanotto ja tyoterveys- ja tyokykyneuvottelut seka niissa
paatettavat toimenpiteet, kuten tyoajan ja tyokuvan muokkaus tai tarvittaessa tyotehtavan muutos.

o Tyoterveysyhteistyon tulisi olla strategisempaa, toisin sanoen henkiloston pitkaaikaista hyvinvointia ja
jaksamista tukevaa.

Hyva tyoterveyshuoltokaytanto -opaskirja tulisi paivittaa.
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NOStOja Suomen asiantuntijoiden ryhmahaastatteluista koskien

tyoterveyshuoltoa

 Tyoterveyshuollon tekemiin tyopaikkaselvityksiin pitaisi panostaa ja niissa korostaa tyoolosuhteiden
kuormittavuuden ohella myos voimavaratekijoita. Tyouupumuksen kartoitus tyopaikkaselvityksiin?

 Koettiin myos, etta tyoterveyshuoltoon oltiin usein liian myohaisessa vaiheessa yhteydessa ja esitettiin,
etta myOs esihenkilo voisi ottaa tyoterveyshuoltoon yhteytta.

 Palveluiden saatavuudessa saattaa esiintya epatasa-arvoa eri yritysten valilla.
e Tth resurssit: ajansaaminen vastuulaakarille joskus haasteellista.

e Mielenterveyden tuen lisaamista tyoterveyshuollon palveluihin ja enemman ja laajempaa psykologista
osaamista tyoterveyshuollon ammattitiimiin.

 Organisaatiopsykologista osaamista tyoterveyshuoltoon.
 Rajattu maara tyoterveyspsykologin kaynteja joskus ongelmallista.

o Tyoterveyshuollon pitaisi toimia nopeammin. Tiedonkulun pitaisi olla avoimempaa tyopaikkojen ja
tyoterveyshuollon valilla.
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Toimenpidesuositukset

Tulosten perusteella esitamme suosituksia
littyen tyouupumuksen ennaltaehkaisyyn,
maarittelyyn ja hoitoon seka
terveydenhuollon toiminnan kehittamiseen.
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1. Tyouupumuksen ennaltaehkaisy

Suositukset:

Organisaatioissa on arvioitava psykososiaalinen kuormitus osana lakisdateista riskin-
arviointia.

Tybpaikoilla johdon, tybntekijéiden, henkiléstdjohdon, tybsuojelun ja tybterveyshuollon
yhteistydta on vahvistettava ja vastuita ja tehtavia selkiytettava.

Ty6nantajan ja tydntekijdiden on yhdessa panostettava tydhyvinveinnin johtamisen
kaytantdihin ja turvalliseen tydilmapiiriin.

Ty&paikkojen ylimman ja keskijohdon rooli tyduupumuksen ehkdisemisessa on tar-
ked.Lisdksi johdon valmiuksia ymmartaa ja rakentaa kestavaa tydhyvinvointia on lisat-
fava.
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1. Tyouupumuksen ennaltaehkaisy (jatkuu)

Lahiesihenkilbty6ta on resursoitava riittavasti.
Johdon ja esihenkildiden tiedollisia ja taidollisia valmiuksia on lisattava perus- ja tay-
dennyskoulutuksen avulla. Kansallisesti saatavilla oleva esihenkilékoulutus tyduupu-

muksesta on kehitettava.

Tybpaikoilla on tehtava saanndllisia henkilosttkyselyja, jotka siséltavat luotettavan
tyduupumusoireita mittaavan kyselyn (esimerkiksi BAT-kysely).

Tyontekijdiden valmiuksia oman tyShyvinvointinsa johtamiseen on lisattava.
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1. Tyouupumuksen ennaltaehkaisy (jatkuu)

Koululaisten ja opiskelijoiden henkisen hyvinvoinnin koulutus on sisallytettava osaksi
tyGelamataitoja ja mentorointia. Perehdytysta tydharjoittelujaksoissa ja tyGelamaan

siirryttdessa on kehitettava. Lukion, ammatillisten oppilaitosten ja korkea-asteen ope-

tussuunnitelmiin on sisallytettava tydstressin ja tyduupumuksen cireiden tunnistami-
nen ja kasittely seka opettajakoulutukseen hyvinvoinnin johtamisen perusteet.

Myds tydpaikoilla on tarjottava tietoa ja keskustelumahdollisuuksia seké valineita tyd-
uupumuksen varhaiseen tunnistamiseen ja ehkaisemiseen.
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2. Terveydenhuollon toiminnan kehittaminen

Suositukset:

Tyéterveyshuollon ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja kaytantdja on ke-
hitettdva esimerkiksi laatimalla kansallinen hoitosuositus tyGuupumuksesta.

Tybntekijan, tydpaikan ja tytterveyshuollon yhteisty&ta ja tiedonkulkua (tybterveysyh-
teisty6td) on vakiinnutettava ja vahvistettava.

Tietoisuutta tySterveyshuollon roolista ja mahdollisuuksista tukea tyéhdn paluuta on
yleisesti lisattava.

Tyéuupumuksen hoidossa tulee varmistaa yhteys muun terveydenhuollon ja tydter-
veyshuollon valilla. Tybote-toimintamalli tarjoaa tassa hyvan tavan toimia.
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3. Tyouupumuksen diagnostiikka ja hoito
Suositukset:

Nykyisen koodin Z73.0 aktiivinen ja johdonmukainen kayttd kayntidiagnoosina ja sai-
rauspoissaolotodistusten lisddiagnoosina tybuupumustapauksissa.

Sellaisen kaytannon luominen, jossa oirediagnoosikoodia Z73.0 kaytettdessa kaynnis-
tyy sdanndnmukaisesti tydterveysneuvotteluprosessi.

Selvitetdan, onko tyduupumusta mahdollista luokitella sairaudeksi ja minkalaisia vai-
kutuksia silla olisi tyduupumuksen hoitoon seka Suomen sosiaalivakuutusjarjestel-

maan ja sen rahoitukseen.

Mikali tyokyvyttomyytta aiheuttava tyduupumus olisi sairausdiagnoosi, olisi myos arvi-
oitava kysymys tybuupumuksen maarittelysta ammattitaudiksi ja maarittelyn vaiku-
tuksista tapaturmavakuutusjarjestelmaan.
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4. Tyouupumuksen maarittely

Suositukset:

Tyduupumus-termin johdonmukainen kaytto.

Tybuupumuksen kriteereista sopiminen viitaten joko WHO:n méaaritelmaan tyduupu-
muksesta tydperdisen oireyhiymana tai vahvaan tutkimusnaytiton perustuvaan maa-
ritelmdan tyduupumuksesta (neljan ydinoireen — uupumusasteinen vasymys, henki-
nen etadntyminen tydsta/kyynistyminen, tiedollisen hallinnan hairét ja tunnehallinnan
hairiot — oireyhtymana).

On erotettava toisistaan tybduupumusoireilu ja vakava, ty&kyvyttdmyyita aiheuttava
tybuupumus.

22



Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet

Lopuksi

Tyouupumus on Suomessa merkittava kansanterveydellinen ja sosiaali- ja
terveyspoliittinen seka elamanlaatua koskeva ongelma, jonka korjaamiseksi
tarvitaan monitahoisia toimia.

Raportti: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165852

Policy Brief: https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=48201
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Kiitos!
Lisatietoja:

anne.makikangas@tuni.fi

riitta.sauni@tuni.fi

jari.hakanen@ttl.fi
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