Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkiloston riittavyyden ja saatavuuden edistaminen
tietopohjaa (ja tiedon hyodyntamista) kehittaen

Tilannekuva- ja saatavuus —alatyoryhma 31.5.2022

Anne Markkula, kehittamispaallikko,
HR-valmistelu, Pirkanmaan hyvinvointialue
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Kuntien osuudet kokonaistoteumasta (TP 2020)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Yidjarvi Sastamala

_ Sote palveluiden kokoluokat
euroina vuonna 2020
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Pirkanmaan
hyvinvointialue
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L Pirkanmaan

Henkilostoa koskevat ilmiot hyvinvointialue

Henkiloston saatavuus on
kasvava, koko
hyvinvointialuetta koskeva
haaste

Henkiloston riittavyys
palvelutarpeiden mukaisesti
asettaa vaatimuksia
henkildstévoimavarojen
johtamiselle

\

Henkiloston pysyvyys on
palveluiden laadun perusta

TE-toimistojen tekeman ammattibarometrin mukaan Pirkanmaalla on pulaa:

lahihoitajista, sairaanhoitajista, farmaseuteista, suuhygienisteista, réntgenhoitajista, bioanalyytikoista, s
airaala/laitoshuoltajista, kodinhoitajista, psykologeista, sosiaali-tydn erityisasiantuntijoista,
yleislaakareista, erikoislaakareista, osastonhoitajista, hammaslaakareista seka puheterapeuteista.
Henkildston saatavuuteen liittyvat haasteet lisaavat tydnantajien valista kilpailua osaavista ja
motivoituneista tyontekijoista. Pirkanmaan hyvinvointialueen tulee olla tyénantaja, joka pitda huolta
tyontekijoistaan seka tarjoaa heille mahdollisuudet onnistua ja kehittya tydssaan.

Pirkanmaalla toteutetun palvelutarveldhtdisen tydvuorosuunnittelun pilotin kokemusten mukaan
henkildstOvoimavaroja kaytetdan organisaatioissa vaihtelevin periaattein, eikd henkildstdvoimavarojen
suunnittelua ohjaa tieto asiakkaiden todellisesta palvelutarpeesta tai asiakasvirroista. Henkil6ston
riittvyytta tukee parhaiten tietoperusteinen henkildstdvoimavarojen kohdentaminen.
Palvelutarvelahtinen henkildstosuunnittelu vahentaa tarvetta kayttaa sijaisia seka auttaa kohdentamaan
vahaiset henkildéstévoimavarat asiakkaan ja toiminnan tarpeiden nakékulmasta oikealla tavalla. Samalla
pystytaan kiinnittdmaan huomiota henkiléstén kuormituksen ja tydssa jaksamisen edistdmiseen
tydvuorosuunnittelun keinoin. Olemassa olevien henkiléstévoimavarojen asiakastarvelahtéinen
kohdentaminen on tulevaisuudessa hyvinvointialueen tarkein voimavara ja onnistumisen edellytys
henkildston riittdvyyden turvaamiseksi.

Henkildston saatavuuteen liittyvat haasteet lisdavat tydbnantajan tarvetta yllapitaa ja kehittaa
tyontekijoidensa sitoutumista ja vahvistaa osaajien pysyvyytta organisaatiossa. Henkildstén tydhon
sitoutumista tukevat turvallinen ja hyvinvointia tukeva tydymparistd, laadukas ammattimainen

johtaminen, oikeudenmukainen paatdksenteko ja mahdollisuudet kehittda osaamista seka edeta

urallaan.
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Henkiloston saatavuus on
kasvava, koko
hyvinvointialuetta koskeva
haaste

Henkil6ston riittavyys
palvelutarpeiden mukaisesti
asettaa vaatimuksia
henkildstovoimavarojen
johtamiselle

Hoito- ja palveluvelka Alueellinen erilaisuus
® @

Yhteiskunnalliset ilmiGt @ [ Elintavat

Asiakkaiden maara ja hoitoisuus

® Vaeston ikaantyminen

Vaikuttavuus @, ® syntyvyyden lasku

Asiakaskokemus () Lasten ja nuorten haasteet

. Viaestonkehitys
HenkilGkunnan onnistuminen ® Palveluiden ja A @ Mielenterveys-ja

ikiirakenne ~ paihdeongelmat
Poikkeamat ja laheltépiti -tilanteet 3 S
J

Vetovoimaisuus & P Henkilastomitoitukset

5 Hoitoon- ja palveluun
Valmistuvat opiskelijat @, @ paasyajat
Tybvoiman Lainsdadinnén

Opiskelupaikkojen maarat @-- B o
e . saatavuus kehittyminen

-@ Ammattihenkildston
osaamisvaatimukset

Kansainvalinen rekrytointi @ L Kelpoisuusvaatimukset

Henkilosto- Teknologian

Henkildston maara ja rakenne e e e

@ Digitaaliset palvelut

Henkiloston osaaminen Etavastaanotot

Henkilostokokemus ¥  Robotiikka ja tekodly
Henkildstén vaihtuvuus

Henkiloston poistuma

~

Tietoperusteinen,
asiakastarpeeseen
perustuva
tilannekuva ja
tulevaisuuden ennakointi
ja johtaminen

Henkil6stén pysyvyys on
palveluiden laadun perusta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vetovoimainen tyonantaja

* Pitda huolta tyontekijoistaan

* Tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuksia
* Luo onnistumisen edellytykset

* Osaavaa henkilostoa on saatavilla

Ammattimainen johtaminen

* Ldpindkyva ja avoin paatoksenteko

* Henkiloston yhdenvertaisuus

* Henkilostovoimavarojen tehokas ja oikeudenmukainen
johtaminen (henkildstévoimavarojen ja osaamisen
kohdentaminen, tydnjaon kehittdaminen)

* Varmistaa henkilostévoimavarojen riittédvyyden

Sitoutunut, motivoitunut ja onnistuva henkilosto

Tybnantaja:

* Luo onnistuneen asiakaskokemuksen edellytykset

* Huolehtii, ettd henkildkunnalla on mahdollisuus keskittya
olennaiseen — vastuut, velvollisuudet ja oikeudet

* Mahdollistaa palveluiden toteuttamisen laadukkaasti ja
vaikuttavasti

* Mahdollistaa osaamisen kehittymisen ja uralla etenemisen

* Luo onnistumisen edellytykset ja edesauttaa henkil6ston
pysyvyyttd.
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Pirkanmaan

Tilan nekatsaus - hyvinvointialue
konkreettisia toimenpiteita 1/3

1. Tiedon ja tiedolla johtamisen nostaminen keskioon — ennakointi ja
rohkeus uudistaa toimintakaytantoja tietoon perustuen -
toimintakulttuurin muutos

2. Nykytilan kuvaus kevaalla 2021 — tietoarviointimalliin perustuva kysely

luovuttaviin organisaatioihin (HR-nakokulma)
» Valmennukset esihenkilGille syksylla 2021 yhteistydssa Tampereen Yliopiston kanssa

3. Syksylla 2021 tietotarveanalyysi ja kasitemallinnus - johdon ja
asiantuntijoiden tyopajat

4. Henkilostomitoitus
» Kasikirjan laatiminen, syksy 2021
* Nykytilanteen selvittaminen
* Hyvinvointialueen henkildstomitoitusten yhteensovittaminen
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Pirkanmaan

Tilannekatsaus - yvinveintialue
konkreettisia toimenpiteita 2/3

5. Henkilostovoimavarojen tiedolla johtamisen toimintasuunnitelma

» Henkilostovoimavarojen tiedolla johtamisen kehittamiselle on luotu vuoden 2021 aikana
toimintasuunnitelma, joka ohjaa kehittamista vuosien 2022 ja 2023 aikana.

* Vuoden 2022 aikana keskitytaan vahimmaistietosisaltojen ja muiden lakisaateisten
tietosisaltojen saatavuuden parantamiseen ja mahdolliseen automatisointiin.

* Vuoden 2022 aikana valmistellaan esihenkiloiden ja johdon tilannekuvanakymia
HR-tiedon osalta

» Lisaksi luodaan ja yhdenmukaistetaan tiedon hyodyntamiseen liittyvia kaytantoja
esimerkiksi poikkeamailmoitusten ja henkilostokokemuksen hyodyntamiseen liittyen

» Kehitetaan tietoperusteiseen johtamiseen perustuvia henkilostosuunnittelun ja
henkilostovoimavarojen hallinnan menetelmia
—> erityisesti kohdat 6-11
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Pirkanmaan

Tilannekatsaus - inventale
konkreettisia toimenpiteita 3/3

6. Palvelutarvelahtoinen tyovuorosuunnittelun toimintamalli

 Pilotointi kaynnissa 5 kunnassa, laajenee syksylla 4 uuteen kuntaan
* Pilotin laajentaminen hyvinvointialueen toimintamalliksi — vaiheistettu toimintasuunnitelma

/. Vuosilomasuunnittelun periaatteet

8. Osaamisen maarittaminen ja kohdentaminen optimaalisesti
9. Sisaiset sijaiset / varahenkilo kayton periaatteet

10. Sisainen keikkatyo / vuokratyovoiman kayton periaatteet

11. Kansainvalinen rekrytointi
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Henkilostovoimavarojen tiedolla
johtamisen keskiossa on ihminen

* Teknologia toimii tiedolla johtamisen mahdollistajana:
* Ihminen hyodyntaa digitalisaatiota
» Keskidssa on tiedon jalostaminen ja tiedon hyodyntaminen

« Tavoitteena:
* Ennakointi
« Toiminnan sujuvoittaminen
» Lapinakyvyys ja laadukas johtaminen
« Raportoinnin automatisoiminen
« Kustannussaastot
« Paremmat ja vaikuttavammat palvelut
* Hyvinvoiva henkilosto

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tiedolla johtamalla luodaan arvoa

 Tieto voi luoda arvoa, jos:
« Se on merkityksellista, oikea-aikaista ja luotettavaa
e Sen arvo ymmarretaan
 Sita kaytetaan maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi
 Sita johdetaan ja hallitaan paamaaratietoisesti

Talle arvolle luodaan perusta huolellisella valmistelulla!
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Suunnittelu luo pohjan arvolle

« Mita tietoa tarvitaan? (Tietotarve)

« Kuka keraa? (Vastuuhenkilo, tilanneymmarrys, koulutus)
« Miten kerataan? (Menetelmat)

« Miten varastoidaan? (Tietojarjestelmat)

* Miten yhdistetaan? (Tietoallas)

« Miten analysoidaan? (Analyysimenetelmat)

* Miten jaetaan? (Organisaation alustat ja toimintamallit)

« Miten hyodynnetaan? (Turha tiedon keraaminen rasittaa)
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Mita tietoa tarvitsemme?
Mita tarkoitusta varten tieto tarvitaan?
Kuka tietoa tarvitsee ja milloin?

Tietamys, l ’

oppiminen ja
ennakointi

I ‘ Mahdollistaja
t I

Haasteet

Saavutammeko tavoitteet?

Tiedon
kerdaminen

Tiedon
analysointi ja
organisointi

Tiedon
hyddyntdminen

Onko tiedon hyodyntamisessa
haasteita?

Parantaako tiedon hyddyntaminen
toimintaamme?

Teemmeko paatoksentekoa tietoon
perustuen?

jakaminen

Miten tietoa jaetaan?
Onko tieto saatavilla niille, jotka sita
tarvitsevat?

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mista saamme relevanttia tietoa?
Onko data laadukasta?

Mista tieto saadaan?

Missa tieto analysoidaan?

Kuka tiedon analysoi?

Mitd voimme automatisoida?
Huomaammeko ajattelun vinoumat ja
vaaristymat?
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Pirkanmaan

Tiedolla johtamisen yleisimmat hyvinvointialue
haasteet

* Huonolaatuinen data

« Ongelmat tietojarjestelmissa
« Toimimattomat prosessit
 Tarpeeton tiedonkeruu

* Muutosvastarinta

* Resurssien puute
 Inhimilliset virheet
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilostovoimavarojen Osaaminen
tiedolla johtaminen on...

_Vet_o- Voimavarojen
voimaisuus kohdentaminen

» Nayttoon perustuva lahestymistapa, joka
mahdollistaa optimaaliset paatokset
organisaation henkilostoon liittyen.

« Toimintatapa, joka kulkee
lapi henkildstojohtamisen kokonaisuuden

: Onnistumine
osa-alueiden. Sitoutuminen Ja

» Kokonaisuus, joka sisaltaa valtavan suoriutumine
maaran erilaisin mittarein kerattya tietoa
henkilostosta.

* Prosessi, joka vaatii myos
henkilostotietojen yhdistamista muihin, Ty6-

.. . . . . 4 - Tyokyky ja
® L | S ja b G e
kuten toiminnan ja talouden, tietoihin. » u;;gsﬁ;:j:luj Golyanveint
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HenkllostovmmavamJen tiedolla

johtamisen osa-alueet
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oo Sitoutuminen Ja Ossamisan
tydntekijakokemus ==
- A Sitoutumisen ja
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Osaamisen tiedolla
johtaminen

Koulutuk
Ykilhﬁ” osallhm
ssuunni
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“.."

S

‘Henkilstésuunnittelun
ja voimavarojen
kohdentamisen tiedolla

« johtaminen

Henkiléstovoimavarojen
tiedolla johtaminen

)
N

Onnistumisen ja tyossa
suoriutumisen tiedolla
johtaminen

/ |

~

Tyosuojelun ja Tyokyvyn ja ===
tyéturvallisuuden tyShyvinvoinnin tiedolla _
tiedolla johtaminen johtaminen .

_-ve

&

Onnistuminen
ja tyossa

suoriutuminen | e

lond

Taloustietojen
yhdistaminen
henkildstétietoihir

Tyokyky ja
tyohyvinvointi
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilostovoimavarojen tiedolla
johtaminen ei ole kokoelma mittareita, se
on mittaustiedon hyodyntamista
paatoksenteon perusteena.
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Tyobaika-
ergonomia

Tyohyvinvointi

oy
K

Tyovuoro-
suunnittelun
pelisdannot

Henkiloston
osaaminen

Asiakas- ja
potilasvirrat

Henkiloston
osallistaminen

Palvelutarvelahtoisen keskitetty
tyovuorosuunnittelu

Pirkanmaalla on kevaasta 2021 asti
pilotoitu palvelutarvelahtoista
keskitettya tyovuorosuunnittelua,
jossa resurssisuunnittelijat
suunnittelevat tyovuorot potilas- ja
asiakasvirrat seka henkiloston
osaaminen ja mieltymykset
huomioiden.

Toimintamalli on tarkoitus ottaa
laajemmin kayttoon
hyvinvointialueella.

Lisatietoa Innokyla.fi
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Tiedolla johtaminen arvonluojana Ml
henkiloston sitouttamisessa

Saavutammeko méaritetyt tavoitteet? Mita osaamista tarvitaan? Osaammeko ennakoida
Onnistummeko vetovoimaisena ~ toiminnasta nousevat tarpeet?
tyonantajana? Henkiléston Henkiléston Onko henkildstdén saatavuuteen liittyvia haasteita?

pysyvyys saatavuus Mita osaamista ndma haasteet koskettavat?

Tunnistammeko ja maaritammeko tavoitteet
’ ‘ Mahdollistajat

henkildston sitouttamiseen liittyen?
Haasteet

Henkildston . . C L
motivoituminen Onko johtaminen ammattimaista ja arvostavaa?

ja onnistuminen Onko henkilékunnalla asiakastarpeen vaativa
osaaminen?
Luodaanko henkilékunnalle onnistumisen
mahdollisuudet?
Onko henkildkunnalla mahdollisuus kehittya ja
Henkilbston kehittdd omaa osaamistaan?
riittvyys Ovatko palvelut laadukkaita ja vaikuttavia?

Henkildston
sitoutuminen ja
hyvinvointi

Miten seuraamme henkil6ston
sitoutumista ja hyvinvointia?
Havaitsemmeko tapahtuvat muutokset

riittdvan nopeasti?
Onko meilla kyvykkyytta havaita ilmi6t
muutosten takana?

Onko henkiléstovoimavarat kohdennettu oikealla tavalla palvelutarpeeseen
perustuen? Kohdentuuko henkildstén osaaminen oikein?

Riittavatko nykyiset henkil6stévoimavarat?
Voimmeko sujuvoittaa tyon tekemista?
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Miksi osaamista kannattaa johtaa

tiedolla?

Osaamisen tiedolla johtaminen perustuu osaamisen maarittamiseen,
osaamisen kehittimiseen sekd osaamisen yllapitamiseen.

+ Osaamisen maarittdmisen avulla on mahdollista selvittaa:

+ Mika on organisaation ydinosaaminen

+ Mita osaamista organisaatiossa on

+ Mitd osaamista organisaatiossa tarvitaan

+ Mitd osaamista ei mahdollisesti enaa tarvita

* Onko organisaatiossa vaarantunutta osaamispadgomaa?
+ Elakdityminen
+ Tydpaikan vaihto

+ Osaamisen maarittdminen mahdollistaa osaamisen kehittdmisen ja
yllapitdmisen.

Osaamisen tavoitetilan maarittaminen
+ Tehtdvakohtaiset osaamisprofiilit
* Osaamistarpeiden ennakointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osaamisen kehittdmissuunnitelma ja osaamisen yllédpitamisen suunnitelma

+ Maaritetddn osaamisen kehittdmisen ja yllapitdmisen tavoitteet

+ Mitataan osaamisen kehittamisen ja yllapitamisen tavoitteiden
tayttymista

+ Laaditaan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen ja yllapitamisen
prosessikuvaukset

Hyoédynnettavyys rekrytoinneissa

+ Palkataan henkild, jolla on oikeanlainen osaaminen organisaation
tarpeeseen nahden.

+ Valtetdan tarvittaessa perehdyttdmiseen kuluva aika ja resurssit
Tyonantajabrandi

+ Pidetaan kiinni osaajista ja sitoutetaan heidat organisaatioon

+ Tunnistetaan kyvykkyyksia

* Mahdollistetaan osaamisen kehittdminen kaikille tyontekijéille

+ Tarjotaan mahdollisuudet edeta uralla
Hiljaisen tiedon siirtyminen
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkilostovoimavarojen
tiedolla johtamisen
hyodyt organisaatiolle

» Henkildstévoimavarojen tiedolla johtaminen parantaa
sitoutumista organisaation arvoihin.

» Henkildstovoimavarojen tiedolla johtaminen vaikuttaa
positiivisesti organisaation innovaatioihin.

* Henkildstévoimavarojen tiedolla johtaminen tukee johtamista
ja paatoksentekoa.

* 1 * Henkildstovoimavarojen tiedolla johtaminen yhdenvertaistaa
johtamista.

» Tietoon perustuva henkildstévoimavargjen johtaminen luo.
organisaatioon tietoon perustuvia kaytantoja, jarjestelmia ja
menettelytapoja.

» Henkildstovoimavarojen tiedolla johtaminen parantaa
organisaatioiden vaikuttavuutta.

Onnistuneen henkilbstévoimavarojen tiedolla johtamisen
edellytyksen& on organisaation tiedolla johtamista tukevat
toimintatavat, johdon tuki seké tiedolla johtamiseen
motivoitunut henkilbsto.
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mita tavoitellaan hyvinvointialueella

Tavoite

Ennustava
analytiikka

Kuvaileva

analytiikka

Tietoa ei

TéSSé Ollaan nyt saatavilla
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tietotarveanalyysin toteutus

Henkilostotietojen tietotarveanalyysi toteutettiin syksylla 2021
tyopajatyoskentelyssa, joka organisoitiin kahden nakokulman ymparille:

 Loppukayttaja & Johto-nakokulma
« Tavoitteet, tarkoitus, strategia
« Mittarit, hyodyt, paattajat
« Paatostilanteet, kohteet, ennustetarpeet
 Toiminta & Tietosisalto-nakokulma
« Kasitteet, ennusteet

Tyopajoihin osallistuivat Pirkanmaan hyvinvointialueelle henkilostoa luovuttavissa
organisaatioissa tyoskentelevat asiantuntijat.
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Henkilostotietojen hyodyntamisen strategiset tavoitteet

Vetovoimaisuuden
johtaminen

Sitoutumisen johtaminen

Tybnantajakuvan

Palveluiden laatu ja
kehittdminen ja viestinta

. Ammattimainen johtaminen
vaikuttavuus

Y

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Osaamisen johtaminen Tyévoiman hallinta

% Oikea maara henkilokuntaa oikeassa

paikassa oikeaan aikaan oikealla
osaamisella

Osaamisen ennakointi
ammattiryhmittain ja

Kokemukset yhteistyo- ja

sidosorganisaatioista Urakehitysmahdollisuudet

Asiakas- ja

erikoisaloittain (tarve ja

poistuma) Yhtenaiset henkilostomitoitusten periaatteet

J\ ),

N

potilasturvallisuus A . N Henkiloston liikuteltavuuden kehittdminen
Koulutusyhteistydohon Palkitseminen Ta_lrvelakhtﬁ!tst?n. asiakastarpeen ja osaamisen perusteella
i o A osaamisen kehittdminen <
Palvelupolkujen tolmivuus liittyvat L > < Resurssitehokkuus: kaytettavissa olevien
Henkilosts . kumppanikokemukset |~ < Oppilaitosyhteistyén voimavarojen optimaalinen hyédyntamisen |
enkiloston saatavuus 4 s ; — —— - <
Henkiloéston saatavuuden Tydn mielekkyys kehﬂir(;gzr;};zasz:lsen Resur.§o.|_n.n|n. Opt'm.(.)mt.'.? tukevien
Henkiléstén hvvi inti ennakointi P tydvalineiden kayttdénotto )
eniiloston hyvinvoint 4 Viikonpaiva- ja tuntikohtaisten h
— — f\ — - - - < Syvaosaamisen ohessa akasvirtoien. henkilosts- ia tvé .
Budjettipysyvyys Omaan tyon kehittdmiseen liittyva osallistuminen ja laaja-alaisen osaamisen asiakasvirtojen, nenklilosto- ja tyovuoro- ja
(henkilostbudjetti vaikutusmahdollisuudet kehittaminen sijoittumistietojen yhdistetyon tietosisalion
kratvévoi ’ — — - - — S A hyédyntdminen resursoinnissa Y,
VU? I'Ia _X(IjOVOImta,t Henkilostdkokemuksen kerdaminen ja hyddyntaminen T Osaamisen arviointi ja Suunnitelmallinen ja linjausten mukainen )
alveluiden osto ) . . - . ; ; . e
= ) Asiakaskokemuksen kerddminen ja hyddyntdminen varmistaminen ostopalveluiden kayttd

Resurssitehokkuus Tyosuojelun, tyoturvallisuuden, tyokyvyn ja
tyohyvinvoinnin johtaminen
Asiakastarpeeseen
perustuva

e gm s . Yhtenainen mittaristo seka toimintamallit
henkilostovoimavarojen

Onnistumisen ja tydssa suoriutumisen johtaminen

Henkilokohtaisten, yksikkdkohtaisten, palvelualuekohtaisten ja

| hyvinvointialuetasoisten tavoitteiden asettaminen, seuranta ja arviointi

optimointi Tyoturvallisuutta ja asiakasturvallisuutta tukeva toimintakulttuuri

Ty6ssa suoriutumisen tiedolla johtaminen

Organisaation . . . .
9 Reagoinnista ennakoivaan johtamiseen

Tiedolla johtamista tukevan toimintakulttuurin vahvistaminen

Ao,

N— I\

vetovoimaisuus
Tybkuormituksen johtaminen (tydaikaergonomia)

Henkiloston sitoutuminen

<

Esihenkildiden osaamisen vahvistaminen onnistumisen ja tydssa
suoriutumisen johtamisessa

TybyhteisOjen pelisaantojen kirjaaminen, noudattaminen ja
seuranta hyvinvointialueen yhteisten toimintamallien mukaisesti

Y

AL

AN

Asiakaskokemuksen hyddyntéminen

|

Valtakunnallisten vertailutietojen hyddyntdminen suhteessa muihin hyvinvointialueisiin
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osaamisen mittarit

Koulutuspaivat

Kehityskeskustelut

Henkilostosuunnittelun ja

voimavarojen kohdentamisen mittarit

Henkiléstomaarat ja Asiakasvirrat,

Yksikéid Hai rakenteet ) jonotilanteet,
sikolden aipro- I 8stémitoi lahetemaarat ja
[ kehittdmissuunnitelmat ] iimoitukset [Henkllostomltmtukset I8 kayttoasteet

Osaamiskartoitukset

Tyosuojelun,
tyoturvallisuuden ja

tyohyvinvoinnin mittarit 7~

Henkilostokyselyt

Sairauspoissaolot

| Tydkierrot

<

Hoitoisuudet Toteutuneet asiakaskontaktit

Onnistumisen ja tyossa
suoriutumisen mittarit

N

Asiakaskokemus (NPS)

Tavoitteiden tayttyminen

I Tyo6n sisallon seuranta ]

Tyévuoroergonomia Lomasuunnittelu ja toteuma

Palkitsemisten ja
kannustamisen toteutuminen

/
Y

Henkildstopoistuma Patevyydet ja vaadittu osaaminen

A

Tydvuorosuunnittelun suunnittelu ja toteuma

Sitoutumista ja tyontekijakokemusta

Haipro-ilmoitukset I

Riskiarvioinnit

kuvaavat mittarit

Sisailmaoireet

Tietoturva

Henkiloston vaihtuvuus

] Henkiloston NPS

Organisaation maine
-asiakkaan NPS

Vetovoimaisuuden ja

tyonantajakokemuksen mittarit

Kehityskeskustelut

Henkiloston NPS

AN

TyOtapaturmat ja laheltapiti tilanteet

Henkilostokysely

Tyoterveyspalveluiden kayttd

Henkiloston sisainen liikkuvuus

Lyhytaikaisten
sijaisten kyselyt (NPS)

Opiskelijaohjauksen

laatu

J

Lahtokysely

Varhaisen puuttumisen keskustelut

Keskimaarainen elakditymisika

TyOpaikkaselvitykset ja kuormitus

J  Kehityskeskustelut

] Perehdytyskokemus

Henkildstokysely ]

J

[
[
[
[
[
[
[

Tyokyvyttomyyselakkeet

<

Avoimet tyopaikat, hakemukset ja
rekrytointikokemus
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Tietolahteet

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tietolahteet, joita tarvitaan henkiléstovoimavarojen johtamisessa

Henkilostotiedot Asiakas- ja potilasvirrat Muut tiedot
~
Perustiedot henkilostosta Tybrtekdjciden kokemus rekrytainti-prosessista Palkka- ja palkitsemistoteumat Yksikén osaamistarpeet Potilaiden hoitoisuus Vaestokehitys
Perehdytys
Koulutustiedot Kaytettavyys Jonotustiedot Asiakaskokemus

Patevyydet

Perehdytykseen littyva henkilostokysely

Erityiskorvaukset/lisat

Kehityskeskustelut

Toimintaan perustuva osaaminen (*

Strategialdhtéinen henkilgstikysely (QWL)

Koulutuksiin osallistuminen

v,

Henkilgstomitoitus

Hoitoketjut

Madritetty osaaminen

Valtakunnalliset kyselyt (esim. Kuntakymppi)

Tyobelaman joustot (osittaiset tybajat, tytvapaat,

sisaisel siirrol, tydkierrot)

S

Tybvuorotiedot (suunniteltu ja toteutuminen)

Palveluketjut

Tydterveyshuollon tuottamat henkilGstikyselyt

Sairauspoissaolot

Tybaikaergnonomian toteutuminen

Haittapahtuma ja laheltapiti-ilmoitukset

Elakoitymistiedot

Tyokyvyn arviointl (Variu-keskustelut)

[
[

Vuosilomat

Psykososiaalinen kuormittuneisuus (debriefing)

Tydkywyttimyyseldkkeet

Tythyvinvointi

k il in rakenne (méaar
Iyhytaikaiset sijaiset})

vakituiset,

Kuntoutustuet

‘Varhaisen puuttumisen it

Lahtbhaastattelut

Sisailmaoireet

d tidsuhde-etu

ja kayttajaryhmat

Tyohyvinvointi
kayttoaste

Henkilckuntarakenne

Kumppanikokemukset

Avoimet tyopaikat

Avoimet hakemukset

Harjoittelupaikat

Kuormittuneisuus

Tybterveyspalvelut (kéyttd, kustannukset,
vaikuttavuus)

P

Tydtapaturma ja turvallisuuspoikkeamat

Tybturvallisuusriskit

aT itautiepailyt

Palveluiden vaikuttavuus (toimiala- ja

palvelukohtaiset mittarit, yhdistely
talouden tietoihin)

Palveluiden laatu

Henkilostokokemus

Taloustiedot
Opiskelijachjauksen laatu
Tulo- ja menorakenne ]
Suorite/euro ]
) ieet, jarj
tyoyt i i
— |" ;
Harjoittelupaikat

Harmaalla taustavarilla
merkitty ei kriittiset tiedot
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DigiFinlandin kansallisen kasitemallin kanssa yhteensopiva HRM-

kasitemalli

Osaaminen

Osaamisen
varmistaminen

Patevyys

TyGhyvinvointi

Toimintaympérist6on
liittyva osaaminen

Palkka

[ Tykyky }9_ T

Osaamisen kehittdminen

Tavoite ja
kehittymiskeskustelu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

9 Palvelussuhde P

Tybntekija

Kustannuspaikka Suorituspaikka
g Tapaturmailmoitus

Tybaika b_[ Tydsopimus b_

Kuormitustekijat

Poissaolo

lonsyy

oikeus

Vuosilomajakso

Vuosiloma

A |

Henkilstdsuunniteima

Tybpanos

Tybvuoroluettelo ]\

Tyovuorokirjaus

Valillinen tyaika

Vlillinen
asiakastyd

Vilitén
asiakastyo

Valitén tydaika
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= Excel (henkiléstdn laadullinen) ~ =

. = Vakuutusyhti(.jn . = Prima (kokonaisuus sis.lisdosa) = Osaamisen hallinta (el viela tiedossa)
jarjestelma O = HaiPro O = KuntaRekry
H R @ = Org oma: QWLkysely (O = FPM

~ (tataeiole viela paatetty) O = Titania, Numeron (pela)

© = Org. Ulkop: Kunta 10, Sairaalahenkilo
hyvinvointitutkimus (onko kaytossa 2(
Cles (opiskelijan laatumittari)

—Q '.'t.1:."|.1lt.!;J_‘"'.. I
Suorituspaikka

Kustannuspaikka

L B e O®
- - Tyovuoroluettelo s
‘ —/L .. O© = ESS (Personec liséosa)
e | p——i
3 R
OO ‘L‘ @ = Timecon, Nepton (ei vield paatetty)

Kulunvalvontajarjestelma(t)
O = Rai, Rafaela
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PIRHA HR jarjestelmat

1 Web-tallennus: Pes
- sahkoéinen asiointi ja Titania b et e CGl
WEB-pala lomakkeet (kuten Tyévuorosuunnittelu, palkkiot
Tyckokemus ja tyosopimus, Sahkdinen asiointi, kilometrikorvat;kset 3/
palveluaikalaskenta v;ﬁ:sn;zi‘;ia::, Iaakareld:; paivystys 2022 aloittava valtuusto e
e - i ja muut toimielimet
ilmoittaminen)
\ . 8
e : KuntaRekry Muut
Rekrytointijarjestelma
MonetArkisto : Tietoallas
Palkanlas- RO'!DO- i Talous- Henkilostoa koskevat
; arkisto HRM Prima- 3 A
kennan ja T i s g = . Numeron (Pela) hallinnon tiedot
talous- Henkilosto- Sisaltaa esimerkiksi <> palkkajarjestelma Tydvuorosuunnittelu {rjestel
) hallinnon keskustelulomakkeita ja Palkanlaskenta, HR- i P -
hallinnon arkistointi- osaamistietoja masterdata Sahkdinen asioint! e
arkistointi- i riectelm ’ . I-\Iepton
jérjestelma Jarj . TyGajanseuranta
\\
Acute
s Tyoterveyden
/.4-"’;'_, \\ / potilastietojarjestelma,
raportointi
Vuosilomamoduuli PeopleAnalytics: }ralmut OIMA
Lomalaskenta perusraportit M2 matkat
ilom. ni tt' Ui esimiehille, johdolle Matkalaskut, Sijaismaksatus,
v‘:‘utfs'i::";zﬁuam;mein:f HR:lle ym. Raportoi kilometrikorvaukset ja omaishoidontuki,
K bpilvnnen Priman ja Titanian kulukorvaukset henkildkohtaiset
Ll b tietoja avustajat ym.
Muut jarjestelmat:
- sdhkopostijarjestelma, tunnusten hallinta
- potilastietojarjestelmat (lausunto- ja toimenpidepalkkiot)
- tybajanseurantajarjestelmat (tydajan toteumat Titaniaan)
-kotihoidon jarjestelmat ja mobiilit (tydajan toteumatiedot Titaniaan)
-sekd muita hr-kokonaisuuteen liittyvia jarjestelmia (tyovaatteet, laboratorio, tyosuojelun jarjestelmat, HaiPro etc.)

‘ Tietoallasyhteys
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Esihenkiloiden ja johdon tyopoytanakymat,
esimerkki

A1 &
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Tilannekuva mahdollistaa tietoon
perustuvan johtamisen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

a

Kaisa,
yksikén lahiesihenkild

Henkilosto  Resursoinnin yli- tai alikdyton seuraaminen

» Suunnitellut tydvuorot/toteutuneet tyovuorot

« henkilostomitoitus / asiakkaat/tyontekija Talous

* Henkiloston vaihtuvuus « Talouden ja tuotannon tunnislukujen poikkeamat ml.
+ Elakoitymisennuste ostopalveluiden poikkeamat yksikossa

» Henkiloston poissaolot Toiminnan laatu ja vaikuttavuus

* Henkiloston osaaminen » Haittatapahtumien maarat ja laadut

« Henkilostokokemus « Tyoturvallisuuspoikkeamien seka potilas ja
Toiminta asiakasturvallisuuden poikkeamien analyysi

» Kuormitusprosentit
« Kayntimaarat ja jonotilanne yksikossa ja
hoitoprosessin seuraavassa yksikossa

+ Potilasvirtaennusteen seuraaminen ja resurssien
riittavyyden varmistaminen

» Tilanne osastojen/yksikoiden valilla
» Asiakkaiden maara suhteessa henkiloston maaraan

» Laatupoikkeamien ehkaisy
» Riskikohteiden ennakointi
* Hoitoisuuden ja osaajaprofiilien seuranta
+ Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja seuranta
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Pirkanmaan

Lahiesihenkilon tiedolla johtamisen tilannekuva hyvinvointialue
nakyma

Yksikon Asiakasvirta Toiminta
henkilosto analyysi ikon i
ﬁ (Henkildstdmaara Yksikon asiakasvirrat Yksikon ja vastuualueen Vastuualueen

BAE lasiakasmaira) lahetemaarat ja jonotilanteet operatiivinen tilanne

e Prima

K i e El/lj (v @ s

ZTN

Henkil6ston poissaolot Henkiloston osaaminen . Asiakas- ja potilastietojarjestelmét

Laatu ja vaikuttavuus

* Prima Talous

 Titania .

* Numeron * Prima Yksikon asiakaskokemus
Henkilostokokemus Henkildstén vaihtuvuus Yksikon talousnakyma Vastuualueen talousnakyma l%_]

. iy O
q ® Sah
ﬁ 7N Yksikon poikkeamailmoitukset

* Haipro



http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

Pirkanmaan
. hyvinvointialue

Yksikon henkilosto

« Suunnitellut tydvuorot/toteutuneet tyovuorot
» Alkaneet ja paattyneet palvelussuhteet

+ Maaraaikaiset ja vakituiset palvelussuhteet
erikseen

» Henkilostomaarat nimikkeittain

« Paattyvat tyosuhteet - halytteet paattymisista
» Elakoitymiset
« Paattyvat maaraaikaiset tyosuhteet
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Yksikon osaamisen kehittyminen

Kehityskeskustelut

Prosentuaalinen kattavuus
Sisallén yhteenveto yksikkokohtaisesti

Perehdytysjaksot

Suunnitellut
Kaydyt
Kattavuus
Arvioinnit
Halytteet

Koulutuspaivat/hlo

Nimikkeittainfammattiryhmittain

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LS S Q¥

Henkilokunnan vastuualueet
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Henkilostokokemus

* Henkilokunnan NPS

« Saannollisen strategisen henkilostokyselyn yhteenveto

» Perehdytykseen liittyva kysely

» Tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun

 Lyhytaikaisten sijaisten NPS

» Lahtohaastattelut

 Opiskelijoiden kyselyt, CLES

» Tyoterveyshuollon tuottamat kyselyt

» Valtakunnallisten kyselyiden yhteenvedot? © . ! 4
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Poissaolot

* Yksikon poissaolojen maarat ja
kausaliteetit

« Sairauspoissaolot

* Perhevapaat

* Muut poissaolot

« Sairauspoissaolojen syyt ja
pituudet

* Esihenkildon luvalla vai
|aakarintodistuksella

» Sairauspoissaolojen lakisaateiset
toimenpiteet (10, 30 ja 60)

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Henkiloston
vaihtuvuus

« Henkiloston vaihtuvuus yksikossa
ja organisaatiossa
« Ammattiryhmittain
- Nimikkeittain
« lkaluokittain
 Vaihtuvuuden yleisimmat syyt
yksikossa
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vastuualueen ja oman
yksikon operatiivinen tilanne

« Kuormitusprosentit’/kayntien
toteutuminen

 Asiakkaat ammattilaista kohtaan
 Henkilostomitoitukset

« Oman yksikon henkiloston suoritteet
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin
« Valillinen/valiton tyo
 vastatut puhelut
* toteutuneet kaynnit
» Tehdyt paatokset ym.
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakasvirrat

* Yksikon toteutuneet
kayntimaarat
* Yksikkoon suunnitellut kaynnit

* Yksikon asiakaskontaktit
(puhelut/etayhteydenotot)

* Vertailutietona ed.
kuukauden/vuoden asiakasvirrat
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakasvirta-
analyysit

 Asiakkaiden kayntimaarat ja
potilaskontaktit suhteessa
henkiloston maaraan
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahetemaara
Ja jonotilanne

* Yksikon lahetemaarat
ryhmiteltyna
» Lahetemaarat palveluittain
* My0s palautetut [ahetteet
» Lahetteiden tekopaikat

 Yksikon ajantasainen
jonotilanne

* Resurssienhallinnan kannalta
maaritetyt "jarkevat" jonotilanteet
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Yksikon
asiakaskokemus

« Asiakkaiden NPS
» Asiakaskyselyn yhteenveto

* Yksikkoon osoitetut avoimet
palautteet --> nahtaville myos
henkilostolle
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Poikkeamailmoitukset

* Yksikossa tapahtuneet poikkeamat
ja laheltapiti tilanteet

« Tapahtumaluokittain
« Tapahtumatyyppien perusteella

» Poikkeamailmoitusten kasittely
yksikossa
(kasitellyt/kasittelemattomat)

» Poikkeamailmoitukset, joiden
perusteella on tehty toimenpiteita.
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Henkilostotiedon kayttajapolut, esimerkki

A1 &
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Olen tiedon kayttaja ja minulla on suuri
vastuu tiedon tuottajana. Ymmarran oman

roolini ja vastuuni tiedolla johtamisen

Prosessin seuranta prosessissa.

( 7\
Kirjaan potilas- ja asiakastietojarjestelmiin

yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaan
- J

( 7\

Raportoin poikkeamista ja vaaratilanteista
yhteisten kaytantdjen mukaisesti

-

J

f Raportoin ty0ssa ja tydn maarassa
tapahtuvista muutoksista sovittujen

\_mittareiden avulla (esim. RAI) ) " Kohtaan ja palvelen asiakkaat siten, etta heille )
Osall iitvisesti vksikkdni toimi Johtaminen muodostuu hyva kokemus hoidosta ja palvelusta
ksr?tt@tu.na HIVIsestl yksikkont folminnan ._kokonaisuutena (asiakaskokemus) )

ehiffamiseen 4 N\ e . . . . N
Osallistun omassa yksikéssani tavoitteiden Osallistun hyvan tydilmapiirin yllapitdmiseen ja siihen,
asettamiseen ja olemme sopineet yhdessa miten uudet tydntekijat ja lyhytaikaiset sijaiset otetaan

— esimieheni kanssa tavoitteiden seurannasta \_vastaan tyoyhteiscbmme. J

Huolehdin itseani koskevien HR-tietojen ja seurantatiedon kasittelysta o — S ~
ajantasaisuudesta \_ J TyOskentelen sovittujen kaytantOJer) ja .

/ : : — — toimintatapojen mukaan ja siten vaikutan palveluiden
Huolehdin oman osaamiseni Johtaminen on oikeudenmukaista ja avointa, laatuun, vaikuttavuuteen ja turvallisuuteen (nayttoon
kehittamisesta ja osaamistietojeni koska paatoksenteon taustallaon _perustuva toiminta) )
ajantasaisuudesta yhdessé ykS|kk0mme asiakkaita ]ja henkilostoa p -
Iahiesihenkiloni kanssa koskeva tieto, jota kasitellaan yksikossa Vastaan henkilostolle suunnattuihin kyselyihin ja nain

saannodllisesti yhdessa tuotan tietoa tyontekijakokemuksesta

. J . J
Huolehdin, ettd lomani ja koulutuspaivani e o _ o B
ym. On sovittu esimiehen kanssa ja haettu Omalla toiminnallani autan esimiesta
HR-jarjestelmasta yhteisten ohjeiden L onnistumaan hanen tydssaan )

mukaan

Santtu,
sairaanhoitaja

Toiminnan laatu ja vaikuttavuus
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Prosessin seuranta PalveluvaStaavan te htavat

Pirkanmaan
. o hyvinvointialue
Seuraan ja reagoin asiakasvirroissa ja
asiakkaiden palvelun tarpeessa
\_tapahtuviin muutoksiin )
. . )
Huolehdin yksikkoni Osallistun yksikkéni budjetin laatimiseen, seurantaan ja
henkildstoresursseista ja niiden hallintaan. /H lehdin vksikk \
optimoinnista suhteessa asiakasvirtoihin _ o _ - eEineliiopsl e
_ja niissa tapahtuviin muutoksiin y Varmistan perustehtévan toteutumisen taloudellisesti ja palveluiden laadusta ja
e N (asiakas)turvallisesti. turvalllsyqdestg. Seur.aa_n
Asetamme yhdessa henkiléstén kanssa mahdollisia poikkeamia ja
yksikkomme tavoitteet huomioon ottaen Varmistan, ettd yksikkdni henkildstévoimavaroja kéytetaan poikkeamailmoituksia seka
ylemmén johdon linjaukset. taloudellisten reuna-ehtojen mukaisesti kasittelen ja reagoin niihin
> < (!‘ \henklloston kanssa. /
Seuraan, raportoin ja kasittelen Olen tletomen.oman yl_<3|kk.on| tanude:stg suhteessa /S ik N\
e i g e vastuualueen ja organisaation kokonaistilanteeseen euraan yksikkomme
tavoitteiden tayttymista sovittujen Kaisa, asiakaskokemusta, kasittelen sita
mittareiden avulla (tayttoaste, yksikén lahiesihenkild Kasittelen yksikkdmme taloudellista tilannetta saannéllisesti henkildstdn kanssa ja huolehdin
\_kuormittuneisuus, hoitoonpaasy ym.) Y, henkildstdn kanssa asiakaskokemuksen perusteella
\_tehtavista toimenpiteista Y,
Varmistan, ettd yksikkdmme
Seuraan yksikkoni henkilostokokemusta ja kannustan henkiléstdani vastaamaan henkil6stokyselyihin. Kasittelen tuloksia sédannollisesti asiakkaiden palvelupolut toteutuvat
henkiloston kanssa ja kehitamme toimintaamme niiden perusteella aina sujuvasti, laadukkaasti seka
Seuraan sairauspoissaoloja ja toteutan niiden perusteella tydkykya yllapitavia ennakoivia toimenpiteita. turvallisest (_e sim. nayttoon
\perustuva toiminta) p
Kayn tyodntekijdiden kanssa kehite- ja tavoitekeskustelut, joissa arvioidaan tydntekijoiden onnistumista ja tydssa suoriutumista / \
suhteessa yksikdssa asetettuihin tavoitteisiin. Varmistan, ettd henkil6stéllani on
: . : e - o . " L asiakkaiden tarpeiden edellyttama
Huolehdin henkil6stoni osaamisen kehittdmisesta suhteessa yksikon tavoitteisiin. Mahdollistan ja seuraan koulutuksiin osallistumista. osaaminen ja huolehdin siit3,
. : G . - s . : . _ s osaavaa henkil6stéa on kaikkina
Kannustan ja palkitsen henkildstéani organisaatioissa sovittujen toimintojen mukaisesti. Huolehdin henkilostotietojen aikoina tasaisesti paikalla (sis
ajantf':l?ai?uudesta yhdessa loma-ajat ja jakautuminen
Ty6tapaturmien seuranta ja ennakoivien tyoturvallisuutta edistavien toimenpiteiden toteuttaminen henkiloston kanssa Ktybvuoroissa) /
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Kayttajana

kokonaisuudet

kymien tarkeimmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

-

-

-

Ve

.

&
.'*'(: W
g <
Kaisa, Timo, . _
yksikon lahiesihenkild palvelujohtaja
. \( . N e e Y4 . . I
Prosessin ja Operatiivinen tilannekuva Henkilostovoimavarojen Asiakkaiden
. hoitopolkujen leanaus )N vastuualueella ) kohdentaminen palveluntarpeessa
> {7 ; : 3 L vastuualueella )| tapahtuvat muutokset >
Poikkeamien seuranta || Asiakasvirta-analyysi | ~ 3 \_ mahdollinen ennakointi
jaanalysointi | __ _ _ N Vastuualueen ; N
3 Tyoturvallisuus ja \ asiakaskokemus ) Vastuualueen
Yksikon talousnakyma tyohyvinvointi a ) talousnakymat
\ J Vastuualueen
) _ _ N e g
——— : Palaavat potilasvirrat L henkilostokokemus J Rekrytoinnit >
Paivittaisjohtaminen ]\ (vaikuttavuus) ) organisaation
9 vetovoimaisuus )
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Ennusteet, jotka auttavat paatosten
teossa

Ennusteet, jotka auttavat paatosten teossa

x . v . 1 . - - - e . . -
- Asiakkaiden palvelutarpeen ennakointi Kysynnan ennakointi Asiakassegmentlisiirtymien ennakointi
7]

L= A,

Henkiliston ocsaamistaneesn ennusta . o . ]
ennakoidun palvelutarpeen perusteella Henkildstomitoiluksen ennuste ennakoidun
huomioiden ennakoitu osaamispoisiuma palvelutarpeen perusteelia

2 $
2
= Osaamispoistuman ennakoint) Ennustest valmistuvista ammattilaisista

=

o

I e o

Henkilbston tyshyvinvoinnin ennusieet Tarvittavan osaamisen ennakointi, esim.

: teknologian kehittyminen

= \

= ;

2 "t

g5

% = Hoito- ja palveluketjujen visualisointi Hoito- ja palveluketjujen simulointi
=2

=]

=

[=]

I

Kustanusten esittéiminen ja huomiointi ennusteisa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

o«
O,

Vuodenaika-, viikonpiiva- ja vuorokauden tuntivaihtelun

huomiocinti ennusteissa

Alueiden huomiointi ennusteissa
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Tiedon hyodyntamisen esteet

Vs

Mittareiden kayttd ei ole vakiintunutta

4. Tiedon hankinta

Tarvittava data ei ole helposti
saatavissa

Tiedon keraamista koskevia prosesseja
ei ole kuvattu selkeasti

Datan keraamisen prosessimme ejvat
ole automatisoituja.

9 Mistari tai mittarit eivat ole kaytiokelpoisia, Hiljaista tietoa ei ole kaytettavissa
y

d

Kokemukseen perustuva tiedon Uusien toimintatapojen kayttionotto Henkilastdn nakokulmasta on
Tiedon kaytts hyddyntaminen on korostunut eikéa haaslavaa. va|kka tieto olisikin Tiedolla johtamisen osaamisen taso on epaselvad, mikd on on oman toiminnan
8. Tiedon kayttd datan hyddyntaminen ole vakiintunut leiy & (vab tavat esim. vaihteleva merkitys tiedolla johtamisen tavoitteiden

toimintamalli tyGvuorosuunnitteluun) saavuttamisen naktkulmasta

- o v L e

B
Tieto ei ole henkilbstin saatavilla eika Tiedon hydyntéisen prosessia ei ole
7. Tiedon jakaminen sit kasitella henkilistéin kanssa bl amel’;
saanndllisest
A
.
i i
6. Tietotuotteet ja Ka“ﬁzza el Dike “'l S Kaytosss ei ole tarpeisiin Saatavilla oleva tieto ei palvele o . )
palvelut on jatkojalostukseen ja mukautuvaa johdon tybpéytaratkaisua [&hijohtamisen nakokulmaa Tieto ei ole helposti saatavilla
hyGdyntamiseen
&
5. Tiedon organisointi ja . - Data ei ole yhdenmukaista eri o Meilld ei ole standardoitua  Tieto sijaitsee monissa eri
varastointi IT: inssa on f yta jrjestelmien kesken sl uria tietojot ) jotka eivat ole
tueksi yhieentoimivia
- - » ..
- f A @

Kirjauskéytannot eivat ole
yhdenveriaisia

3. Tietotarpeet

Tiedon tarpeelie ei ole muodostetiu
selkeda vuosikelloa

\
o

A

2. Hallintorakenne ja
arganisointi
(kehittiminen)

T»elolohlamsen toteuttamiseen ei ole
& issa riittaviasti It

Datan kasittelyyn ei ole rittavasti
resursseja

Tiedolla johtamisen prosessia ei ole
kuvattu

1. Visio ja strategia

Tiedolla johtamisen yksikko- ja
organisaatiokohtaisia tavoitteita ei oe
asetettu tai ne eivat ole tiedossa

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Kiitos
Esityksen aineistot ja tarkemmat tiedustelut:

HR-suunnittelija Sini Tenhovuori, Pirkanmaan hyvinvointialue,
Henkilostovoimavarojen tiedolla johtaminen, sini.tenhovuori@pirha.fi

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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