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Virta-hanke ja henkilostovoimavarojen
tiedolla johtaminen osana
vahimmaistietosisaltojen valmistelua

Sote-henkiloston riittavyyden ja saatavuuden ohjelman
tilannekuva- ja ennustetyon alatyoryhma 21.6.
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Virta-hanke vahimmaistietovalmistelussa

« Virta-hanke on osa STM:n tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan ohjelmaa, Toivo-
ohjelmaa

« Virta-hankkeella tavoitteena tukea hyvinvointialueiden tietojohtamisen kehitystyota

« Ohjelmassa rinnalla kansallisten toimijoiden (THL, Kela, Valvira) tiedonhallintaa
parantava Valtava —hanke

« Virta-hanke kaynnistynyt 2020, mukana kaikki hyvinvointialueet — vAhimmaistiedon
valmistelun koordinaatio DigiFinland Oy:lla

« Tavoitteena varmistaa mahdollisimman yhdenmukaista ja vertailukelpoista lopputuotosta
« Vahimmaistiedon valmistelussa mukana kaikki hyvinvointialueet ja kansallisia toimijoita

« Valmisteluty0 toteutetaan rakenneriippumattomasti



Jarjestamislain edellyttama vahimmaistietosisalto
hyvinvointialueen johtamisen tukena

Jarjestamislaki 298

Jarjestamislaki 308-318

Vaeston
hyvinvointi ja terveys

Sosiaali- ja terveydenhuollon

STM antaa asetuksen

yhdenvertaisuus
paatoksen-

Asiakkaiden palvelujen
P J teko

yhteensovittaminen

Sote- palvelujen saatavuus Hyvin-
vointi- Hyvin-
Sote-palvelujen laatu ~ alueen vointi-
johtaminen, alueiden
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotannon valinen
ohjaus ja vertailu

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset
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Sote-palvelujen tuottavuus

Kansallinen

arviointi ja
ohjaus

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuus

Vahimmaistietovalmistelun eteneminen

Vaeston hyvinvointi ja terveys
Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve
Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon
vhdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen
yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

Q1-2 (OX Q4 Q1/2023

+ Vaeston
hyvinvointi ja * Laatu
terveys * Tuottavuus ja
* Tuoftavuus ja vaikuttavauus
vaikuttavauus

* Asiakkaiden * Yhden-
palvelujen vertaisuus
yhteen- » Tuottavuus ja
sovittaminen vaikuttavauus

* Tuoftavuus ja
vaikuttavauus

Esitestaukset - Testaukset = Julkaisu

Yhdenvertaisen tiedon tuottaminen edellyttda vahintaan

* Yhteinen jarjestdjan tietomalli

« Raportoinnin ja analytiikan kayttétapauskuvaus

+ Kasitemallit

« Palvelu, johon tieto kiinnitetaan

» Tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen arkkitehtuuri
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Sote-jarjestamisen tietomalli -
vahimmaistietosisallon vaatimukset

Yhdenvertaisuus

Yhd

envertaisuus

Yhdenvertaisuus

Esimerkkina: Yhdenvertaisuuden tarkastelu tapahtuu useiden nakokulmien ja niiden mittareiden avulla
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Vaeston hyvinvointi ja terveys

Sosiaali- ja terveydenhuollon tarve

Sote- palvelujen saatavuus

Sote-palvelujen laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon
hdenvertaisuus

Asiakkaiden palvelujen
hteensovittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannukset

Sote-palvelujen tuottavuus

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

= Henkildstotieto
taustalla
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Henkilostovoimavarojen johtamisen

valmistelu

Valmistelussa ovat olleet mukana hyvinvointialueet, Kunta- ja
hyvinvointialuetydnantajat (KT) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Tuloksena: Henkilostovoimavarat/ Raportoinnin kayttotapaukset ja kasitemalli

(Julkaistut 2/22)

Esimerkki
raportoinnin
kayttotapauksesta

5. Henklldston valhtuvuus kokonalsuutena

KAYTTOTAPAUS: Henkildstin vaihtuvuus kokonaisuutena
Kuvaiaan lyhyesti mika on kéyttotapauksen tarkoitus/ tehidvd, mitd kdyiidja halua tehad
Sote-j4rjestéjajohtajana haluan tarkastella hyvinveintialueen henkildstén vaihtuvuutta kokenaisuutena hyvinvointialueella
Kuvataan kayttofapauksen favoite/ tiefotarve
Tavoitteena on tarkastella henkildstén vaihtuvuutta kokonaisuutena hyvinvointialueella

Kuvaiaan mité fiefoja raporilla néytetdén, jakaantuu tarvittaessa alikéyttolapauksiin (=Yhdessa sovitavat tiefotarvetta kuvaavat mittarit )

1. Henkilbston vaihfuvuus. Raportoidaan erikseen vaihl

ja sisainen fiikkl vak ja ston osalta

*  Organisaatichigrarkian mukaisest
+  Jérjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, cstopalvelut

Edelld mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (fot., muutos, kaswu)
Kuvaiaan jokaisen kiytioiapauksen mittarin, indikaationin tiefosisalo (sis. attrbuutit)

Henkildstdn vaituvuuden laskentaséantd on kuvatiu diilla 23-24.

Kuvaiaan, kuinka usein kayttdtapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Kuvataan kayttitapauksen lopputulos
Sote-jarjestajajohtajana tiedin oman hyvinvointialueeni henkildston vaihtuvuuden kokonaisuutena.

Henkildstdvoimavarat jarjestamistehtdva 6.5.2022 - ID: 7034
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Jarjestajan tietotarve 2

Sote-jarjestaja tulee kyeta vastaamaan hyvinvointialueiden vaeston ja asiakkaiden palvelutarpeisiin oikea-aikaisesti,
yhdenvertaisesti ja vaikuttavasti.

Sote-jarjestajan tehtavana on maarittaa tarpeen mukainen palvelutarjooma seka palvelutarjonta ja rakentaa niiden tuloksellisesta
hoitamisesta vastaava tuottajaekosysteemi. Voimavarojen oikea kohdentaminen edellyttd& omien voimavarojen tuntemusta, joista
henkilostovoimavarat ovat keskeisimpid. Tavoitteena on maarittda henkildston osaaminen asiakkaiden hoidon ja palveluiden
edellyttamien tarpeiden mukaisesti.

» Sote-jarjestgjdjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkilostévoimavaroja (maara, laatu, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa ettéa ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkildstovoimavarojen kokonaisuudessa. (huomioiden sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja
velvollisuudet, valvonta)

» Sote-jarjestajajohtajana haluan tunnistaa ja ennakoida kriittiset osaamistarpeet ja niihin liittyvat henkilostoresurssit
omassa julkisessa palvelutuotannossa ja ostopalvelujen kokonaisuudessa.

« Tavoitteena on saada tietoa hyvinvointialueen henkiléston

» tyOpanoksesta, tybpanostarpeista ja -muutoksista, poistumasta, vaihtuvuudesta ja saatavuudesta sekd ennakoida ja
analysoida tata tietoa

* 0Saamisesta, tarpeettomaksi kayvasta osaamisesta seka osaamistarpeista ja nilden muutoksista sek& ennakoida ja
analysoida tata tietoa

» tyOtyytyvaisyydesta, tybhyvinvoinnista, tyokyvysta, tydolosuhteista ja tyoturvallisuudesta seka ennakoida ja analysoida tata
tietoa



Yhteiset tunnusluvut/ Kunta ja D
hyvinvointialuetyonantajat KT

Kunta ja hyvinvointialuetyOnantajat KT (2021) laatimat yhteiset tunnusluvut ja laskentatavat on huomioitu raportoinnin
kayttdtapauksissa ja kasitemallissa.

Henkilostoa kuvaavia tunnuslukuja voidaan kayttaa kuntien valisessa vertailussa. Vertailu edellyttaa sita, etta
tunnusluvut keratdan ja raportoidaan yhdenmukaisella tavalla.

Yhdenmukaisesti keratyt tiedot helpottavat henkilostévoimavarojen arviointia ja suunnittelua kuntarakenteiden
uudistamisessa ja kuntien yhteistyossa. Keratyt tiedot auttavat myds oman ja ostopalveluina tuotetun palvelun
vertailussa.

Yhteisesti kerattaviksi ja raportoitaviksi on valittu viisi tunnuslukua. Nama tunnusluvut ovat:
1. Henkilotydvuosi

2. Henkiloston ikarakenne

3. Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

4. Sairauspoissaolot

5. Henkildston osaamisen kehittdminen / koulutuspéaivat

Suosituksessa on esitetty tunnuslukujen yhteismitalliset laskentatavat, joita suositellaan otettavan kayttdon vuoden
2022 alusta.

Kunta ja hyvinvointialuetydnantajat KT (2021):
Suositus henkilostokertomuksen laadintaan. s. 33 8



Raportoinnin kavttotapaukset/ vhteenveto D

Kayttotapaus

Henkilostévoimavarojen maara, laatu ja tydhyvinvointi

- Tyo6panos; HTV ja toteutunut tydpanos (nrot 1-2)

- HTV ja toteutunut tydpanos ammattiluokitusten ja —nimikkeen mukaan (nrot 3-4)
- Henkil6ston vaihtuvuus (nrot 5-6)

- Henkilostén osaamisen kehittaminen, koulutuspaivat (nrot 7-8)

- Henkiloston koulutus koulutusluokituksen mukaan (nrot 9-10)

- Sairauspoissaolot (nrot 11-12)

Kaikissa kayttotapauksissa huomioidaan vakinainen ja méaaraaikainen tyépanos.

Jatkovalmistelua vaativat raportoinnin kayttotapaukset:

- TyOnantajan suositteleminen

- Osaaminen, lisakoulutus/ yhteistyé KT:n kanssa BELIE L il R

KT:n kanssa

KT:n laskentasaantt olemassa:

* Henkildtydvuosi

» Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus

* Sairauspoissaolot

» Henkildston osaamisen kehittdminen / koulutuspaivat

Naytettavat tiedot (koskee kaikkia
kayttotapauksia)

1. Henkilostotieto
» Organisaatiohierarkian mukaisesti
« Jarjestdmistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edellda mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

2. Palveluille kohdistettu henkilostétieto (kohdentaminen

organisaatioriippumattomille palveluille)

+ Palveluittain (kohdentaminen organisaatioriippumattomille palveluille)

» Palvelurakenteen mukaisesti: ennaltaehkaiseva, avo-, asumis-, laitospalvelu

» Asiakkuussegmenteittain; lapset ja nuoret, tyoikaiset, ikdihmiset,
vammaiset, mt-paihdeasiakkaat

« Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Alueittain

Edella mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)



Esimerkki raportoinnin kayttéotapauksesta: Tyopanos
kokonaisuutena )

Kayttajatapauksen kuvaus Kuvataan lyhyesti mika on kayttotapauksen tarkoitus/ tehtava, mita kayttaja halua tehda

Sote-jarjestajgjohtajana haluan tarkastella hyvinvointialueen henkiléstovoimavaroja (maaraa, laatua, kustannukset, osaaminen)
suhteessa alueen asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeisiin sekd omassa julkisessa toiminnassa etta ostopalvelujen avulla oman
toiminnan tueksi saatavassa henkiléstovoimavarojen kokonaisuudessa. (sopimusohjauksen tuomat mahdollisuudet ja velvollisuudet,
valvonta)

Mik& on henkildston tydpanoksen méaara; nykytilanne, miten se on kehittynyt ja miten sen ennustetaan jatkossa

kehittyvan kokonaisuutena. Liséksi haluan verrata oman hyvinvointialueen tilannetta muihin hyvinvointialueisiin tai koko maahan.
Tavoite/ tietotarve Kuvataan kayttétapauksen tavoite/ tietotarve

Tavoitteena on tarkastella henkilostotydpanoksen kokonaistilannetta hyvinvointialueella

Naytettavat tiedot Kuvataan mita tietoja raportilla ndytetaan, jakaantuu tarvittaessa alikayttdtapauksiin (=Yhdessa sovittavat tietotarvetta kuvaavat mittarit.)
1. Palkallinen (HTV) ja toteutunut tyépanos, vakinainen ja maaraaikainen

. Organisaatiohierarkian mukaisesti

. Jarjestamistavan mukaisesti: oma toiminta, ostopalvelut

Edelld mainitut kuukausi-, kvartaali- ja vuositasolla (tot., muutos, kasvu)

Kayttotapauksen tarvittavat Kuvataan jokaisen kaytttapauksen mittarin, indikaattorin tietosisalto (sis. attribuutit)

tietosisallot (kaSite, L askentasaannet K ttu dioilla 17-20
tietorakenne, kasittelysaanto askentasaannot on Kivati diofia £~

Kayttotiheys Kuvataan, kuinka usein kayttdtapausta suoritetaan
Hyvinvointialueen paivittaisjohtamisen tarpeen mukaan

Lopputulos Kuvataan kayttétapauksen lopputulos

Sote-jarjestajajohtajana tiedan oman hyvinvointialueeni henkiloston tilanteen. Sote-jarjestdja johtajana tiedan taman hetkisen toteuman ja
miten se vastaa tehtya suunnitelmaa seké pystyn ennustamaan, miten henkilgstétilanne kehittyy tulevaisuudessa. Pystyn tarvittaessa
arvioimaan suunnitelmaan tarvittavat tarkennukset/korjaukset.

Muuta huomioitavaa




Henkilostotieto nimikkeen mukaan

1. Ammattihenkil6n laillistettu tai nimikesuojattu ~ Valvira - Ammattioikeudet — koodistoluokitus
ammattinimike Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)

Ammattiluokitus 2001
Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)

Ammattiluokitus 2010
Luokitus: Ammattiluokitus 2010 | Tilastokeskus

2. Virka-, tehtava- tai toimen nimike Kunta-alan ammattinimike- koodisto
Ammattinimikkeiden haku - Keva
Kunta-alan ammatit | KT KuntatyGnantajat

3. Tutkintonimike Valvira — Koulutusluokitus
Tuotanto - Koodistopalvelin (kanta.fi)

Vastaa
ammatti-
ja
tehtava-,
virka- ja
toimen
seka
koulutus-
nimiketta
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://tilastokeskus.fi/fi/luokitukset/ammatti/
https://www.keva.fi/tyonantajalle/elakemaksut/ammattinimikkeiden-haku/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=398&versionKey=476

Tietosisallon yhtenaisyyden
varmistaminen

Yhteisty0 kansallisten toimijoiden kanssa

- Saanndllinen keskustelu Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat (KT) ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL)

- Hyvinvointialueiden yhteisiin tunnuslukuihin littyvat kysymykset toimitetaan KT:lle,
julkaisu sovitusti KT:n Usein kysyttyja kysymyksia henkilostokertomuksen tunnusluvuista-
sivustolla.

Virta-tiimin toteuttama testaus

- Konkreettinen raportoinnin kayttotapauksen testaaminen aloitettu yhdella
hyvinvointialueella, tavoite laajentaa testausta toiselle hyvinvointialueelle

- Testauksella pyritdan varmistamaan, etta raportoinnin ja analytiikan kayttotapaukset ovat
laadultaan ja yhdenmukaisuudeltaan riittavia ja yksiselitteisesti ymmarrettavia, ja etta
tiedon hankintaa voidaan toteuttaa niiden avulla erilaisissa toimintaymparistdissa
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Linkit

* Yllapidettavat raportoinnin kayttotapaukset ja hallintamalli — DigiFinland

e Yllapidettavat kasitemallit j|a kayttéohije - DigiFinland
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https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/raportoinnin-kayttotapaukset/yllapidettavat-raportoinnin-kayttotapaukset-ja-hallintamalli/
https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/kasitemallit/2-yllapidettavat-kasitemallit-ja-kayttoohje/

DigiFinla

Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi ® abigiFinlandoy [ pigiFinland oy



