





Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyma

* Siun sote jarjestaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut,
ymparistoterveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut Pohjois-Karjalassa

* Ainoa laatuaan Suomessa, joka vastaa tulevaa hyvinvointialuetta

* Siun sote on kuntayhtyma, jonka omistavat Heinavesi, llomantsi, Joensuu,
Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi,
Raakkyla ja Tohmajarvi.

* Toiminta alkoi 1.1.2017.
Kaupunkien ja kuntien toiminnasta n. 60% siirtyi Siun sotelle.



Toimialueet ja noin 7600 tyontek

jaa
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Terveys- ja Ikdihmisten Perhe- ja Ympiristo- e:astusla:tos
sairaanhoito- palvelut sosiaalipalvelut terveydenhuolto P liikelaitos
palvelut
Kotihoidon * Lapsiperheiden * Eladinlaakintdhuolto o
* Sairaalapalvelut tukipalvelut palvelut « Terveysvalvonta . Pelz?\stl{st0|m|
* Vastaanotto- Kotihoito * Lastensuojelu * Ensihoito
palvelut Asumispalvelut * Tyoikaisten palvelut
* Kuntoutus Terveyskeskus- (aikuissosiaality6)
« 24/7-palvelut sairaalat * Vammaispalvelut

Yhteiset palvelut: henkildst6-, hallinto-, talous-, kehittamis- ja viestintdapalvelut



Toiminnan tunnuslukuja

164 000 143 7314
86 %
C
/37 M€ 638 M€
POHJOIS-
KARJALAN
- RAKENNUSINVESTOINNIT 16,8 M€ SUURIN
~ LAITE- JA ICT-INVESTOINNIT 16 M€ TYONANTAJA



Tilannekuva-
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Henkiloston saatavuuden

arvioinnin tietopohja on

nirstaleista ja osin
laadullista




Henkiloston saatavuuden tietopohjaa ja seurantaa

* Vaeston ikdrakenne ja kasvuennustetiedot maakunnassa (kunnittain, alueittain)
* Henkiloston saatavuuden ennakointitydkalu pilotti (2021 - 2022)
* Palvelutarpeen arviointi ja ennakoitu kasvu, integroitu sote- palvelu, teknologia ja digitalisaation vaikutus

* Koulutusorganisaatioiden koulutuspaikat ja hakijoiden %-osuus, keskeyttaneiden % -osuus ovat mukana tydnantajan
ennakointitydkalussa (2021)

* Koulutusorganisaation ja tydnantajan yhteinen veto- ja pitovoima — hanke (2022) (ERVA- yhteistyd, ESR- rahoitus)

* Tyburavalmennus (syksy 2022) uuden urapolun l6ytyminen organisaation sisdlla ja siitd saatava tietopohja

* Tulo- ja lahtovaihtuvuus kuukausittain yksi strateginen mittari (2021 -2022)

* Eldkoitymisen ennuste mukana ennakointitydkalussa, pidennetyt tydurat ”Miun Tyonkaari”) ja siitd saatava tietopohja
* Liahtohaastattelu ammattilaisille (2021) seka jatkuva lahtékysely kaikille automaatio (2021)

* Ty6nantajan maine- ja mielikuvatutkimus ldhialueiden ammattilaisten parissa (2021)

* Hakijoiden maaran analysointi, keskitetty rekrytointiprosessi ja rekrytointiprosessista saatu tieto jatkuvaa (mm.
vuosilomantekijoiden tarve %- tarkkuudella — vuosilomatekijoiden saatavuus %- tarkkuudella)

* Vuokratydvoimatyétuntien seuranta — muutetaan henkilotyévuosiksi kuukausittain, organisaatiorakenteen mukaan,
euroissa seka sijaistilausten tayttoasteen seuranta (74 -80% 2021) (86 -92% 2020)



Henkiloston riittavyyden
tietopohja olemassa
olevasta toiminnasta on
vahan vahvempaa




Henkildstomitoitus palvelutarpeeseen perustuen
ja sen jatkuva seuranta

* Henkil6stomitoitus on tehty suurissa hoito- ja hoiva-alan ammattiryhmissa asiakas- ja
potilashoidon- ja palvelutarpeen arviointiin perustuen

e Laakareiden riittavyyden selvitys erikoisaloittain — suhteessa palvelutarpeeseen on pilotoitu
(2020). Iso kuva saatu. Ei kuitenkaan riittava tunnusluvuilla johtamiseen. Riittavyyden
arviointi pohjautuu talla hetkella virkojen lukumaaraan ja tayttdasteeseen, ei niinkaan
uudistuvassa sote- palvelurakenteessa, palvelutarpeeseen

* Sosiaalityontekijoiden riittdvyyden madrittely perustunut pitkalle virkojen maaraan ja
tayttoasteeseen seka asiakkuuksien maaraan/tyontekija.

* Mitoituksia ja suosituksia eri sote- asiantuntijaryhmille (sostt, psykologit, kuraattorit) on
toki tulossa lainsaddannon kautta, mutta sinansa perustuvat enemmankin asiakasmadraan,
kuin palvelutarpeeseen. Mutta eteenpain ollaan menossa naissakin.

* Ostopalvelutuotanto ja sen mdara vaihtelee, joka huomioitava aina, kun naita asioita
kdsitelldan. Tiedot hajallaan eri jarjestelmissa. Kasin muutettava mm
henkilotyopanoskuvaukseksi.



Hoitohenkildstomitoituksen on oltava osa strategista
johtamista ja osa talousarvion laadinnassa tehtyja paatoksia

* Henkil6ston maara jakautuu
palvelujarjestelmassa eri
yksikoiden valilla
eriarvoisesti, eika ole
aikaisemmin perustunut
asiakas- ja potilastarpeeseen

e Samaa palvelua tuottavien
toimintayksikdiden valilla on
eroja seka maantieteellisia
eroja, jolloin potilaat tai
asiakkaat eivat saa sote-
uudistuksen tavoitteiden
mukaisesti yhdenvertaisesti
ammattilaisen aikaa/hoitoa

* Eroja voidaan tasoittaa
mitoitustiedon avulla
kohdentamalla
henkilostovoimavaroja toisin
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Suunnitellun
henkilostomaaran (mitoitus) ja

talousarvion toteutumisen
seuranta listakohtaisesti

e Suunnitellun henkiléston riittavyyden arviointi suhteessa
toteumaan. Vihrealld, kun henkilostoa on ollut riittavasti.
Punaisella, kun henkiloston maara on ollut riittamatonta.

* Taulukkoon ”uivat” myods vuokratydévoiman kautta toteutuneet
tyotunnit.

T Sydankeskus I

2 2022 |Suunnittelu Toteuma |5uunnittelu Ta Htv|Toteuma _
3 Tyot yht Asetetut tyot |Tyot yht |Asetetut tyot Ity Tyot yht |Htv asetetut|Htv  |[Htv Suun/Ta Htv ero |Tot/Ta Htv ero
6 Jakso3 5949,5 5826,5| 6088 5750 52 50,8 Q@) 50,1 1,8 1,1(]
7 |Jakso 4 6111,5 5396| 61935 5235 53 470| 49| 456 2,0 34
8 |lakso 5 6156 53835 6233 5212 54 469 49 454 -2,1 -3,6
9 Jakso 6 5824 4922 51 429 49 0,0 -6,1

10 |Jakso 7 0084 5562 53 48,5 49 0,0 -0,5
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Hoitajien riittavyys suhteessa mitoitukseen (esimerkki.
Vertailua kevat 2021 ja kevat 2022. Punainen =
mitoitus toteutunut alempana kuin tavoite.

1.1 -ZL.S5. 20271 1.1 -0 LL.2O22
FPaikka Hoitaja-aikaa TOT |Hoiltaja-aikaa TOT |Hoitaja-aikaa T
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KitSair 11,1 11,6 L0, 2 | ¢—
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Vuosilomapoissaolojen tasaisuus edistaa
henkilostdn riittavyytta ja turvaa tasaisemmin
0Saamista

Sijaisten kaytto kesalomakausilla 2019 - 2021

1018,7
967,8 | 969,6 bk

TOUKOKUU KESAKUU HEINAKUU ELOKUU SYYSKUU

m 2019 ®2020 m2021




Vuokratydvoiman kaytto

Tilapdistyovoimankadayton muutokset 2019 - 2021 (HTV2)
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Sijaiset yhteensa



 Lisa- ja ylitydn tuntimaarien ja jakautumisen seuranta seka
kustannusten seuranta, kertoo henkildston riittavyyden
haasteista (huomioitava, etta voi toki kertoa myads

Lisa-, yli- ja toimintakulttuurista, joka edellyttda toimintaympariston
halytyskorvauksien tuntemusta ja johtamisen itoimenpiteitd)

toteuma ja jatkuva * Halytyskorvausten lukumaarien ja kustannusten seuranta,
seuranta kertoo henkiloston riittdvyyden haasteista (huomioitava,

etta voi toki kertoa myos toimintakulttuurista, joka
edellyttaa toimintaympariston tuntemusta ja johtamisen
toimenpiteita)




HOITOTYON YLITYOKUSTANNUKSET €

mSumma /YLITYOT YHTEENSA2

1014539

Ylityot

2018 -2021

467020
596979

381959

2018 2019 2020 2021




HOITOTYON LISATYOKUSTANNUKSET €

mSumma [ Lisaty62

755271

614985
648141
657539

Lisatyot

2018 -2021

2018 2019 2020 2021




HOITOTYON HALYTYSRAHAKUSTANNUKSET €

mSumma / Halytys2

831230

Halytysrahat

492780

AA2TFT5

2018 -2021

399943

2018 2019 2020 2021




HOITAJAT YLITYOTUNNIT 2022

B Tammi M Helmi M Maalis Huhti
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HOITAJAT LISATYOTUNNIT 2022

B Tammi M Helmi M Maalis Huhti
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Halytys-

korvaukset

HOITAJAT HALYTYSRAHAMAARAT
(KPL) 2022

B Tammi M Helmi ™ Maalis Huhti
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Ylityét

jakautuvat
epatasaisesti

Hoitaja 41 17 % 27 % B % 18 % 0%
Hoitaja 42 16% 0% 12 % 29 % 5%
Hoitaja 43 26% 0% 0% 100 % 0%
Hoitaja 44 15% 67 % 3% 22% 3%
Hoitaja 45 16 % 2% 7% 22% 1%
Hoitaja 46 0% 0% 0% 100 % 0%
Hoitaja 47 20% 21% B % 24% 3%
Hoitaja 48 22% 5% 12 % 18 % 1%
Hoitaja 49 47 % 0% 27 % 73% 0%
Hoitaja 50 A7 % 0% 27 % 73 % 0%
Hoitaja 51 47 % 0% 18 % B2 % 0%
Hoitaja 52 31% 15% 18 % 36 % 0%
Hoitaja 53 47 % 0% 0% 100 % 0%
Hoitaja 54 0% 0% 0% 100 % 0%
Hoitaja 55 0% 0% 0% 100 % 0%
Hoitaja 56 28% 20% B % 11% 0%
Hoitaja 57 25% 5% 10 % 21% 0%
Hoitaja 58 24 % 34 % B % 13 % 0%
Hoitaja 559 23 % 12 % 5% 16 % 0%
Hoitaja 60 8% 1% 4% 7% 1%




Ylityota tulisi johtaa

vaikuttaa
kuormittuneisuuteen
ja pitovoimaan

Mimi Iltatyd 15% |YOtyd 40%  |Lauwantaityd 20% [Sunnuntaityd 100% [Ylityo

Hoitaja 1 22% 12% 8% 15 % 2%
Hoitaja 2 18 % 15 % 7% 20% 0%
Hoitaja 3 21% A0 % 6% 23% 4%
Hoitaja 4 14% 45% 4% 18% 1%
Hoitaja 5 21% 34 % 4% 18% 0%
Hoitaja 6 15 % 30% 7% 18% 3%
Hoitaja 7 14% 0% 13% 21% 2%
Hoitaja 8 21% B0 % 1% 28% 0%
Hoitaja 9 23% 0% 27 % 73 % 2%
Hoitaja 10 27 % 29 % B % 22% 3%
Hoitaja 11 15 % 51% 5% 21% 8%
Hoitaja 12 27% A1 % 2% 24% 8%
Hoitaja 13 22% 29% 5% 22% 0%
Hoitaja 14 20% A4 % 7% 23% 0%
Hoitaja 15 21% 21% 5% 15 % 1%
Hoitaja 16 24% 38% 8% 23% 5%
Hoitaja 17 32% 0% 8% 18% 1%
Hoitaja 18 26% 32% 6% 20% 6%
Hoitaja 15 15 % 33% 8% 22% 1%




HOITAJAT YLI, LISA,
HALYTYSKORVAUKSET YHT 2022

LT3]
B Tammi WHelmi ™ Maalis = Huhti
—

P
P
[

Kustannusten

w
M
- y
o o
= N
o @
- o
—

seuranta

124056 €

YHT €




Muita henkildoston pito- ja vetovoimaan liittyvia
tietoja mm.

e Tyohyvinvointikysely (MSK 2017 — 2021)

* Tyokykypoissaolot

* TyOotapaturmat

* Erilaiset henkilostokyselyt

* Johtajien johtamisosaamisen arvioinnit

* Henkiloston ammattirakenne, tydnkuvat ja tehtavat

 Tyosisallon kohdentuminen asiakas- ja potilastyohon (tyon sisallon
arviointi)



Tyokykyperaiset

poissaolot
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TYOKYKYPERAISTEN POISSAOLOJEN
KEHITYS

=  Toimintalahtdinen =»  Systemaattinen tyokykyjohtaminen aloitettiin

dyuoro-
suunnittelu

Henkiloston
saatavuuden
haasteet

Korona

2018 2019 2020 2021
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9. Kuinka tyytyvainen olit tyévuorosi suunnitteluun kokonaisuudessaan?

Vastaajien maara: 455

n Minimiarvo  Maksimiarvo Keskiarvo  Mediaani Summa Keskihajonta

Lista1 86 0,0 5.0 27 3.0 234,0 13
Tyontekijakokemus Lista2 30 0.0 50 21 2.0 62,0 1,3
pitovoimatekijana Lista3d 43 0,0 50 24 2,0 103,0 1,4
Listad 41 0.0 5,0 26 3.0 108,0 15
Lista5 51 0,0 5.0 25 2.0 126,0 1,2
Lista 49 0,0 5,0 27 3.0 133,0 1.4

Lista 7 33 0,0 5,0 2.6 2.5 99,0 14



Tyontekijan

kokemus
pitovoimatekija

10. Kuinka hyvin toiveesi toteutui?

Vastaajien maara: 421

n  Minimiarvo  Maksimiarvo ~ Keskiarvo  Mediaani  Summa  Keskihajonta
Lista1 | 77 1,0 50 33 3.0 2540 1,3
Lista2 29 1,0 50 2.8 2.0 81,0 1,3
Lista3 39 0.0 5.0 3.0 3.0 116,0 1.6
Listad 42 0,0 5.0 33 3,0 140,0 1,4
Listab | 47 0,0 50 3.0 3.0 141,0 1,6
Listag 47 0.0 5.0 33 4.0 155,0 1.8
Lista7? 34 1,0 50 35 4.0 118,0 1.5



