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Yhteenveto lausunnoista — liikenne- ja viestintdministerion asetus matkalippujen tarkastajien
koulutusvaatimuksista

1. Yleista

Liikenne- ja viestintdministerio pyysi sidosryhmilta lausuntoja liikenne- ja viestintaministe-
rion asetusluonnoksesta matkalippujen tarkastajilta ja tarkastuksessa apuna olevilta jar-
jestyksenvalvojilta vaadittavasta koulutuksesta.

Lausuntoja annettiin maaraajassa yhteensé 7 kappaletta. Lausunnon antoivat Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL), Kuntaliitto, Liikenne- ja viestintavirasto, Pai-
kallisliikenneliitto ry, Tampereen kaupunki ja VR-Yhtyma Oy seka yksi yksityishen-
kilo. Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto, oikeusministerid, opetus- ja kulttuu-
riministerio, Opetushallitus ja Poliisihallitus ilmoittivat, ettei heilld ole lausuttavaa asi-
assa.

Lausunnoissa pidettiin hyvana, etta asetusluonnoksen mukaisesti matkalippujen koulu-
tusvaatimuksia joustavoitettaisiin. Tama mahdollistaisi pienemmille joukkoliikennetoimi-
joille mahdollisuuden kaynnistdd matkalippujen tarkastustoiminta omalla toiminta-alueel-
laan. Lausunnoissa kiinnitettiin huomiota myos koulutuksen vahimmaistuntimaarien vaa-
timuksiin ja niiden poistamiseen seka soveltuvan aikaisemman koulutuksen hyvéksi luke-
miseen.

2. Lausuntokohtaiset huomiot

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtym& (HSL) pitd& koulutusvaatimusten keventa-
mista seka koulutuksen vahimmaistunti- ja toteuttamistapavaatimusten poistamista pe-
rusteltuina muutoksina.

Kuntaliitto katsoi lausunnossaan uudistuksen helpottavan tarkastustoiminnan kaynnista-
mista pienilla ja keskisuurilla joukkoliikenteen toiminta-alueilla, kuitenkin samalla mahdol-
listaen sen, ettd HSL pitaa oman koulutuksensa nykyisellaan.

Liikenne- ja viestintavirasto kannattaa lausunnossaan asetuksen uudistamista. Virasto
katsoo, ettd muutoksilla pystytd&n vastaamaan paremmin eri kokoisten toimijoiden tarpei-
siin, ja taman kautta matkalippujen tarkastus voi parantua.

Paikallisliikenneliitto ry pitdd ehdotusta hyvana ja perusteltuna. Liitto toteaa lausunnos-
saan, ettd matkalippujen tarkastajien koulutus on nykyisten vaatimusten mukaisesti ollut
kallis ja raskas jarjestaa pienempien joukkoliikennealueiden tarpeisiin.

Paikallisliikenneliitto huomauttaa, ettd lahtdkohtana lipuntarkastajan ty6ssa suoriutumi-
selle on tunnistaa, mita lipuntarkastajan tehtavassa vaaditaan ja mita oikeuksia ja velvol-
lisuuksia tarkastajalla on.
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Paikallisliikenneliitto katsoo, ettd asetusluonnos sisaltaa tydssa tarpeellisia tietoja ja tai-
toja seké on toivotulla tavalla joustavampi, kun on luovuttu tuntiméaria ja opetusmuotoa
koskevista vaatimuksista. Asetusluonnos mahdollistaisi verkko-opetuksen seka luento-
opetuksen ja tyoharjoittelun suhteellisten osuuksien muutoksen. Lisaksi asetusluonnos
mahdollistaisi aiemman 10 vuoden aikana suoritetun koulutuksen hyvéaksi lukemisen. Hy-
vaksi luettavaa koulutusta l6ytyisi esimerkiksi pysakoéinnintarkastajalta vastuiden tuntemi-
sen, ongelmatilanteiden ja asiakaspalvelun osalta. Asetusluonnos mahdollistaisi myods
koulutuksen jarjestdmisen joukkoliikenneviranomaisten yhteistyona, mika tekisi koulutuk-
sesta kustannustehokkaampaa.

Tampereen kaupunki pitdd ehdotettuja muutoksia hyvina. Tampereella aloitettiin matka-
lippujen tarkastustoiminta heindkuussa 2021 ja Tampereen kaupunki koulutti itse omat
tarkastajansa. Tampereen kaupunki katsoo, ettd koulutusvaatimusten joustavoittaminen
edesauttaisi kustannustehokkuutta, koska jatkossa Tampereella koulutetaan todennakoi-
sesti ainoastaan yksi tai kaksi tarkastajaa kerralla.

VR-Yhtyma Oy kannattaa lausunnossaan koulutusvaatimusten keventamista ja niiden
muuttamista joustavimmiksi. VR kouluttaa itse oman henkildkuntansa valvontamaksujen
osalta osana lippujen tarkastusprosessia koulutuksen ollessa muutaman pituinen verkko-
kurssi.

VR kertoo lausunnossaan ottaneensa kaytt6én uuden toimintamallin, jossa se maaraa
liputta matkustavalle yksityisoikeudellisen valvontamaksun. Kahden viimeisen kuukauden
aikana on kirjattu liki 2000 valvontamaksua. VR uskoo, etta vastaavasta mallista olisi hy6-
tya myos pienemmille liikenteenharjoittajille. Koulutuksen laajuus tulisi VR:n mukaan p&a-
asiassa jattaa toimijoiden itsensa paatettavaksi.

VR toteaa lausunnossaan, etté lainsdadantétasolla olisi olennaista saatédéd matkalippujen
tarkastajilta vaadittavan koulutuksen asiasisallosta. VR ei kuitenkaan pida tarpeellisena
koulutuksen konkreettisten tuntimaérien ja koulutusmuotojen sisallyttamista lainsaadan-
toon. Talta osin olisi tarkeaa huomioida koulutusmuotojen ja opetusmetodien kehitys.

VR nostaa lausunnossaan lisaksi esiin tarpeen lainsaadantdmuutokselle, jolla mahdollis-
tettaisiin tarkastusmaksulain mukainen toiminta my6s VR:n konduktdoreille. Kaytanndssa
viranomaisten on vaikea jarjestédd matkalippujen tarkastustoimintaa valtakunnallisesti ja
siksi olisi yksinkertaisempaa myontdd VR:n kondukttoreille lakiin perustuva oikeus tar-
kastusmaksun maaraamiseen.

Yksityishenkilon lausunnossa todetaan, etta riittdvan kattava koulutus luo mahdollisuu-
den sille, etté likenteeseen saadaan hyvia matkalippujen tarkastajia. Hyva koulutus sisal-
taa teorian ja kaytannon yhdistamista. Talle edellytyksena on minimimaara luentoa ja kay-
tantdd. Taman vuoksi koulutuksen minimituntimaaré olisi tarke&a sisallyttaa asetukseen,
koska minimituntimaéran puuttuminen antaisi liiallisen soveltamisoikeuden toimijoille.

Lausunnossa painotetaan, etta matkalippujen tarkastajien koulutus ja sen sisalto ja asiat
eivat ole sellaisia, etta niita voisi opiskella yksin tai etana. Opittujen asioiden sisdistaminen
vaatii kaytdnnon esimerkkeja ja on vaarana, ettad asioita ymmarretaan vaarin, jos tiedot
on opetettu ainoastaan teoriassa tai jos ne on opiskeltu yksin. Taméan takia koulutuksessa
olisi korostettava kaytannossa harjoittelua.

Lausunnossa korostetaan, ettd matkalippujen tarkastajan tyé on muutakin kuin pelk&s-
taan matkalippujen tarkastamista. Ty6 on liséksi asiakaspalvelua, johon sisaltyy opasta-
mista ja avustamista. Tarkastajat huolehtivat myos yleisesta turvallisuudesta vaunuissa
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ja pysékeilla seka huomioivat myos puutteita ja epakohtia likennevalineissa. Koulutuk-
sessa olisi korostettava asiakaspalvelun tarkeytta ja sita kuinka erilaisiin tilanteisiin rea-
goidaan.

Lausunnossa korostetaan tarkastustyon olevan yhteisty6ta ja ryhméssa toimimista eika
taman takia lasndopetuksesta tulisi luopua.

Aikaisemman koulutuksen hyvéaksi lukemisen osalta lausunnossa kyseenalaistetaan hy-
vaksi lukemisen mahdollisuus kaytannossa, koska ei ole olemassa sellaista koulutusta,
joka korvaisi matkalipun tarkastajien koulutuksen sisaltda.

Lausunnossa ehdotetaan perustettavaksi tyoryhma, jonka tehtavana olisi:

- Kayda lapi huolellisesti ne osiot kurssista, jotka ovat tarpeellisia kaytanndn tyon
kannalta.

- Poistaa turhat paallekkaisyydet nykyisista koulutusvaatimuksista.

- Asiakokonaisuuksien painotuksen miettiminen — esimerkiksi lisdisi asiakaspalve-
lun osuutta.

- Esittaisi tarkat opetusmaarat tunteina.

- Sisallén kokonaisuuden huolellinen suunnittelu.

- Kaytettavien tarkastussovellusten sisallyttdminen kurssiaikatauluun.

- Vaatimukset tarkastajan koulutukseen valittaville.

Lausunnossa korostetaan lopuksi, etta tarkastustyd perustuu lakiin ja asettaa vastuuta
siitd, kuinka tarkastajien koulutus suunnitellaan ja jarjestetdan. Koska matkalipun tarkas-
tajalla on vastuu paattksestd, jonka han tekee maaratessaan tarkastusmaksun, on péat-
tajilla vastuu, etta matkalippujen tarkastajien koulutus on riittdvaa ja tarpeeksi perusteel-
lista.
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