V.V LIKENNE- JA 1)

I-VA A’ VIESTINTAMINISTERIO

PAO / PPE

Peltola ja Vuorinen

Yhteenveto ennakkokommenteista

Liikenne- ja viestintaministerié pyysi sidosryhmiltd ennakkokommentteja koskien mahdol-
lista hanketta, jolla paivitettaisiin matkalippujen tarkastajien koulutusvaatimuksia ajanta-
saiseksi.

Kommentteja annettiin maéaraajassa yhteensa 6 kappaletta. Kommentin antoivat Helsin-
gin seudun liikenne —kuntayhtyma (HSL), Kuntaliitto, oikeusministerio, Paikallislii-
kenneliitto, Tampereen kaupunki ja VR-Yhtyma Oy. Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja
opetus- ja kulttuuriministerio ilmoittivat, ettei heilla ole lausuttavaa asiassa. Liséaksi Lii-
kenne- ja viestintavirasto ilmoitti kannattavansa hanketta, muttei kommentoinut han-
ketta tdssa vaiheessa.

Kommenteissa kiinnitettiin huomiota nykyisiin koulutusvaatimuksiin, joita saantelee lii-
kenne- ja viestintaministerion asetus matkalippujen tarkastajilta ja tarkastuksessa apuna
olevilta jarjestyksenvalvojilta vaadittavasta koulutuksesta (876/2006). Nykyiset koulutus-
vaatimukset koetaan raskaiksi padkaupunkiseudun ulkopuolella ja niihin toivotaan keven-
nysta. Lausunnoissa todettiin nykyisten koulutusvaatimusten toimivan hyvin padkaupun-
kiseudulla, jossa matkustajamaaréa on suurin, mutta pienemmilla alueilla koulutusvaati-
mukset koetaan raskaiksi ottaen huomioon alhaisemmat matkustajamaarét ja tasta aiheu-
tuva pienempi tarve useille tarkastajille.

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma (HSL) katsoo kommentissaan, ettei se vas-
tusta koulutusvaatimusten keventamista ja niiden muuttamista joustavimmiksi. HSL kat-
s00 nykyisten vaatimusten sopivan hyvin HSL:n tarpeisiin, mutta tiedostaa samalla, etta
pienemmat joukkoliikennetoimijat kokevat ne varmasti raskaiksi.

Kuntaliitto toteaa kommentissaan kannattavansa koulutusvaatimuksien keventamista ja
pitda erittdin hyvana, etta ministerié on kaynnistanyt hankkeen tahan liittyen. Kuntaliitto
kiinnittdd huomiota siihen, ettd nykyset koulutusvaatimukset soveltuvat hyvin HSL-alu-
eelle, jossa matkustajamadarat ovat ylivoimaisesti suurimmat. Etenkin pienempien kau-
punkien osalta kaivattaisiin joustavuutta. Nykyiset koulutusvaatimukset ovat kalliit ja ras-
kaat kaupungeille, joissa on tarve vain muutamalle tarkastajalle kerrallaan. Kuntaliitto tuo
my0s esiin sen, etté valmistelussa tulisi kiinnittdéd huomiota myods koulutuksen keventami-
seen muun muassa mahdollistamalla etakoulutus osana koulutusta, tarkastelemalla kou-
lutuksen pituutta ja lisddmalla joustoa koulutuksen rakenteessa (esim. oppituntiopetuksen
ja tyéharjoittelun suhde) seka lukemalla koulutettavan hyvaksi aiempi soveltuva koulutus.

Oikeusministeri¢ kiinnittdd kommentissaan huomiota kielitaitolain (2003/424) soveltumi-
seen tarkastustoiminnassa. Oikeusministerion mukaan taméan vuoksi on keskeista, etta
valmistelussa huomioidaan kielitaitolaki ja pyritdan varmistamaan, etta tarkastajat, jotka
kayttavat merkittavaa julkista valtaa ja joiden toiminta vaikuttaa yksilon oikeusturvaan,
ovat kielitaidoltaan kykenevid vastaamaan kuntien tarpeisiin.

Paikallisliikenneliitto kiittaa kommentissaan liikenne- ja viestintaministerittda hankkeen
kaynnistamisesta. Paikallisliikenneliitto toteaa, ettd matkalippujen tarkastajien koulutus on
nykyaan kallis ja raskas jarjestaa pienempien joukkoliikennealueiden tarpeisiin, eika kou-
lutusta talla hetkella toteuta muut toimijat kuin HSL tarkastajilleen. Paikallisliikenneliitto
toteaa, ettei koulutusvaatimusten joustavoittaminen estaisi HSL:4a sailyttamasta koulu-
tustaan nykyisellaan.
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Paikallisliikenneliitto katsoo, etta lahtékohtana lipuntarkastajan tydssa suoriutumiselle on
tunnistaa, mita osaamista lipuntarkastajan tehtavassa vaaditaan sekd mita oikeuksia ja
velvollisuuksia tarkastajilla on. Lisdksi saaddéshankkeen yhteydessa tulisi tarkistaa koulu-
tuksen maara ja sisaltg, harkita oppituntiopetuksen vahentamista ja tytharjoittelun suh-
teellisen osuuden lisdamista seké sallia oppituntiopetus eta- ja verkko-opetuksena.

Paikallisliikenneliitto tuo esiin myds mahdollisuuden siitd, ettd pienemmilla paikkakunnilla
lipuntarkastajien tydnkuvaan voisi sisaltyd myos muutakin kuin pelk&staan lipuntarkas-
tusta. Tehtaviin voisi sisaltya esimerkiksi pysakodinninvalvonta ja joukkoliikenteen sopi-
muksen mukaisen laadun toteutumisen seuranta.

Tampereen kaupunki esittdd kommentissaan, joka on laadittu yhteisty6ssd Tampereen
Poliisiammattikorkeakoulun ja Tampereen seudun ammattiopiston kanssa, koulutussuun-
nitelmaa matkalippujen tarkastajien koulutukselle. Ehdotettu koulutussuunnitelma sisal-
taisi ainakin seuraavia asiakokonaisuuksia: 1) tarkastusalueen joukkoliikenne, 2) tarkas-
tusalueen matkalippujarjestelma, 3) tarkastustoimintaa koskeva lainsaadantd ja oikeus-
kaytanto, 4) tarkastustoiminta kaytdnnossa, 5) asiakaspalvelu ja 6) onnettomuustilan-
teessa toimiminen. Kohtien 1,2,4,5 ja 6 asiakokonaisuuksien tuntikehysten tulisi olla 21
oppituntia ja kohdan 3 tuntikehyksen minimissddn 12 oppituntia. Yhteensa opetukseen
tulisi sisallyttaa 33 tuntia luentomuotoista lahi- tai etdopetusta seka 35 tuntia tybhon opas-
tamista kaytannossa.

VR-Yhtyma Oy kannattaa kommentissaan matkalippujen tarkastajien koulutusvaatimus-
ten keventamista ja niiden muuttamista joustavammaksi. VR on aloittanut yksityisoikeu-
delliseen valvontamaksuun perustuvan matkalippujen tarkastustoiminnan, ja se kouluttaa
itse oman henkilokuntansa tarkastusprosessiin. VR:n koulutus on muutaman paivan pi-
tuinen verkkokurssi.

Kommentissaan VR ehdottaa tarkastusoikeuden laajentamista myés muihin joukkoliiken-
teen toimijoihin ja esittda, ettd VR:lle mydnnettaisiin vastaavanlaiset tarkastusoikeudet
kuin HSL:lla on nykyisin. Myds VR uskoo, ettd kevyemmista koulutusvaatimuksista olisi
hyotya pienemmille liikenteenharjoittajille. VR katsoo liséksi, etta koulutuksen laajuus tu-
lisi padasiassa toimijoiden itsensa paatettavaksi.
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