LAUSUNTOJA JA SELVITYKSIA 2006:6

Sdhkoisen kuulemisen kehittaminen
valtionhallinnossa

Otakantaa-palvelun uudistaminen ja
kuulemisjdrjestelmdn laaja kehittdminen




OIKEUSMINISTERION LAUSUNTOJA JA SELVITYKSIA 2006:6

Sdhkoisen kuulemisen kehittidminen
valtionhallinnossa

Otakantaa-palvelun uudistaminen ja
kuulemisjdirjestelmdn laaja kehittiminen

OIKEUSMINISTERIO
HELSINKI 2006




KUVAILULEHTI

OIKEUSMINISTERIO Julkaisun paiviméara
10.3.2006
Tekijét (toimielimestd: toimielimen nimi, Julkaisun laji
puheenjohtaja, sihteeri) Ty6ryhmin selvitys
Otakantaa.fi — tydryhmé . —_
Pj. Seppo Niemeld Toimeksiantaja
Siht. Jaana Korkiakoski Oikeusministerid

Toimielimen asettamispdivd
31.8.2005

Julkaisun nimi
Sahkdisen kuulemisen kehittdminen valtionhallinnossa: Otakantaa-palvelun uudistaminen ja kuulemisjérjestelman
laaja kehittiminen

Julkaisun osat
Muistio

Tiivistelmi

Otakantaa.fi — tyryhmi on perustettu oikeusministeridssi osana kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa. Sen
tarkoituksena on ollut selvitt4 valtionhallinnon Otakantaa.fi-keskustelufoorumin toiminnan jatkamista ja
kehittdmistd. TySryhmé on selvityksessisin huomioinut my&s valtionhallinnon kuulemisjérjestelmén laajemman
kehittdmisen.

Ty6ryhmé on ehdotuksessaan p#tynyt siihen, ettd valtionhallinnon sihkaists kuulemista tulisi kehittés kahdessa
vaiheessa.

Ensimméisessi vaiheessa nykyistd Otakantaa-palvelua kehitettsisiin siten, ett4 sen avaaminen on mahdollista
Suomen EU-puheenjohtajuuskaunden alkuvaiheessa. EU-puheenjohtajuuskausi alkaa heindkuussa 2006. Palvelun
verkkofoorumia uudistettaisiin niin, ettd osallistujat pystyisivit paremmin ymmértimisn osallistumisensa
merkityksen osana hanketta, seuraamaan hankkeen etenemistd ja arvioimaan osallistumisensa vaikutuksia.
Foorumin moderointi ulkoistettaisiin. Otakantaa-palvelu siirrettgisiin oikeusministeriton, jossa se toimisi aluksi
osana kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa. Palvelun toimintaa ja kansalaisten osallistumista pyrittaisiin
tukemaan viestinnillisilld toimenpiteills.

Toisessa vaiheessa tydryhmin ehdotuksen mukaan valtionhallinnolle laadittaisiin kokonaisvaltainen sihkéisen
kuulemisen strategia ja toteuttamissuunnitelma, jonka tarkoituksena olisi taata verkkokuulemisen pitkan aikavilin
kehittdminen ministerididen yhteistydnd. Kokonaisstrategian ja toteuttamissuunnitelman laatimiseksi hallintoon
perustettaisiin valtioneuvoston séhkdisen kuulemisen yhteistyéryhma. Td4mi pyrkisi toiminnassaan avoimuuteen
sekd luomaan ympérilleen verkostoja, jotka seuraisivat ja tukisivat yhteistydryhmin tyti ja sahkoisen kuulemisen
kehittdmisti,

Avainsanat: (asiasanat)
Otakantaa.fi -keskustelufoorumi, sahk&isen kuulemisen kehittiminen, kansalaisvaikuttaminen

Muut tiedot tiedot (Oskari- ja HARE-numero, muu viitenumero)
OM 7/021/2005, OM016:00/2003, OM044:00/2005

Sarjan nimi ja numero ISSN ISBN

Oikeusministeridn lausuntoja ja selvityksii 2006:6 1458-7149 952-466-349-X

Kokonaissivumairi Kieli Hinta Luottamuksellisuus
suomi julkinen

Jakaja Kustantaja

Oikeusministerit Oikeusministerid




PRESENTATIONSBLAD

JUSTITIEMINISTERIET Utgivningsdatum
10.3.2006
Forfattare (uppgifter om organet: organets namn, Typ av publikation
ordfSrande, sekreterare) Utredning av arbetsgruppen
Dinésikt.fi-arbetsgruppen Uppdragsgivare
Ordf. Seppo Niemeld Justitieministeriet

Sekreterare Jaana Korkiakoski

Datum da organet tillsattes
31.8.2005

Publikation (dven den finska titeln)

Utveckling av elektroniskt horande i statsfSrvaltningen: Omstrukturering av Din &sikt-tjansten och en omfattande
utveckling av hérandesystemet (SihkSisen kuulemisen kehittiminen valtionhallinnossa: Otakantaa-palvelun
uudistaminen ja kuulemisjirjestelmén laaja kehittiminen)

Publikationens delar
Promemoria

Referat

Arbetsgruppen Dindsikt.fi har inréttats vid justitieministeriet som en del av politikprogrammet for
medborgarinflytande. Arbetsgruppens syfte har varit att reda ut en fortsatt verksamhet och utveckling av
statsforvaltningens diskussionsforum Dinasikt.fi. Arbetsgruppen har i sin utredning ocksé beaktat en mera
omfattande utveckling av statsférvaltningens hérandesystem.

Arbetsgruppen har i sitt forslag kommit till den slutsatsen att det elektroniska hérandet inom statsforvaltningen bor
utvecklas i tva faser.

I den forsta fasen utvecklas Din &sikt-tjéinsten sa att det &r mdjligt att Sppna den i bdrjan av Finlands ordfSrandeskap
i EU. EU-ordforandeskapet borjar i juli 2006. Tj4nsten omstruktureras s att deltagarna béttre kan forsta betydelsen
av sitt deltagande som en del av projektet, folja framskridandet av projektet och bedéma péverkan av sitt deltagande.
Modereringen av forumet externaliseras. Din asikt-tjdnsten dverfors till justitieministeriet dér den forst utgor en del
av politikprogrammet for medborgarinflytande. Tjinstens verksamhet och medborgarnas deltagande stods med
kommunikativa atgérder.

I den andra fasen gbrs det enligt arbetsgruppens forslag for statsforvaltningen upp en helhetsmissig strategi for
elektroniskt hérande och en verkstillighetsplan som syftar till att garantera en langtidsutveckling av hérande pa
webben som samarbete mellan ministerierna. For att skapa helhetsstrategin och verkstéllighetsplanen inréttas det en
samarbetsgrupp av statsradet fSr elektroniskt hdrande. Denna strivar i sin verksamhet efter 6ppenhet och att skapa
nitverk som uppfdljer och stéder samarbetsgruppens arbete och utveckling av elektroniskt hrande.

Nyckelord
Diskussionsforum Din 8sikt.fi, utveckling av elektroniskt hérande, medborgarinflytande

Ovriga uppgifter (Oskari- och HARE-numren, andra referensnumren)
JM 7/021/2005, IM016:00/2003, IM044:00/2005

Seriens namn och nummer ISSN ISBN

Justitieministeriet, Utldtanden och utredningar 2006:6 1458-7149 952-466-349-X

Sidoantal Sprak Pris Sekretessgrad
finska offentlig

Distribution Forlag

Justitieministeriet Justitieministeriet




LUOVUTUSKIRJE

Oikeusministeridlle

Oikeusministeri6 asetti Otakantaa.fi -tySryhmén osana kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa
31.8.2005. Otakantaa.fi-tyéryhmén asettamispd4téksen mukainen toimikausi oli 31.8.2005—
31.12.2005.

Otakantaa.fi-tyryhmin puheenjohtajana on toiminut ohjelmajohtaja Seppo Niemels
kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmasta. Tyéryhmin jisenid ovat olleet neuvotteleva virkamies
Katju Holkeri valtiovarainministeridsts, ylitarkastaja Teija Inkild oikeusministeriosti,
tietohallintopééllikké Hannu Korkeala valtiovarainministeri6sts, tietoasiantuntija Maija Jussilainen
valtiovarainministeridstd (sijaisenaan tietoasiantuntija Johannan Silvola vuoden 2006 alusta),
tietoasiantuntija Jaana Kaakkola tietoyhteiskuntaohjelmasta, tiedotuspasllikks Pirkko Kauppinen
oikeusministeriostd, vanhempi hallitussihteeri Anna-Liisa Tarvainen liikenne- ja
viestintdministeriostd, ylitarkastaja Maria Wakeham kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmasta.
Ty6ryhmin sihteerind on toiminut projektisihteeri Jaana Korkiakoski kansalaisvaikuttamisen
politiikkaohjelmasta.

Otakantaa.fi-ty6ryhmin tehtdvéna on ollut asettamisp44toksen mukaan laatia ehdotus Otakantaa.fi-
keskustelufoorumin toiminnan jatkamisesta ja kehittimisestd. Ehdotuksessa on tullut ottaa
huomioon valtionhallinnon kuulemis- ja palautejérjestelman kehittiminen laajemminkin, jota
koskevia ehdotuksia tyéryhma on voinut tehdd. TySryhmén tavoitteena on ollut pyrkid laajaan
yhteistyhdn muiden valtionhallinnon verkkopalveluiden kanssa.

Otakantaa.fi-tyryhmd on pitinyt vuonna 2005 nelji kokousta ja vuonna 2006 kaksi kokousta.
Tdmén lisdksi on pidetty oikeusministerién siséisid tapaamisia, joiden tarkoituksena on ollut
selvittdd Otakantaa-palvelun resursointiin liittyvid kysymyksid sek# oikeusministerion kanta
sidhkoisen kuulemisen kehittdmiseen ja Otakantaa-palvelun siirtimiseen oikeusministerioon. Tahén
asti valtioneuvoston yhteisestd sdhkoisestd verkkopalvelusta on vastannut valtiovarainministeri,
misséd palvelu on my®6s kehitetty.




Otakantaa.fi-ty6ryhma luovuttaa oikeusministeritlle ehdotuksensa Otakantaa-palvelun siirtimisesti
oikeusministerion ja sdhkdisen kuulemisen kehittimisesti jatkossa.
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EHDOTUKSEN TAUSTAA

1. Kuulemisen kehittimisen Lihtkohdat ja Otakantaa.fi — tyéryhmiin asettaminen

Keskushallinnon uudistamishanke' vuonna 2000 kdynnisti aktiivisen kansalaisten ja kansalais-
Jdrjestdjen kuulemista ja osallistumista tukevan valtion keskushallinnon kehittamistyon. Aikai-
semmin kuulemiseen ja kansalaisten osallistumiseen liittyvid kysymyksii oli tarkasteltu 1ahinna
kuntatasolla.

Keskushallinnon uudistamishanke pohjautui valtioneuvoston vuonna 1998 tekemiiin periaate-
péétokseen, jonka mukaan kaikilla hallinnon tasoilla oli vahvistettava kansalaisten todellisia
vaikutusmahdollisuuksia seka lisattdva hallinnon julkisuutta.” Merkittdva eteenpéin vievd muu-
tos oli vuoden 1999 julkisuuslakiuudistus, joka velvoitti hallintoa aktiivisesti tiedottamaan kan-
salaxsllle hallinnon toimista ja mahdollisti kansalaisten avoimemman paasyn julkisiin asiakirjoi-
hin.” Tém3 edisti kansalaisten tiedonsaanti- ja osallistumismahdollisuuksia.

Kuule kansalaista — hanke kiynnistettiin osana alussa mainittua keskushallinnon uudistamis-
hanketta valtiovarainministeriéssd vuonna 2000. Hankkeessa kiinnitettiin huomiota valtionhal-
linnon lausuntomenettelyjen kehittimiseen ja parantamiseen. Siind selvitettiin, miten kansalaisia
Jja kansalaisjérjestojd kuullaan yleensdkin osana yhteiskuntapoliittista valmisteluty6t eri minis-
teridissd ja kdynnistettiin pilottiministerididen kanssa yhteisty®, jossa luotiin malleja ja menette-
lysuosituksia ministerickohtaisten kansalaisjrjestostrategioiden laatimiselle ja kiytolle. Hank-
keessa laadittiin virkamiesten tueksi my®&s ohjeet, miten kansalaisten kuulemiseen tulisi valmis-
tautua ja mitd asioita kuulemisessa, shkdinen kuuleminen mukaan lukien, tulisi huomioida. Li-
séksi hankkeessa laadittiin kansalaisten kuulemiseksi hallinnon yhteiset perlaatteet Nithin peri-
aatteisiin valtion keskushallinto sitoutui kansliapaallikdiden allekirjoituksella.*

Osana keskushallinnon uudistamishanketta valtionhallinnossa kédynnistettiin my®s useita verk-
kopalveluhankkeita, joiden tarkoituksena oli parantaa kansalaisten tiedonsaanti- ja osallistu-
mismahdollisuuksia tietotekniikkaa hydyntden. Valtionhallinnon Suomi.fi — portaali perustet-
tiin kokoamaan julkishallintoa ja sen palveluja koskevat tiedot yhteen osoitteeseen.’ Otakan-
taa.fi — keskustelufooruml avattiin tukemaan yksittdisten kansalaisten osallistumista hallinnon
valmistelutyhén.® Samalla kun foorumi vuonna 2003 vakinaistettiin, siiti tehtiin kaksikielinen.
Osallistuminen keskusteluun oli uudistamisen jilkeen mahdollista sek4 suomen etti ruotsin kie-
lilla. Hallinnon hankerekisteri Hare oli avattu pilottihankkeena jo vuonna 1997 ja vakinaistettu
sitd seuraavana vuonna.’

Hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma k&ynnistyi vuonna 2003 ja sen toimikausi
kestdd keviille 2007. Ohjelman tarkoituksena on edistd# aktiivista kansalaisuutta, kansalaisyh-
teiskunnan toimintaa, kansalaisten yhteiskunnallista vaikuttamista ja edustuksellisen demokrati-
an toimivuutta. Ohjelman koordinoinnista vastaa oikeusministerid.® Ohjelman aloittaessa edelld
mainittu Kuule kansalaista — hanke siirtyi sen osaksi.

' Keskushallinnon uudistamishanke ks. http://www.vm.fi/vm/liston/print.lsp?r=698 1 &I=fi (17.2.2006)
%ks. sama kuin edelli
* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta ks. hitpy//www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
* Kuule kansalaista ~hanke ks. http://www.hare.vn.fi/mHankeListaSelaus. asp
* Suomi.fi —portaali ks. www.suomi.fi
¢ Otakantaa.fi —keskustelufoorumi ks, www.otakantaa.fi
7 Hallinnon hankerekisteri Hare ks. www.hare.vn.fi
® Hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma ks. hitp://www.om.fi/20440.htm
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Syksylld 2005 oikeusministeritssd osana kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa kaynnistet-
tiin Otakantaa.fi — tyéryhmé. Ty6ryhmén tehtéivind on ollut laatia ehdotus valtionhallinnon
Otakantaa.fi -keskustelufoorumin jatkamisesta ja kehittimisests. Toimeksiantonsa mukaan tyd-
ryhmén tulee ottaa huomioon valtionhallinnon kuulemis- ja palautejrjestelmén kehittiminen
laajemminkin ja ettd se voi tehda titd koskevia ehdotuksia.

Valtiovarainministeritn hallinnon kehittdmisosasto ryhtyi vuoden 2004 lopulla etsimén uutta
sijoituspaikkaa Otakantaa-foorumille, koska foorumista oli tullut pysyvi palvelu eik4 sitd endd
ndin ollen voitu pitia kehittamisprojektina. Hallinnon kehittdmisosastolla ei ole mydskasn ollut
vuoden 2005 alusta henkil6resursseja foorumin pyérittimiseen. Koska kansalaisvaikuttamisen
politiikkaohjelmaa koordinoidaan oikeusministeridst ja sielld on kehitteilld Kansanvalta. fi-
portaali, néhtiin ettd Otakantaa saattaisi parhaiten sopia sijoitettavaksi ndiden yhteyteen.

Muistio sisltdd ehdotuksen 1) Otakantaa-palvelun siirtdmisests oikeusministerion ja 2) laa-
jemmasta sdhkoisen kuulemisen kehittdmisesti.
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EHDOTUKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Ty6ryhma on pédtynyt ehdottamaan, ettd sahkdisen kuulemisen jatkokehittdmisessa edetdsn
vaiheittain. Tyéryhmin ehdotuksen pddasiallinen sisilté on seuraavanlainen:

Ensimméisessé vaiheessa nykyistd Otakantaa-keskustelufoorumia ja oikeusministeridssé raken-
teilla olevaa Kansanvalta.fi—portaalia kehitetdsn rinnakkain. Lisdksi Otakantaa-palvelu muute-
taan tilaaja-tuottaja — periaatteella toimivaksi ministerididen rahoittamaksi palveluksi ja fooru-
min moderointi ulkoistetaan. Otakantaa—palvelun tekninen ylldpito pysyy edelleen valtioneu-
voston tietohallintoyksikossa valtiovarainministeridssd. Palvelun toimitus- ja koordinointivastuu
siirtyvét oikeusministeriolle ja kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmalle. Otakantaa-palvelun
toimitus olisi tarkoitus sijoittaa jatkossa oikeusministeriéén yksikkoén, jossa hoidetaan demo-
kratia-asioita. Uudistettu kuulemispalvelu pyrittiisiin avaamaan syksyl14 2006.

Ty6ryhmén toisen vaiheen ehdotus on, ettd valtionhallinnolle laaditaan kokonaisvaltainen séh-
koisen kuulemisen strategia ja toteuttamissuunnitelma erikseen sovitussa aikataulussa. Timén
tarkoituksena olisi varmistaa sihkéisen kuulemisen systemaattinen kehittiminen seki sen kyt-
keytyminen OECD:n tychon.

Tyoéryhmén mukaan kehittdmishanketta varten tulisi perustaa valtioneuvoston sihkdisen kuule-
misen yhteistydryhmd, jonka tehtdviind on vastata toisen vaiheen hankkeistamisesta (esiselvi-
tyksen tekeminen, strategian laatiminen, kokonaishankkeen jakaminen osahankkeiksi, osahank-
keiden resursointi ja aikatauluttaminen) ja ministerididen yhteisrahoitteisen palvelun rakentami-
sesta. Yhteisty6ryhma toimisi mahdollisimman avoimesti ja rakentaisi yhteistyéverkostoja niin
hallinnon sislld kuin sen ulkopuolellakin.

ENSIMMAINEN VAIHE: Otakantaa—palvelun uudistaminen

2. Otakantaa-palvelun siirtiminen oikeusministeriéon

Raportissa Otakantaa-palvelulla tarkoitetaan kokonaisuutta, johon sisiltyy palvelun toimitus,
tekninen yllapito, verkkokeskustelufoorumi seké siihen liittyvé viestintd. Otakantaa-palvelun
kehittdmiselle on tarkeds, ettd koko palvelun eri osa-alueiden suunnittelulle ja valmistelulle sa-
moin kuin palvelun yllipitoon varataan riittivdsti aikaa ja resursseja.

Otakantaa-palvelu pyritdan avaamaan syksylld 2006. Kehittimisen ensimmdiinen vaiheen tarkoi-
tuksena valtionhallinnon s&hkoistd kuulemista siirtymévaiheen ajan valtionhallinnon laajempi
séhkoisen kuulemisen toteuttamissuunnitelma laaditaan ja sen mukainen kuulemispalvelu kiyn-
nistetédin.

Otakantaa-palvelu sijoitettaisiin oikeusministeriéon osaksi kansalaisvaikuttamisen politiikkaoh-
Jelmaa ja yhteisty6hon Kansanvalta.fi-portaalin kanssa. Jatkossa palvelun toimitus olisi tarkoi-
tus sijoittaa oikeusministerién demokratia-asioita hoitamaan mahdollisesti perustettavaan yksik-
ko6n. Foorumin tekninen tuki sijoitettaisiin valtioneuvoston tietohallintoyksikk6on, joka sijait-
see valtiovarainministeridssd. Yhteistydstd ministerididen kesken tulisi sopia erillisell palvelu-
sopimuksella. Otakantaa-palvelun pé4asiallisena rahoittajina oikeusministerié ja kansalaisvai-
kuttamisen politiikkaohjelma vastaisivat foorumin koordinointiin liittyvisti toimista.
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Otakantaa-palvelua kehitettdisiin nykyisen palvelun teknisen jérjestelmén ja foorumin kehitts-
miseen ja ylldpitoon osoitetun méérdrahan ehdoilla sekd niin, ettd foorumi pyritisn avaamaan
Suomen EU-puheenjohtajuuskauden alkuvaiheessa. EU-puheenjohtajuuskausi alkaa heindkuus-
sa 2006. Otakantaa-palvelun kehittdmisty6 aloitetaan pyytdmalli tarjous nykyiseltd palvelun
toimittajalta, joka on yritys nimelti Tietotalo.

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma palkkaisi oikeusministerién viimeistdsin huhtikuussa
uudistamisty6td varten projektivastaavan, joka vastaisi_projektin etenemisestd. Projektivastaa-
van tueksi nimettdisiin projektiryhmé, joka yhdessd projektivastaavan kanssa vastaa foorumin
uudistamisty&std. Otakantaa-palvelun avauduttua palvelulle palkattaisiin verkkotoimittaja.

Valtiovarainministerién johtama Otakantaa-toimitusneuvosto lakkautettaisiin ja vastaava toi-
mielin perustettaisiin oikeusministerién. Toimitusneuvosto olisi my®s jatkossa kokoonpanol-
taan poikkihallinnollinen ja sen tehtdvina olisi seurata Otakantaa—foorumia seki linjata, edistda
ja yhteen sovittaa foorumin kehittdmista.

3. Ty6ryhmiin ehdotus Otakantaa-palvelun resursoinniksi ja arvio kustannuksista

Otakantaa-palvelulle palkataan projektivastaava. Hinen tehtdviniidn on yhdessd projektiryhmén
kanssa vastata foorumin siséll6llisestd kehittdmisestd sekd palvelun toimittamiseen ja markki-
nointiviestintddn liittyvista kehittdmistoimenpiteistd. Projektivastaavan toimenkuvaan kuuluu li-
siksi luoda yhteistydsuhteita ministeridihin, hankkia foorumille keskusteluja ennen foorumin
avaamista sekd vastata palvelun toimitusneuvoston kokoamisesta.

Otakantaa-palvelun toimitukseen palkataan pdcdtoiminen verkkotoimittaja. Héinen tehtivinién
on koordinoida sdhkoistd kuulemista, huolehtia foorumin toimittamisesta ja palvelun markki-
nointiviestinnéstd. Valtioneuvoston tietohallintoyksikko vastaa foorumin teknisesti ylldpidosta.

Foorumin moderointi aiotaan ulkoistaa. Tdm4 tarkoittaa sitd, ettd foorumin moderointi siirretdin
hallinnon ulkopuoliselle toimijalle tehtdviksi. Moderointia tullaan lisdksi kehittdmaan. La-
kiarikkovat kommentit pyritd4n jatkossa poistamaan ennen viestien julkaisemista. Aikaisemmin
avoimen ja vapaan keskustelun moderointi tapahtui jilkikéteen hallinnon virka-aikana. Palvelun
moderoinnille laaditaan liséksi selkedt sd4nn6t kommenttien poistamisesta.

Oikeusministerid ja kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma vastaavat Otakantaa-palvelun
kéynnistdmisestd ja kehittimisestd vuonna 2006. Palvelun jatkorahoituksesta sovitaan myo-
hemmin politiikkaohjelman jatkorahoituksen yhteydess.
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Alustavan arvion mukaan palvelun kehittimisen ja ylldpidon kustannukset vuonna 2006 koos-
tuvat seuraavista osista:’

Foorumin kehittimis- ja yllapitokustannukset vuonna 2006 (huhti-joulukuu):
- 33 750 € (palkkakustannukset)
- 54 000 — 62 000 € (verkkofoorumiin kohdistuvat kustannukset)
- 10000 € (ulkoistettu moderointi)
YHT. 97 750 € - 105 750 €
+ perussisiltod koskeva kddnndstyd ruotsin kielelle
+ markkinointiviestinti
+ toimitusneuvoston kulut

Jatkuvat kustannukset vuositasolla vuoden 2006 jilkeen:
- 45000 € (verkkotoimittajan palkka)
- 36 000 € (kéytto ja tekninen yllspito)
- 30 000 € (ulkoistettu moderointi)
- YHT. 111 000 €
+ markkinointiviestinti
+ toimitusneuvoston kulut

4.  Ostopalveluperiaatteella toimiva kuulemispalvelu

Otakantaa-palvelun toimintamalliksi ehdotetaan tilaaja-tuottaja — mallia, jossa palvelun tilaava
ministeri® maksaa kiyttdmasti4n palvelusta sovitun hinnan ja palvelun toimittaja konsultoi ti-
laajaa sopimuksen mukaan. Palvelun hinta mééréytyy sen mukaan, miten paljon kuulemisen
avaava ministerio, tyoryhm4 tai virkamies, on valmis itse osallistumaan kuulemisen jérjestimi-
seen. Palvelun tilaajalla raportissa tarkoitetaan siis kuulemisen avaavaa ministerioti ja tuottajal-
la Otakantaa-palvelua yllapitdvad toimitusta, joka sijaitsee oikeusministeriossa.

Perustapauksessa palvelun tilaajaan ja toimittajaan kohdistuvat odotukset ovat seuraavat:

Palvelun tilaaja

1. paattdd kuulemisen aiheen, laatii keskustelukysymykset, avaustekstin ja kuvauksen kuu-
lemisprosessista sekd osoittaa tausta-aineiston. Foorumin toimittaja konsultoi tilaajaa
sopimuksen mukaan.

2. médrittdd kuulemisen tavoitteet ja odotukset ja kdy ne lpi toimittajan kanssa. Keskuste-
lun pohjalta tilaaja ja toimittaja laativat palvelusopimuksen.

3. viestii kuulemisesta omille kansalais- ja sidosryhmilleen.

4. tilaaja voi itse seurata keskustelua tai sopimuksen mukaan pyyti4 toimittajaa tekemsn
tdmdén ja vilittdmasn tiedon usein esiintyvistd kysymyksists tilaajalle. Foorumin tarkoi-
tuksena ei ole olla yleinen kysymys-vastaus — tyyppinen foorumi.

5. vastaa keskusteluyhteenvedon laatimisesta tai vaihtoehtoisesti voi tilata sen ulkopuoli-
selta asiantuntijalta (esim. tutkijalta) ja maksaa siiti koituvat kustannukset. Foorumin
toimittaja konsultoi tilaajaa sopimuksen mukaan.

6. informoi siit4, miten hanketta voi seurata sen jilkeen, kun keskustelu on paéttynyt.

7. toimittaa raportin foorumin toimitukselle liitettdvaksi hanketietojen yhteyteen.

8. padttdd raportin avaamisesta kommentoinnille. Sopii toimittajan kanssa kansalaiskom-
menttien kokoamisesta.

9. maksaa kuulemisen kustannukset sopimuksen mukaan.

® Tydryhmin véliraportti (2005). Ehdotus Kansanvalta-verkkoportaalin sis#lloksi, s. 6-7.




Palvelun toimittaja
1. yllapitad foorumia
2. arvioi yhdess4 tilaajan kanssa keskustelun tavoitteet ja siihen liitty vt odotukset sekd
mahdollisuudet saavuttaa ne.
3. konsultoi tilaajaa kaikissa kuulemiseen liittyvissi kysymyksissa.
4. toimittaa tilaajan l4hettdméin kuulemisaineiston verkkofoorumille.

5. seuraa keskustelua ja huolehtii siits, ettd keskustelu moderoidaan; pyydettiessé on yh-
teydessd tilaajaan ja pyytd4 hintd kommentoimaan keskustelua.
6. konsultoi tilaajaa keskusteluyhteenvedon hankkimisesta ulkopuoliselta asiantuntijalta.

7. liitt44 tilaajan lahettimén keskusteluyhteenvedon ja loppuraportin hanketietojen yhtey-
teen ja huolehtii siitd, etti tisti tiedotetaan selkedsti foorumilla.

8. kokoaa sopimuksen mukaan raporttia/pa#tosts koskevat kommentit ja toimittaa ne tilaa-
jalle.

Témén lisdksi toimittaja seuraa ministerididen hankevirtaa ja pyrkii nostamaan sielti kansalaisia
kiinnostavia aiheita keskusteluun, huolehtii yhteydenpidosta ministeriéihin, vastaa Otakantaa-
palvelun kéytdnnén koordinointitehtévisti ja markkinointiviestinnasti seki osallistuu Otakan-
taa-palvelun toimitusneuvoston tyshén.

3. Verkkokuulemisen toimintaperiaatteiden, ohjeiden sekii moderoinnin sddntdjen laa-
timinen

Otakantaa-palvelun kehittdmisestd vastaamaan palkattu projektivastaava laatii yhdessi projekti-
ryhmin kanssa palvelulle selkedt toimintaperiaatteet ja ohjeet siité, miten verkkokuulemisen
prosessi organisoidaan, T4ss4 pohjana kéytetéan edellisessi luvussa esitetty tilaajan ja toimitta-
jan vilistd tydnjakoa.

Otakantaa -verkkopalvelun moderoinnille (kommenttien julkaisematta jittdminen) projektivas-
taava ja projektiryhmi laativat mahdollisimman selkeit ja ymmarrettivit saannot, joiden laati-
misessa he kuulevat muun muassa oikeusministerién asiantuntijoita.

Projektivastaava ja — ryhmi tismentdvit my®s laittomuuksien poistamisen periaatteet sisaltavis
netikettid. Netiketti julkaistaan verkkofoorumilla ja sen tulee olla osallistujille selked ja helposti
ymmaérrettdva.

Projektivastaava ja projektiryhmd laativat palvelulle liséksi:

* tilaajan kdytt6on valmiin kehikon, jolla kuulemiseen liittyvi sisilts (tavoitteet ja odotuk-
set, tiivistelm4, avainkysymykset, tausta-aineisto jne.) toimitetaan palvelun toimituksel-
le,

* palautelomakkeen, jolla tilaajalta kootaan palautetta ja jota voidaan hysdyntid sihkéisen
kuulemisen jatkokehittimisesss,

® yksikertaisen sopimuspohjan, jolla tilaaja ja toimittaja voivat sopia keskingisest4 tyonja-
osta ja kustannuksista,

= palveluhinnaston.




6. Otakantaa-foorumin rakenteellinen ja sisilléllinen uudistaminen

Otakantaa.fi-foorumi ja Kansanvalta.fi-portaali linkitet#n toisiinsa. Kansanvalta.fi-sivusto toi-
mii kansalaisten tietopalveluna ja Otakantaa-palvelu sen rinnalla osallistumispalveluna. Yhtey-
det muihin julkisiin verkkopalveluihin, kuten Suomi.fi — sivustoon ja hallinnon hankerekisteri
Hare:en, tulee my&s jatkossa ottaa huomioon.

Otakantaa.fi-foorumin siséltérakennetta uudistetaan joiltakin osin. T#ss4 pyritd4n huomioimaan
verkkokuulemisen prosessin keskeiset vaiheet: kuulemisen avaamisen, informoinnin, kommen-
toinnin sekd seurannan ja arvioinnin vaiheet.

Foorumin sis&ltd4 uudistetaan muun muassa kuulemisen kontekstin sekd seurannan ja arvioin-
nin vaiheiden osalta. Osallistujat pystyvit ndin paremmin ymmirtimaén osallistumisensa osana
hankekokonaisuutta, seuraamaan hankkeen etenemistd seki arvioimaan osallistumisensa vaiku-
tuksia.

Hankekontekstia vahvistetaan kuvaamalla hankkeiden eteneminen ja osallistumisen vaiheet pro-
sessikuvauksin seka liittdmalla tiedot muista kuulemisista hanketietojen yhteyteen.

Hankkeen kuvauksessa (tiivistelméssd) kerrotaan, miten kansalaiskommentit huomioidaan osa-
na valmistelua. Keskusteluyhteenvedossa kerrotaan siit4, miten hanketta on mahdollista seurata
myds jatkossa.

Keskusteluyhteenveto ja hankkeen vili- tai loppuraportti toimitetaan aina hanketietojen yhtey-
teen ja téstd viestitd4n foorumilla selkedsti. Hankkeen véli- tai loppuraportti on mahdollista ava-
ta hankkeen pétyttyd kansalaisten kommentoitavaksi. Kommentit kootaan sihkopostitse ja lii-
tetddn hanketietojen yhteyteen.

Néiden uudistusten lisdksi kuultavana olevat aiheet pyritésn nostamaan foorumille hyvissi ajoin
ennen niiden avaamista kuulemiselle. Tima tukee osaltaan muuta kuulemiseen liittyvii viestin-
tdd. Sahkdisten uutiskirjeiden hyodyntidmistd vield pohditaan.




Alla oleva kuvio havainnollistaa verkkokuulemisen prosessin eri vaiheita ja niihin liittyvia sisél-

t6j4 uudistetulla Otakantaa-foorumilla.

KUVIO I Verkkokuulemisen prosessi ja sisilts

1. Kuulemisen 2. Informointi 3. Keskustelu/ 4. Seuranta ja
—1 avaaminen ja hankkeesta kommentointi arviointi
ulkoinen vies-
tintd
Hankekonteksti
Kuultavat kuulemiselle: - esimoderointi - raportti (sis.
hankkeet: - tiiYistehnéi (sis. - anonyymi selvityksen sii-
- tulevat hank- selvityksen siité, kommentointi td, miten han-
Keet miten kar{salais- ketta on mah-
- kuultavana kommeptlt doilista seurata
olevat hank- huomloldaan Jjatkossa)
Keet valm}stelussa) - raportin kom-

- avain kysy- mentointi
mykset - tiedottaminen

- tausta-aineisto aineiston li-

- kuvaus hank- sddmisestd
keesta ja osal- tausta-
listumisen aineiston yh-
ajankohdasta/ teyteen
ajankohdista

- muut kuulemi-
set

7. Otakantaa-palvelun viestinti

Oikeusministeri6 ja Otakantaa-palvelun projektivastaava vastaavat palvelun viestintdsuunnitel-
man laatimisesta, jossa médritellddn palvelun ulkoisen ja sisdisen viestinnin tavoitteet, viestin-
nén keinot ja vilineet sekd ministerididen viestintdyksikdiden rooli.

Ulkoisen viestinnén ensisijaisena tavoitteena on lisdtd foorumin tunnettuutta ja nikyvyytti hal-
linnon ulkopuolella. Sisdisen viestinnin tehtdvind on tehdd uudesta Otakantaa-palvelusta minis-
teridissd hyvin tunnettu palvelu sekd kannustaa ministeridita foorumin hydyntimiseen osana
valmisteluprosesseja.

Uusia viestinnillisid tyokaluja Otakantaa-palvelun kdyttéon voisivat olla esimerkiksi seuraavat:
* Banneri jota voi kdyttdd ministerion sivuilla, jos ministerislld on oma keskustelu kdyn-
nissé.
* Sahkoinen uutiskirje, jota on mahdollista hyddyntid ulkoisessa ja sisdisessé viestinnissa.
= Case-pankki, johon voidaan koota kuvauksia onnistuneista kuulemisista ja jota voidaan
hy6dyntid ministeriville suunnatussa sisdisessd viestinnissa.
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* Pdf-muotoinen esite, jota on mahdollista ldhettés sahkoisesti seki tarvittaessa tulostaa
paperille.

* Keskustelujen linkittiminen tiedotteiden ja lehtikirjoitusten yhteyteen seké laajasti muil-
le verkkosivustoille (muun muassa Kansanvalta.fi-portaalin, Suomi.fi-sivuston ja Haren
hy6dyntdminen viestintdkanavina).

* Osallistuminen messuille, valtionhallinnon jérjestimiin yhteisiin kampanjoihin jne.

TOINEN VAIHE: Sihkéisen kuulemisen kokonaisstrategian ja -suunnitelman laatiminen
ja toteuttaminen

8. Tavoitteet ja toteuttaminen

Kansalaisten luottamus hallintoon ja pa4tdksentekoon on yksi demokratian avainkysymyksist.
Luottamuksen paraneminen edellyttid sité, ettd kansalaisilla on mahdollisuus osallistua ja tulla
kuulluksi yhteiskunnallisessa paétoksenteossa. Siksi kansalaisten ja hallinnon vuorovaikutuksen
kehittdminen on jatkossa keskeinen hallinnon kehittdmisen aihepiiri. Esimerkiksi OECD:n jul-
kishallintokomitean tulevassa ty6ohjelmassa tavoitteena on kehittdd sédhkéistd kuulemista, syr-
Jjdytyneiden kuulemista ja kansalaisjérjestjen kuulemista. Sahkdisen kuulemisen kehittiminen
Suomessa on osa titd kokonaisuutta,

Sahkéisen kuulemisen jatkokehittdmiseksi tyéryhmi ehdottaa, ettd sdhkdisen kuulemisen kehit-
timisen toisessa vaiheessa tietoverkoissa tapahtuvalle kuulemiselle laaditaan pitkdn aikavdlin
kokonaisstrategia ja suunnitelma. Tarkoituksena on kytked Suomessa tapahtuva sihkdisen kuu-
lemisen kehittdiminen myds jatkossa OECD:n ty6hon, jossa Suomi on aktiivisesti ollut mukana
alusta asti. Tarkoituksena on lisaksi varmistaa systemaattinen ja ministerididen yhteisty6ssi ta-
pahtuva kuulemisen kehittiminen ja rahoitus.

Ty6ryhmai ehdottaa lisdksi sit4, ettd hallintoon perustetaan valtioneuvoston sahkoisen kuulemi-
sen yhteistyéryhmd, jonka tehtdvani olisi vastata kokonaisstrategian ja — suunnitelman laatimi-
sesta sekd niiden mukaisten hankkeiden kiynnistdmisests ja toteuttamisesta. Yhteistydryhmén
tulisi toiminnassaan pyrkid mahdollisimman suureen avoimuuteen seki rakentaa sdhkéistd kuu-
lemista ja sen kehittdmistd tukevia verkostoja niin hallinnon sisalld kuin sen ulkopuolellakin.
Yhteistydryhmé voisi kutsua toimintaansa mukaan esimerkiksi ministerididen, median, tutki-
jayhteistjen sekd laite- ja jarjestelmétoimittajien edustajia. Yhteistydryhmén ympérille muodos-
tuvan séhkoisen kuulemisen verkoston/yhteisén tehtédving olisi tukea sahksisen kuulemisen ke-
hittdmistd ja seurata yhteistyéryhmaén tySta.

Sahkdisen kuulemisen yhteistyéryhmin ja verkoston/yhteisén perustamisesta ja kokoonpanosta
ehdotuksen tekisivit kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma ja tietoyhteiskuntaohjelma yh-
dessd. -

Aluksi valtioneuvoston séhkoisen kuulemisen yhteistydryhmén tulisi selvittdd verkkokuulemis-
palvelun loppukéyttdjien (ministeri6t, kansalaiset, muut hallinnon ulkopuoliset yhteisét ja sidos-
ryhmit) odotuksia ja tarpeita. Otakantaa-keskustelufoorumia voitaisiin hy6dyntd4 kansalaisten
kuulemisessa. Ministerididen ja muiden hallinnon sidosryhmien osalta tulisi kdytt44 muita kei-
noja ja vilineitd. Riippumatta esiselvityksen muodosta yhteistyryhman tulisi hyédyntéd toi-
minnassaan aiemmin kuvattua verkostoa.
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Selvitykseen tulisi sisallyttaa myos aikaisemmat sihkoisen kuulemisen jatkokehittdmistd koske-
vat selvitykset/hankkeet, kuten maaliskuussa 2006 kdynnistyva valtiovarainministerion hallin-
non kehittdmisosaston Visio 2010-prosessi. Liséksi tulisi selvittid yhteydet muihin valtionhal-
linnon hankkeisiin, kuten Valtlt-hanke, Valtioneuvoston sdidésvalmistelun kehittdmistyéryhmi
(SAKE-hanke), Poikkihallinnollisen lainsdidantoprosessin pilotointiprojekti (Raske-hanke).'

Esiselvityksen pohjalta voitaisiin kdynnistas valtionhallinnon sihkéisen kuulemispalvelun ke-
hittdmis- ja toteuttamisty siten, ettd ensin laadittaisiin kuulemispalvelun kokonaisstrategia.
Tamin jélkeen kokonaissuunnitelma jaettaisiin osahankkeisiin, resursoitaisiin ja aikataulutettai-
siin. Valmistelun jilkeen kéynnistettdisiin ensimmaisen osahankkeen toteuttamistyo.

Sdhkdisen kuulemisen yhteistydryhma vastaisi siis kehittimishankkeesta kokonaisuudessaan ai-
na esiselvitysvaiheesta toteuttamisvaiheeseen asti. Kehittimishankkeelle seki sen pohjalta avat-
tavalle valtionhallinnon yhteiselle kuulemispalvelulle pyrittiisiin saamaan valtioneuvoston yh-
teisille palveluille tarkoitettua rahoitusta.

KUVIO 1II Valtionhallinnon yhteisen verkkokuulemispalvelun suunnittelu, valmistelu ja toteuttaminen.
Toteuttamisvaihe

Esiselvitysvaihe Valmisteluvaihe

v

- palvelun loppu- - palvelun kokonais- - ensimmdisen osa-
kéyttijien tarpei- strategian laatiminen hankkeen kdynnis-
den selvittiminen - kokonaisstrategian tdminen ja toteutta-
ja analysointi jakaminen osahank- minen

- visio 2010- keiksi
prosessin hyédyn- - osahankkeiden resur-
tdminen sointi ja aikataulutta-

- yhteyksien selvit- minen
téminen muihin
valtionhallinnon
hankkeisiin

9. Kehittimisti koskevia ehdotuksia

Ty6ryhmén niakemyksen mukaan valtionhallinnolle tulee rakentaa ministerididen yhteisrahoit-
teinen verkkopalvelu, joka lisd4 luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta kansalaisten ja hal-

' Oikeusministerié (2005). Valtioneuvoston sa&dosvalmistelun kehittdmistydryhman (SAKE-tysryhmi) loppuraportti,
ty6ryhméamietintd 2005:10., ks. mm. Yhteiset [T-palvelut osahanke VM101:03/2004,
http://www.hare.vn.fi/mHankePerusSelaus.asp?h_iID=10068&tVNo=1&sTyp=Selaus.
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linnon vilill4 ja on hallinnolle kustannustehokas ja selked kayttdd. Alle on koottu muutamia ke-
hittimist4 koskevia ehdotuksia:

1) Kuuleminen on mahdollista suunnata eri kansalaisryhmille: nuoriso, maahanmuuttajat,
eri ammattiryhmit jne.

2) Kehitetdsn uusia verkkovaikuttamisen vilineits ja tapoja: lomakepohjainen kuuleminen,
paneelit.

3) Pohditaan kansalaisten aloitteellisuuden vahvistamista.

4) Tehostetaan verkkokuulemisen prosessia tekniikka hyddyntéen: hallinnon hankerekisteri
Hare:n ja kuulemisfoorumin integroiminen.

5) Kebhitetdn kuulemispalvelu, jota on mahdollista jakaa ministerididen omaan kayttoon,

6) Pohditaan keinoja perinteisen ja sahkaisen kuulemisen yhdistdmiseksi.

7) Laaditaan viestintéstrategia, jossa panostetaan monimuotoiseen tiedottamiseen ja mark-
kinointiin
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Alla oleva kuvio havainnollistaa kehitetyn verkkopalvelun ideaa. Kuviossa on nostettu esiin
kansalaisten ja hallinnon vilinen vuorovaikutus seké verkkokuulemisen prosessi.

KUVIO II Verkkokuulemisen prosessi ja kansalaisten ja hallinnon vilinen vuorovaikutus.
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10. Verkkopalvelun idea

Verkkokuulemisen prosessi on mahdollista kohdistaa kuultavana olevien hankkeiden
kannalta keskeisille kohderyhmille. Esimerkiksi nuorisoa koskevissa hankkeissa pyri-
téddn kuulemaan nuoria, maahanmuuttajia koskevissa hankkeissa maahanmuuttajia,
ty6ttomid koskevissa hankkeissa tyottomid jne. Kuulemista tuetaan valitsemalla vies-
tinnn sisélto ja kanava kohderyhmén mukaan.

Kuulemisessa on mahdollista hydyntdi erilaisia verkkovaikuttamisen vilineiti ja tapo-
ja, kuten keskusteluja, lomakepohjaisia kuulemisia, paneeleja. Kuulemisen avaavan
ministerion (hankevirkamies tai tydryhmé) olisi ndin mahdollista valita parhaiten sovel-
tuva verkkovaikuttamisen viline ja tapa hankkeensa kayttdon.

Lomakepohjainen kuuleminen voisi esimerkiksi soveltua hyvin laajapohjaiseen, usealle
kohderyhmille samanaikaisesti suunnattuun kuulemiseen, jossa suuren vastausmaérin
analysointia halutaan helpottaa. Lomake soveltuu hyvin myds sellaisten erityisryhmien
kuulemiseen, joille esimerkiksi tekstin tuottaminen on vaikeata, Lomake on liséksi
helppo tarvittaessa kidntii eri kielille.

Keskusteluun pohjautuva kuuleminen on hyvé vaihtoehto silloin, kun halutaan koota
monipuolisesti erilaisia mielipiteité ja ndkemyksid valmistelutydn tueksi médrittiméttd
vastausvaihtoehtoja tarkemmin.
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Kansalaisten ja kansalaisryhmien olisi mahdollista vaikuttaa siihen, miti asioita hallin-
to ottaa esityslistalleen tai kansalaiset voisivat ehdottaa, mitd hankkeita he haluaisivat
hallinnon avaavan hankerekisteristadn kansalaisten kuultavaksi. Ndin voitaisiin vahvis-
taa kuulemisen kansalaislahtdisyyttd ja tuottaa hallinnolle tietoa siitd, millaiset aiheet
yleensidkin kiinnostavat kansalaisia.

Kansalaisaloitteellisuuden kehittdmista tulee kuitenkin pohtia tarkkaan, koska on tirke-
44 ettd kansalaisten tekemit aloitteet kytkeytyvit hallinnon prosesseihin ja aloitteen te-
on mahdolliset vaikutukset ovat kansalaisille selvia.

Hallinnon hankerekisterin Haren ja kuulemisfoorumin yhteentoimivuus suunnitellaan
erikseen. Tarkoituksena olisi nopeuttaa ja yksinkertaistaa verkkokuulemisen prosessin
kdynnistdmists, vapauttaa verkkotoimittajan resursseja sekd sidstdd kustannuksia.

Sdhkéinen kuuleminen ja perinteinen kuuleminen pyrittiisiin rinnastamaan niin, ettd ne
tukisivat toisiaan hankkeen valmisteluvaiheessa.

Sahkoiselle kuulemiselle laadittaisiin kuulemista tukeva viestintdstrategia, jossa panos-
tettaisiin monimuotoiseen viestintdin ja markkinointiin.

Ministeriditi velvoitettaisiin tilastoimaan jérjestiménsé kuulemiset ja raportoimaan
niistd vuosittain. Kansalaisten kuulemiseen liittyen ministerididen toimintatapojen seu-
raamiseksi kehitetddn parhaillaan raportointimallia valtiovarainministeriossa."

! Valtioneuvoston kanslia (2005). Hallituksen strategia-asiakirja 2005. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 1/2005,

s. 60.



11. Case-esimerkki

Seuraava case-tapaus havainnollistaa verkkokuulemispalvelun ideaa:

Tyoéryhmi jirjestii verkkokuulemisen hankkeestaan

Ministerion tyryhmé valmistelee maahanmuuttoa koskevaa lakia. Ty6ryhmd on
kiinnostunut kuulemaan hankkeessaan asiantuntijoiden liséksi maahanmuuttajien
omakohtaisia kokemuksia, joten tyoryhma p#4ttds avata verkkokuulemisen aiheesta.
Ty6ryhma ottaa yhteyttd kuulemispalvelun toimittajaan ja pyytad, ettd toimittaja tu-
lisi kertomaan ty6ryhmille palvelusta. Tydryhmassd ei ole talld kertaa mukana jése-
ni4, joilla olisi aikaisempaa kokemusta verkkokuulemisen jarjestdmisestd. Toimittaja
ehdotta, etts tysryhma pohtisi valmiiksi, millaisia tavoitteita ja odotuksia heilld on
verkkokuulemiselle.

Verkkotoimittaja esittelee tydryhmille kuulemispalvelua ja erilaisia vaihtoehtoja,
miten verkkokuuleminen on mahdollista toteuttaa. Lisaksi toimittaja kdy tyéryhmén
kanssa ldpi tyryhmsn kuulemisen tavoitteet ja odotukset. Keskustelun pohjalta tys-
ryhmé paityy kuulemiseen, joka toteutetaan lomakkeella. Lomake on tydryhmén
mielestd hyvi vaihtoehto, koska se on mahdollista ké#nta eri kielille ja lomakkeen
pystyy ré4tilsimadn niin, ettd siind on monivalintakysymyksid ja avointa tekstitilaa.

Toimittaja ja tySryhma sopivat, ettd ministerio vastaa viestinnéstd omille sidos- ja
kohderyhmilleen kuulemispalvelun toimintaperiaatteiden mukaisesti. Siksi tydryh-
maan on kutsuttu mukaan myds ministerién viestintiyksikon edustaja. TySryhmén
muut jisenet kertovat viestivéinsd kuulemisesta liséksi omien kanaviensa kautta.
Ty6ryhmi lupaa selvittid myds mahdollisia muita viestinnén keinoja. Erdéna vaihto-
ehtona mietitdsin keskustelun linkittimistd maahanmuuttajien omiin julkaisuihin.

Verkkokuulemisprosessin kdynnistimiseksi tydryhm laatii lomakkeen kysymykset,
tiiviin kuvauksen hankkeesta, osoittaa tausta-aineiston sekd mé#ritta4 prosessin ku-
vauksen ja osallistumisen eri vaiheet muut kuulemistavat huomioiden. Hanketiivis-
telméss4 tydryhmi kertoo, miten kansalaispalaute tullaan huomioimaan osana val-
mistelua. Hankkeen vastuuvirkamies siirt44 aineiston hankerekisteri Hare:en. Toi-
mittaja konsultoi tydryhmé tarvittaessa sis#ltoon liittyvissa kysymyksissd. Toimitta-
jan tehtévin on vastata kuulemisesta (lomakkeen toimivuudesta jne.) foorumilla sen
ollessa avoinna.

Tydryhmi ja ministerién vastuuvirkamies analysoivat kansalaispalautteen sekd vas-
taavat yhteenvedon ja loppuraportin/paatdsehdotuksen laatimisesta ja siirtdmisesté
hanketietojen yhteyteen. Tydryhma siséllyttas yhteenvetoon kuvauksen siitd, miten
hanketta on mahdollista seurata jatkossa ja loppuraporttiin tiedon siitd, miten kansa-
laismielipiteet ovat vaikuttaneet raportin tai pattsehdotuksen muotoutumiseen. Pal-
velun toimittaja uutisoi (tiedottaa) aiheesta foorumilla, kun yhteenveto sekd raport-
ti/padtosehdotus on liitetty hanketietojen yhteyteen.

Tyoryhma pattid koota kansalaisten ndkemyksi ja mielipiteitd paatoksestd vield
hankkeen piityttyd, koska se on kiinnostunut arvioimaan toimintaansa. Tyoryhmé
sopii toimittajan kanssa, ettd toimittaja kokoaa palautteen sihkopostitse ja ldhettdd
sen tydryhmaille kahden viikon kuluttua. Vastuuvirkamies liittdd palautteen Hare:en
hanketietojen yhteyteen.
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