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EHDOTUKSEN TAUSTAA

1. Kuulemisen kehittimisen lihtokohdat ja Otakantaa.fi — tyoryhmiin asettaminen

Keskushallinnon uudistamishanke' vuonna 2000 kéynnisti aktiivisen kansalaisten ja kansalais-
jérjestdjen kuulemista ja osallistumista tukevan valtion keskushallinnon kehittdmistyon. Aikai-
semmin kuulemiseen ja kansalaisten osallistumiseen liittyvid kysymyksié oli tarkasteltu 1ahinni
kuntatasolla.

Keskushallinnon uudistamishanke pohjautui valtioneuvoston vuonna 1998 tekemédén periaate-
paitokseen, jonka mukaan kaikilla hallinnon tasoilla oli vahvistettava kansalaisten todellisia
vaikutusmahdollisuuksia sekd lisittdva hallinnon julkisuutta.” Merkittivi eteenpéin vievd muu-
tos oli vuoden 1999 julkisuuslakiuudistus, joka velvoitti hallintoa aktiivisesti tiedottamaan kan-
salaisille hallinnon toimista ja mahdollisti kansalaisten avoimemman pédsyn julkisiin asiakirjoi-
hin.” T4m4 edisti kansalaisten tiedonsaanti- ja osallistumismahdollisuuksia.

Kuule kansalaista — hanke kdynnistettiin osana alussa mainittua keskushallinnon uudistamis-
hanketta valtiovarainministeridssd vuonna 2000. Hankkeessa kiinnitettiin huomiota valtionhal-
linnon lausuntomenettelyjen kehittimiseen ja parantamiseen. Siind selvitettiin, miten kansalaisia
ja kansalaisjdrjest6jd kuullaan yleensikin osana yhteiskuntapoliittista valmisteluty6té eri minis-
teriOissa ja kdynnistettiin pilottiministerididen kanssa yhteisty0, jossa luotiin malleja ja menette-
lysuosituksia ministeriokohtaisten kansalaisjdrjestostrategioiden laatimiselle ja kédytolle. Hank-
keessa laadittiin virkamiesten tueksi myos ohjeet, miten kansalaisten kuulemiseen tulisi valmis-
tautua ja mité asioita kuulemisessa, sdéhkdinen kuuleminen mukaan lukien, tulisi huomioida. Li-
saksi hankkeessa laadittiin kansalaisten kuulemiseksi hallinnon yhteiset periaatteet. Ndihin peri-
aatteisiin valtion keskushallinto sitoutui kansliapaillikdiden allekirjoituksella.*

Osana keskushallinnon uudistamishanketta valtionhallinnossa kdynnistettiin myos useita verk-
kopalveluhankkeita, joiden tarkoituksena oli parantaa kansalaisten tiedonsaanti- ja osallistu-
mismahdollisuuksia tietotekniikkaa hyodyntiden. Valtionhallinnon Suomi.fi — portaali perustet-
tiin kokoamaan julkishallintoa ja sen palveluja koskevat tiedot yhteen osoitteeseen.” Otakan-
taa.fi — keskustelufoorumi avattiin tukemaan yksittéisten kansalaisten osallistumista hallinnon
valmisteluty6hon.® Samalla kun foorumi vuonna 2003 vakinaistettiin, siiti tehtiin kaksikielinen.
Osallistuminen keskusteluun oli uudistamisen jilkeen mahdollista sekd suomen ettd ruotsin kie-
lilla. Hallinnon hankerekisteri Hare oli avattu pilottihankkeena jo vuonna 1997 ja vakinaistettu
sitd seuraavana vuonna.’

Hallituksen kansalaisvaikuttamisen polititkkaohjelma kéynnistyi vuonna 2003 ja sen toimikausi
kestdd kevidille 2007. Ohjelman tarkoituksena on edistdd aktiivista kansalaisuutta, kansalaisyh-
teiskunnan toimintaa, kansalaisten yhteiskunnallista vaikuttamista ja edustuksellisen demokrati-
an toimivuutta. Ohjelman koordinoinnista vastaa oikeusministerid.® Ohjelman aloittaessa edelld
mainittu Kuule kansalaista — hanke siirtyi sen osaksi.

! Keskushallinnon uudistamishanke ks. http:/www.vm.fi/vm/liston/print.lsp?r=6981&I=fi (17.2.2006)
2 ks. sama kuin edelld

3 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta ks. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

* Kuule kansalaista —hanke ks. http://www.hare.vn.fi/mHankeListaSelaus.asp

> Suomi.fi —portaali ks. www.suomi.fi

% Otakantaa.fi —keskustelufoorumi ks. www.otakantaa.fi

7 Hallinnon hankerekisteri Hare ks. www.hare.vn.fi

¥ Hallituksen kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma ks. http://www.om.fi/20440.htm
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Syksylla 2005 oikeusministeridssd osana kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmaa kidynnistet-
tiin Otakantaa.fi — tydryhmi. Tyoryhmén tehtdvéni on ollut laatia ehdotus valtionhallinnon
Otakantaa.fi -keskustelufoorumin jatkamisesta ja kehittimisestd. Toimeksiantonsa mukaan tyo-
ryhmén tulee ottaa huomioon valtionhallinnon kuulemis- ja palautejérjestelmén kehittiminen
laajemminkin ja ettd se voi tehda titd koskevia ehdotuksia.

Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto ryhtyi vuoden 2004 lopulla etsimédén uutta
sijoituspaikkaa Otakantaa-foorumille, koska foorumista oli tullut pysyvé palvelu eika sitd endd
néin ollen voitu pitdd kehittdmisprojektina. Hallinnon kehittimisosastolla ei ole mydskdén ollut
vuoden 2005 alusta henkiloresursseja foorumin pydrittdmiseen. Koska kansalaisvaikuttamisen
politiikkaohjelmaa koordinoidaan oikeusministeriosti ja sielld on kehitteilld Kansanvalta.fi-
portaali, ndhtiin ettd Otakantaa saattaisi parhaiten sopia sijoitettavaksi néiden yhteyteen.

Muistio siséltdd ehdotuksen 1) Otakantaa-palvelun siirtdmisestd oikeusministerioon ja 2) laa-
jemmasta sdahkoisen kuulemisen kehittimisesta.
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EHDOTUKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Tyoryhma on pédétynyt ehdottamaan, ettd sdhkdisen kuulemisen jatkokehittdmisessd edetddn
vaiheittain. Tyoryhmin ehdotuksen padasiallinen sisdltd on seuraavanlainen:

Ensimmdisessd vaiheessa nykyistd Otakantaa-keskustelufoorumia ja oikeusministeriossa raken-
teilla olevaa Kansanvalta.fi—portaalia kehitetddn rinnakkain. Lisdksi Otakantaa-palvelu muute-
taan tilaaja-tuottaja — periaatteella toimivaksi ministerididen rahoittamaksi palveluksi ja fooru-
min moderointi ulkoistetaan. Otakantaa—palvelun tekninen ylldpito pysyy edelleen valtioneu-
voston tietohallintoyksikdssé valtiovarainministeriossa. Palvelun toimitus- ja koordinointivastuu
siirtyvét oikeusministeridlle ja kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmalle. Otakantaa-palvelun
toimitus olisi tarkoitus sijoittaa jatkossa oikeusministerioon yksikkoon, jossa hoidetaan demo-
kratia-asioita. Uudistettu kuulemispalvelu pyrittdisiin avaamaan syksylld 2006.

Tyo6ryhmaén toisen vaiheen ehdotus on, ettd valtionhallinnolle laaditaan kokonaisvaltainen sih-
koisen kuulemisen strategia ja toteuttamissuunnitelma erikseen sovitussa aikataulussa. Timén
tarkoituksena olisi varmistaa sdhkodisen kuulemisen systemaattinen kehittdminen seki sen kyt-
keytyminen OECD:n tyohon.

Ty6ryhmén mukaan kehittimishanketta varten tulisi perustaa valtioneuvoston sahkoisen kuule-
misen yhteistyoryhmd, jonka tehtdvind on vastata toisen vaiheen hankkeistamisesta (esiselvi-
tyksen tekeminen, strategian laatiminen, kokonaishankkeen jakaminen osahankkeiksi, osahank-
keiden resursointi ja aikatauluttaminen) ja ministerididen yhteisrahoitteisen palvelun rakentami-
sesta. Yhteistydoryhma toimisi mahdollisimman avoimesti ja rakentaisi yhteistyoverkostoja niin
hallinnon sisélld kuin sen ulkopuolellakin.

ENSIMMAINEN VAIHE: Otakantaa—palvelun uudistaminen

2. Otakantaa-palvelun siirtiminen oikeusministerioon

Raportissa Otakantaa-palvelulla tarkoitetaan kokonaisuutta, johon siséltyy palvelun toimitus,
tekninen ylldpito, verkkokeskustelufoorumi seki siihen liittyva viestintd. Otakantaa-palvelun
kehittamiselle on tirkeéa, ettd koko palvelun eri osa-alueiden suunnittelulle ja valmistelulle sa-
moin kuin palvelun ylldpitoon varataan riittivdsti aikaa ja resursseja.

Otakantaa-palvelu pyritddn avaamaan syksylld 2006. Kehittdmisen ensimmaéinen vaiheen tarkoi-
tuksena valtionhallinnon sidhkdistd kuulemista siirtyméavaiheen ajan valtionhallinnon laajempi
sdahkoisen kuulemisen toteuttamissuunnitelma laaditaan ja sen mukainen kuulemispalvelu kdyn-
nistetéan.

Otakantaa-palvelu sijoitettaisiin oikeusministerioon osaksi kansalaisvaikuttamisen politiikkaoh-
jelmaa ja yhteistyohon Kansanvalta.fi-portaalin kanssa. Jatkossa palvelun toimitus olisi tarkoi-
tus sijoittaa oikeusministerion demokratia-asioita hoitamaan mahdollisesti perustettavaan yksik-
koon. Foorumin tekninen tuki sijoitettaisiin valtioneuvoston tietohallintoyksikkdon, joka sijait-
see valtiovarainministeriossd. Yhteistydstd ministerididen kesken tulisi sopia erilliselld palvelu-
sopimuksella. Otakantaa-palvelun pédasiallisena rahoittajina oikeusministerio ja kansalaisvai-
kuttamisen politiitkkaohjelma vastaisivat foorumin koordinointiin liittyvisté toimista.
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Otakantaa-palvelua kehitettéisiin nykyisen palvelun teknisen jarjestelmin ja foorumin kehitté-
miseen ja ylldpitoon osoitetun méddridrahan ehdoilla seké niin, ettd foorumi pyritdén avaamaan
Suomen EU-puheenjohtajuuskauden alkuvaiheessa. EU-puheenjohtajuuskausi alkaa heindkuus-
sa 2006. Otakantaa-palvelun kehittdmistyo aloitetaan pyytdmailld tarjous nykyiseltd palvelun
toimittajalta, joka on yritys nimeltd Tietotalo.

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma palkkaisi oikeusministerioon viimeistddn huhtikuussa
uudistamisty6td varten projektivastaavan, joka vastaisi_projektin etenemisesté. Projektivastaa-
van tueksi nimettiisiin projektiryhmaé, joka yhdessa projektivastaavan kanssa vastaa foorumin
uudistamistyostd. Otakantaa-palvelun avauduttua palvelulle palkattaisiin verkkotoimittaja.

Valtiovarainministerion johtama Otakantaa-toimitusneuvosto lakkautettaisiin ja vastaava toi-
mielin perustettaisiin oikeusministerioon. Toimitusneuvosto olisi my0s jatkossa kokoonpanol-
taan poikkihallinnollinen ja sen tehtévina olisi seurata Otakantaa—foorumia sek linjata, edistia
ja yhteen sovittaa foorumin kehittdmista.

3. Tyoryhmin ehdotus Otakantaa-palvelun resursoinniksi ja arvio kustannuksista

Otakantaa-palvelulle palkataan projektivastaava. Hanen tehtdvandan on yhdessé projektiryhmén
kanssa vastata foorumin sisdllollisestd kehittimisestd sekd palvelun toimittamiseen ja markki-
nointiviestintdin liittyvistd kehittdmistoimenpiteistd. Projektivastaavan toimenkuvaan kuuluu li-
sdksi luoda yhteistydsuhteita ministeridihin, hankkia foorumille keskusteluja ennen foorumin
avaamista sekd vastata palvelun toimitusneuvoston kokoamisesta.

Otakantaa-palvelun toimitukseen palkataan pddtoiminen verkkotoimittaja. Hinen tehtdvanaan
on koordinoida sahkdistd kuulemista, huolehtia foorumin toimittamisesta ja palvelun markki-
nointiviestinnésti. Valtioneuvoston tietohallintoyksikko vastaa foorumin teknisesté ylldpidosta.

Foorumin moderointi aiotaan ulkoistaa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd foorumin moderointi siirretdan
hallinnon ulkopuoliselle toimijalle tehtdviksi. Moderointia tullaan lisdksi kehittiméén. La-
kiarikkovat kommentit pyritddn jatkossa poistamaan ennen viestien julkaisemista. Aikaisemmin
avoimen ja vapaan keskustelun moderointi tapahtui jalkikdteen hallinnon virka-aikana. Palvelun
moderoinnille laaditaan lisdksi selkeédt sddnndt kommenttien poistamisesta.

Oikeusministeri0 ja kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma vastaavat Otakantaa-palvelun
kdynnistdmisesti ja kehittdmisestd vuonna 2006. Palvelun jatkorahoituksesta sovitaan myo-
hemmin politiikkaohjelman jatkorahoituksen yhteydessa.



Alustavan arvion mukaan palvelun kehittdmisen ja ylldpidon kustannukset vuonna 2006 koos-
tuvat seuraavista osista:’

Foorumin kehittimis- ja yllipitokustannukset vuonna 2006 (huhti-joulukuu):

- 33750 € (palkkakustannukset)

- 54 000 — 62 000 € (verkkofoorumiin kohdistuvat kustannukset)
- 10000 € (ulkoistettu moderointi)

YHT. 97 750 € - 105 750 €

+ perussisiltod koskeva kddnndstyo ruotsin kielelle

+ markkinointiviestintad

+ toimitusneuvoston kulut

Jatkuvat kustannukset vuositasolla vuoden 2006 jédlkeen:

4.

- 45000 € (verkkotoimittajan palkka)
- 36 000 € (kaytto ja tekninen yllédpito)
- 30000 € (ulkoistettu moderointi)

- YHT. 111 000 €

+ markkinointiviestintd

+ toimitusneuvoston kulut

Ostopalveluperiaatteella toimiva kuulemispalvelu

Otakantaa-palvelun toimintamalliksi ehdotetaan tilaaja-tuottaja — mallia, jossa palvelun tilaava
ministerid maksaa kdyttdméstién palvelusta sovitun hinnan ja palvelun toimittaja konsultoi ti-
laajaa sopimuksen mukaan. Palvelun hinta méaérdytyy sen mukaan, miten paljon kuulemisen
avaava ministerio, tyoryhmad tai virkamies, on valmis itse osallistumaan kuulemisen jérjestami-
seen. Palvelun tilaajalla raportissa tarkoitetaan siis kuulemisen avaavaa ministeriota ja tuottajal-
la Otakantaa-palvelua ylldpitdvaa toimitusta, joka sijaitsee oikeusministerigssa.

Perustapauksessa palvelun tilaajaan ja toimittajaan kohdistuvat odotukset ovat seuraavat:

Palvelun tilaaja

1.

(O8]

e

9.

paattdd kuulemisen aiheen, laatii keskustelukysymykset, avaustekstin ja kuvauksen kuu-
lemisprosessista sekd osoittaa tausta-aineiston. Foorumin toimittaja konsultoi tilaajaa
sopimuksen mukaan.

médrittdd kuulemisen tavoitteet ja odotukset ja kdy ne 1dpi toimittajan kanssa. Keskuste-
lun pohjalta tilaaja ja toimittaja laativat palvelusopimuksen.

viestii kuulemisesta omille kansalais- ja sidosryhmilleen.

tilaaja voi itse seurata keskustelua tai sopimuksen mukaan pyytdd toimittajaa tekemain
tdmén ja vélittdimiin tiedon usein esiintyvistd kysymyksisté tilaajalle. Foorumin tarkoi-
tuksena ei ole olla yleinen kysymys-vastaus — tyyppinen foorumi.

vastaa keskusteluyhteenvedon laatimisesta tai vaihtoehtoisesti voi tilata sen ulkopuoli-
selta asiantuntijalta (esim. tutkijalta) ja maksaa siitd koituvat kustannukset. Foorumin
toimittaja konsultoi tilaajaa sopimuksen mukaan.

informoi siitd, miten hanketta voi seurata sen jilkeen, kun keskustelu on pééttynyt.
toimittaa raportin foorumin toimitukselle liitettdvéksi hanketietojen yhteyteen.

padttdd raportin avaamisesta kommentoinnille. Sopii toimittajan kanssa kansalaiskom-
menttien kokoamisesta.

maksaa kuulemisen kustannukset sopimuksen mukaan.

? Ty6ryhmin viliraportti (2005). Ehdotus Kansanvalta-verkkoportaalin sisalloksi, s. 6-7.



Palvelun toimittaja
1. yllépitdd foorumia
2. arvioi yhdessé tilaajan kanssa keskustelun tavoitteet ja sithen liittyvét odotukset seka
mahdollisuudet saavuttaa ne.
3. konsultoi tilaajaa kaikissa kuulemiseen liittyvissd kysymyksissa.
4. toimittaa tilaajan ldhettdmin kuulemisaineiston verkkofoorumille.

5. seuraa keskustelua ja huolehtii siité, ettd keskustelu moderoidaan; pyydettidessa on yh-
teydessd tilaajaan ja pyytdéd hiantd kommentoimaan keskustelua.
6. konsultoi tilaajaa keskusteluyhteenvedon hankkimisesta ulkopuoliselta asiantuntijalta.

7. liittda tilaajan ldhettdimén keskusteluyhteenvedon ja loppuraportin hanketietojen yhtey-
teen ja huolehtii siitd, ettd tistd tiedotetaan selkedsti foorumilla.

8. kokoaa sopimuksen mukaan raporttia/paétostd koskevat kommentit ja toimittaa ne tilaa-
jalle.

Tamaén lisdksi toimittaja seuraa ministerididen hankevirtaa ja pyrkii nostamaan sielti kansalaisia
kiinnostavia aiheita keskusteluun, huolehtii yhteydenpidosta ministerioihin, vastaa Otakantaa-
palvelun kdytdnnon koordinointitehtdvistd ja markkinointiviestinnista seka osallistuu Otakan-
taa-palvelun toimitusneuvoston tyohon.

5. Verkkokuulemisen toimintaperiaatteiden, ohjeiden seki moderoinnin siiintojen laa-
timinen

Otakantaa-palvelun kehittdmisestd vastaamaan palkattu projektivastaava laatii yhdessa projekti-
ryhmén kanssa palvelulle selkeét toimintaperiaatteet ja ohjeet siitd, miten verkkokuulemisen
prosessi organisoidaan. Téssd pohjana kéytetdan edellisessd luvussa esitettyd tilaajan ja toimitta-
jan vilistd tyonjakoa.

Otakantaa -verkkopalvelun moderoinnille (kommenttien julkaisematta jattdminen) projektivas-
taava ja projektiryhma laativat mahdollisimman selkedt ja ymmarrettdvat sadnndt, joiden laati-
misessa he kuulevat muun muassa oikeusministerion asiantuntijoita.

Projektivastaava ja — ryhma tdsmentévat myds laittomuuksien poistamisen periaatteet sisaltavad
netikettid. Netiketti julkaistaan verkkofoorumilla ja sen tulee olla osallistujille selked ja helposti
ymmarrettava.

Projektivastaava ja projektiryhma laativat palvelulle lisdksi:

= tilaajan kdyttoon valmiin kehikon, jolla kuulemiseen liittyva sisélto (tavoitteet ja odotuk-
set, tiivistelmd, avainkysymykset, tausta-aineisto jne.) toimitetaan palvelun toimituksel-
le,

= palautelomakkeen, jolla tilaajalta kootaan palautetta ja jota voidaan hyddyntéé sdhkoisen
kuulemisen jatkokehittimisessi,

= yksikertaisen sopimuspohjan, jolla tilaaja ja toimittaja voivat sopia keskindisesti tyonja-
osta ja kustannuksista,

= palveluhinnaston.



6. Otakantaa-foorumin rakenteellinen ja sisillollinen uudistaminen

Otakantaa.fi-foorumi ja Kansanvalta.fi-portaali linkitetéédn toisiinsa. Kansanvalta.fi-sivusto toi-
mii kansalaisten tietopalveluna ja Otakantaa-palvelu sen rinnalla osallistumispalveluna. Yhtey-
det muihin julkisiin verkkopalveluihin, kuten Suomi.fi — sivustoon ja hallinnon hankerekisteri
Hare:en, tulee myos jatkossa ottaa huomioon.

Otakantaa.fi-foorumin siséltorakennetta uudistetaan joiltakin osin. Téssé pyritddn huomioimaan
verkkokuulemisen prosessin keskeiset vaiheet: kuulemisen avaamisen, informoinnin, kommen-
toinnin sekd seurannan ja arvioinnin vaiheet.

Foorumin sisdltod uudistetaan muun muassa kuulemisen kontekstin sekd seurannan ja arvioin-
nin vaiheiden osalta. Osallistujat pystyvét ndin paremmin ymmaértdméén osallistumisensa osana
hankekokonaisuutta, seuraamaan hankkeen etenemisti sekd arvioimaan osallistumisensa vaiku-
tuksia.

Hankekontekstia vahvistetaan kuvaamalla hankkeiden eteneminen ja osallistumisen vaiheet pro-
sessikuvauksin seka liittdmalla tiedot muista kuulemisista hanketietojen yhteyteen.

Hankkeen kuvauksessa (tiivistelméssi) kerrotaan, miten kansalaiskommentit huomioidaan osa-
na valmistelua. Keskusteluyhteenvedossa kerrotaan siitd, miten hanketta on mahdollista seurata
my0s jatkossa.

Keskusteluyhteenveto ja hankkeen vili- tai loppuraportti toimitetaan aina hanketietojen yhtey-
teen ja téstd viestitdén foorumilla selkedsti. Hankkeen vili- tai loppuraportti on mahdollista ava-
ta hankkeen paityttya kansalaisten kommentoitavaksi. Kommentit kootaan sdhkopostitse ja lii-
tetddn hanketietojen yhteyteen.

Néiden uudistusten liséksi kuultavana olevat aiheet pyritdin nostamaan foorumille hyvissé ajoin
ennen niiden avaamista kuulemiselle. Tdma tukee osaltaan muuta kuulemiseen liittyvéa viestin-
tad. Sahkoisten uutiskirjeiden hyddyntidmistd vield pohditaan.



Alla oleva kuvio havainnollistaa verkkokuulemisen prosessin eri vaiheita ja niihin liittyvié sisil-

t6jd uudistetulla Otakantaa-foorumilla.

KUVIO I Verkkokuulemisen prosessi ja sisaltd

1. Kuulemisen 2. Informointi 3. Keskustelu/ 4. Seuranta ja
avaaminen ja hankkeesta kommentointi arviointi
ulkoinen vies-
tinta
Hankekonteksti
Kuultavat qulgmiselle: . - esimoderointi - raportti (sis.
hankkeet: - tiivistelma (sis. - anonyymi selvityksen sii-
_ tulevat hank- se.1V1tyksen siitd, kommentointi td, miten han-
keot miten kaqsalals— ketta on mah-
- kuultavana kommeptlt dollista seurata
olevat hank- huomloldaan jatkosga)
Keet Valm¥stelussa) - raportin kom—

- avain kysy- mentointi
mykset - tiedottaminen

- tausta-aineisto aineiston li-

- kuvaus hank- sddmisestd
keesta ja osal- tausta-
listumisen aineiston yh-
ajankohdasta/ teyteen
ajankohdista

- muut kuulemi-
set

7. Otakantaa-palvelun viestinti

Oikeusministerio ja Otakantaa-palvelun projektivastaava vastaavat palvelun viestintdsuunnitel-
man laatimisesta, jossa mééritelldin palvelun ulkoisen ja sisdisen viestinnén tavoitteet, viestin-
ndn keinot ja vélineet sekd ministerididen viestintdyksikéiden rooli.

Ulkoisen viestinnin ensisijaisena tavoitteena on lisitd foorumin tunnettuutta ja nékyvyytta hal-
linnon ulkopuolella. Sisdisen viestinnén tehtdvdni on tehdd uudesta Otakantaa-palvelusta minis-
teridissd hyvin tunnettu palvelu sekd kannustaa ministeriditd foorumin hyddyntdmiseen osana
valmisteluprosesseja.

Uusia viestinnillisid tyokaluja Otakantaa-palvelun kdyttoon voisivat olla esimerkiksi seuraavat:
= Banneri jota voi kdyttdd ministerion sivuilla, jos ministeriolld on oma keskustelu kidyn-
nissé.
= Sihkdinen uutiskirje, jota on mahdollista hyddyntid ulkoisessa ja sisdisessé viestinndssa.
= (Case-pankki, johon voidaan koota kuvauksia onnistuneista kuulemisista ja jota voidaan
hy6dyntdd ministeridille suunnatussa sisdisesséd viestinnissa.
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= Pdf-muotoinen esite, jota on mahdollista ldhettdd sdhkdisesti seki tarvittaessa tulostaa
paperille.

= Keskustelujen linkittdminen tiedotteiden ja lehtikirjoitusten yhteyteen seka laajasti muil-
le verkkosivustoille (muun muassa Kansanvalta.fi-portaalin, Suomi.fi-sivuston ja Haren
hy6dyntdminen viestintdkanavina).

= Osallistuminen messuille, valtionhallinnon jérjestdmiin yhteisiin kampanjoihin jne.

TOINEN VAIHE: Siihkoisen kuulemisen kokonaisstrategian ja -suunnitelman laatiminen
ja toteuttaminen

8. Tavoitteet ja toteuttaminen

Kansalaisten luottamus hallintoon ja padtoksentekoon on yksi demokratian avainkysymyksista.
Luottamuksen paraneminen edellyttda sitd, ettd kansalaisilla on mahdollisuus osallistua ja tulla
kuulluksi yhteiskunnallisessa padtoksenteossa. Siksi kansalaisten ja hallinnon vuorovaikutuksen
kehittdminen on jatkossa keskeinen hallinnon kehittdmisen aihepiiri. Esimerkiksi OECD:n jul-
kishallintokomitean tulevassa tydohjelmassa tavoitteena on kehittdd sdhkoistad kuulemista, syr-
jaytyneiden kuulemista ja kansalaisjdrjestdjen kuulemista. Sdhkdisen kuulemisen kehittdminen
Suomessa on osa tétd kokonaisuutta.

Sdahkoisen kuulemisen jatkokehittimiseksi tyoryhma ehdottaa, ettd sahkoisen kuulemisen kehit-
tdmisen toisessa vaiheessa tietoverkoissa tapahtuvalle kuulemiselle laaditaan pitkdn aikavdlin
kokonaisstrategia ja suunnitelma. Tarkoituksena on kytked Suomessa tapahtuva sidhkoisen kuu-
lemisen kehittiminen myds jatkossa OECD:n ty6hon, jossa Suomi on aktiivisesti ollut mukana
alusta asti. Tarkoituksena on lisdksi varmistaa systemaattinen ja ministerididen yhteistyodssa ta-
pahtuva kuulemisen kehittdminen ja rahoitus.

Tyoryhma ehdottaa lisdksi sité, ettd hallintoon perustetaan valtioneuvoston sdihkoisen kuulemi-
sen yhteistyoryhmd, jonka tehtdvani olisi vastata kokonaisstrategian ja — suunnitelman laatimi-
sesta sekd niiden mukaisten hankkeiden kidynnistdmisestd ja toteuttamisesta. Yhteistyoryhmén
tulisi toiminnassaan pyrkid mahdollisimman suureen avoimuuteen seki rakentaa sahkoisti kuu-
lemista ja sen kehittdmisti tukevia verkostoja niin hallinnon sisilld kuin sen ulkopuolellakin.
Yhteistyoryhmé voisi kutsua toimintaansa mukaan esimerkiksi ministerididen, median, tutki-
jayhteisdjen seka laite- ja jarjestelmitoimittajien edustajia. Yhteistyoryhmén ymparille muodos-
tuvan sdhkoisen kuulemisen verkoston/yhteison tehtdvénd olisi tukea sdhkoisen kuulemisen ke-
hittdmisti ja seurata yhteistydryhmaén tyota.

Sahkdisen kuulemisen yhteistyéryhmén ja verkoston/yhteison perustamisesta ja kokoonpanosta
ehdotuksen tekisivit kansalaisvaikuttamisen politiitkkaohjelma ja tietoyhteiskuntaohjelma yh-
dessa.

Aluksi valtioneuvoston sihkodisen kuulemisen yhteistyoryhmaén tulisi selvittdd verkkokuulemis-
palvelun loppukayttédjien (ministerit, kansalaiset, muut hallinnon ulkopuoliset yhteisot ja sidos-
ryhmait) odotuksia ja tarpeita. Otakantaa-keskustelufoorumia voitaisiin hyddyntdd kansalaisten
kuulemisessa. Ministerididen ja muiden hallinnon sidosryhmien osalta tulisi kdyttd4 muita kei-
noja ja vélineitd. Riippumatta esiselvityksen muodosta yhteistyéryhmén tulisi hyodyntia toi-
minnassaan aiemmin kuvattua verkostoa.
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Selvitykseen tulisi sisdllyttdd myos aikaisemmat sdhkoisen kuulemisen jatkokehittdmistd koske-
vat selvitykset/hankkeet, kuten maaliskuussa 2006 kidynnistyva valtiovarainministerion hallin-
non kehittdmisosaston Visio 2010-prosessi. Liséksi tulisi selvittdd yhteydet muihin valtionhal-
linnon hankkeisiin, kuten Valtlt-hanke, Valtioneuvoston sddddsvalmistelun kehittdmistydryhma
(SAKE-hanke), Poikkihallinnollisen lainsdadantoprosessin pilotointiprojekti (Raske-hanke)."

Esiselvityksen pohjalta voitaisiin kdynnistda valtionhallinnon sdhkdisen kuulemispalvelun ke-
hittdmis- ja toteuttamisty0 siten, ettd ensin laadittaisiin kuulemispalvelun kokonaisstrategia.
Tamaén jilkeen kokonaissuunnitelma jaettaisiin osahankkeisiin, resursoitaisiin ja aikataulutettai-
siin. Valmistelun jilkeen kdynnistettdisiin ensimmadisen osahankkeen toteuttamistyo.

Sdhkdisen kuulemisen yhteistyoryhma vastaisi siis kehittdmishankkeesta kokonaisuudessaan ai-
na esiselvitysvaiheesta toteuttamisvaiheeseen asti. Kehittdmishankkeelle sekd sen pohjalta avat-
tavalle valtionhallinnon yhteiselle kuulemispalvelulle pyrittdisiin saamaan valtioneuvoston yh-
teisille palveluille tarkoitettua rahoitusta.

KUVIO III Valtionhallinnon yhteisen verkkokuulemispalvelun suunnittelu, valmistelu ja toteuttaminen.
Toteuttamisvaihe

Esiselvitysvaihe Valmisteluvaihe

v

- palvelun loppu-
kayttéjien tarpei-
den selvittiminen
ja analysointi

- visio 2010-
prosessin hyédyn-
tdminen

- yhteyksien selvit-
tdminen muihin
valtionhallinnon
hankkeisiin

- palvelun kokonais-
strategian laatiminen

- kokonaisstrategian
jakaminen osahank-
keiksi

- osahankkeiden resur-
sointi ja aikataulutta-
minen

- ensimmadisen osa-
hankkeen kaynnis-
tdminen ja toteutta-
minen

9. Kehittimisti koskevia ehdotuksia

Tyoryhmén ndkemyksen mukaan valtionhallinnolle tulee rakentaa ministerididen yhteisrahoit-
teinen verkkopalvelu, joka lisdd luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta kansalaisten ja hal-

1 Oikeusministerid (2005). Valtioneuvoston saadosvalmistelun kehittimistyéryhmin (SAKE-tyéryhma) loppuraportti,
tydryhmémietintd 2005:10., ks. mm. Yhteiset IT-palvelut osahanke VM101:03/2004,
http://www.hare.vn.fi/mHankePerusSelaus.asp?h_ilD=10068&tVNo=1&sTyp=Selaus.
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linnon valilld ja on hallinnolle kustannustehokas ja selked kayttdd. Alle on koottu muutamia ke-
hittdmistd koskevia ehdotuksia:

1))
2)

3)
4)

S)
6)
7)

Kuuleminen on mahdollista suunnata eri kansalaisryhmille: nuoriso, maahanmuuttajat,
eri ammattiryhmét jne.

Kehitetddn uusia verkkovaikuttamisen vilineiti ja tapoja: lomakepohjainen kuuleminen,
paneelit.

Pohditaan kansalaisten aloitteellisuuden vahvistamista.

Tehostetaan verkkokuulemisen prosessia tekniikka hyddyntéen: hallinnon hankerekisteri
Hare:n ja kuulemisfoorumin integroiminen.

Kehitetddn kuulemispalvelu, jota on mahdollista jakaa ministerididen omaan kayttoon.
Pohditaan keinoja perinteisen ja sdhkoisen kuulemisen yhdistamiseksi.

Laaditaan viestintéstrategia, jossa panostetaan monimuotoiseen tiedottamiseen ja mark-
kinointiin
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Alla oleva kuvio havainnollistaa kehitetyn verkkopalvelun ideaa. Kuviossa on nostettu esiin
kansalaisten ja hallinnon vélinen vuorovaikutus seké verkkokuulemisen prosessi.

KUVIO II Verkkokuulemisen prosessi ja kansalaisten ja hallinnon vélinen vuorovaikutus.

I .............. p— HALLINTO
e e _ 5
HARE _
i
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v
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10. Verkkopalvelun idea

Verkkokuulemisen prosessi on mahdollista kohdistaa kuultavana olevien hankkeiden
kannalta keskeisille kohderyhmille. Esimerkiksi nuorisoa koskevissa hankkeissa pyri-
tddn kuulemaan nuoria, maahanmuuttajia koskevissa hankkeissa maahanmuuttajia,
tyottomid koskevissa hankkeissa ty6ttomid jne. Kuulemista tuetaan valitsemalla vies-
tinndn sisilto ja kanava kohderyhmén mukaan.

Kuulemisessa on mahdollista hyodyntéé erilaisia verkkovaikuttamisen vélineité ja tapo-
ja, kuten keskusteluja, lomakepohjaisia kuulemisia, paneeleja. Kuulemisen avaavan
ministerion (hankevirkamies tai tyoryhmé) olisi ndin mahdollista valita parhaiten sovel-
tuva verkkovaikuttamisen véline ja tapa hankkeensa kayttoon.

Lomakepohjainen kuuleminen voisi esimerkiksi soveltua hyvin laajapohjaiseen, usealle
kohderyhmaélle samanaikaisesti suunnattuun kuulemiseen, jossa suuren vastausmaéran
analysointia halutaan helpottaa. Lomake soveltuu hyvin myos sellaisten erityisryhmien
kuulemiseen, joille esimerkiksi tekstin tuottaminen on vaikeata. Lomake on lisdksi
helppo tarvittaessa kdéntda eri kielille.

Keskusteluun pohjautuva kuuleminen on hyvé vaihtoehto silloin, kun halutaan koota
monipuolisesti erilaisia mielipiteitd ja ndkemyksid valmistelutyon tueksi madrittimatta
vastausvaihtoehtoja tarkemmin.
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Kansalaisten ja kansalaisryhmien olisi mahdollista vaikuttaa sithen, mité asioita hallin-
to ottaa esityslistalleen tai kansalaiset voisivat ehdottaa, mitd hankkeita he haluaisivat
hallinnon avaavan hankerekisteristdén kansalaisten kuultavaksi. Ndin voitaisiin vahvis-
taa kuulemisen kansalaisldhtdisyyttd ja tuottaa hallinnolle tietoa siitd, millaiset aiheet
yleensdkin kiinnostavat kansalaisia.

Kansalaisaloitteellisuuden kehittdmisti tulee kuitenkin pohtia tarkkaan, koska on tarke-
4 ettd kansalaisten tekemdt aloitteet kytkeytyvét hallinnon prosesseihin ja aloitteen te-
on mahdolliset vaikutukset ovat kansalaisille selvia.

Hallinnon hankerekisterin Haren ja kuulemisfoorumin yhteentoimivuus suunnitellaan
erikseen. Tarkoituksena olisi nopeuttaa ja yksinkertaistaa verkkokuulemisen prosessin
kéynnistamistd, vapauttaa verkkotoimittajan resursseja seka sdéstdd kustannuksia.

Sahkdinen kuuleminen ja perinteinen kuuleminen pyrittdisiin rinnastamaan niin, etti ne
tukisivat toisiaan hankkeen valmisteluvaiheessa.

Sahkaiselle kuulemiselle laadittaisiin kuulemista tukeva viestintdstrategia, jossa panos-
tettaisiin monimuotoiseen viestintdin ja markkinointiin.

Ministerioiti velvoitettaisiin tilastoimaan jarjestimansi kuulemiset ja raportoimaan

niistd vuosittain. Kansalaisten kuulemiseen liittyen ministerididen toimintatapojen seu-
. . . e es . . . . . . .« . e . 11

raamiseksi kehitetddn parhaillaan raportointimallia valtiovarainministeridssa.

' Valtioneuvoston kanslia (2005). Hallituksen strategia-asiakirja 2005. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 1/2005,

s. 60.
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11. Case-esimerkKi

Seuraava case-tapaus havainnollistaa verkkokuulemispalvelun ideaa:

Tyoryhma jirjestisi verkkokuulemisen hankkeestaan

Ministerion tyoryhmé valmistelee maahanmuuttoa koskevaa lakia. Tyoryhmé on
kiinnostunut kuulemaan hankkeessaan asiantuntijoiden lisdksi maahanmuuttajien
omakohtaisia kokemuksia, joten tydryhmé pédttdd avata verkkokuulemisen aiheesta.
Tyoryhma ottaa yhteyttd kuulemispalvelun toimittajaan ja pyytia, ettd toimittaja tu-
lisi kertomaan tydryhmaélle palvelusta. Tyoryhméssé ei ole tilld kertaa mukana jése-
nid, joilla olisi aikaisempaa kokemusta verkkokuulemisen jarjestimisestd. Toimittaja
ehdotta, ettd tyoryhma pohtisi valmiiksi, millaisia tavoitteita ja odotuksia heilld on
verkkokuulemiselle.

Verkkotoimittaja esittelee tyoryhmaille kuulemispalvelua ja erilaisia vaihtoehtoja,
miten verkkokuuleminen on mahdollista toteuttaa. Lisdksi toimittaja kdy tyoryhmén
kanssa ldpi tydryhmén kuulemisen tavoitteet ja odotukset. Keskustelun pohjalta tyo-
ryhmaé paityy kuulemiseen, joka toteutetaan lomakkeella. Lomake on tyéryhmén
mielestd hyvéd vaihtoehto, koska se on mahdollista kédantéa eri kielille ja lomakkeen
pystyy radtdloimain niin, ettd siind on monivalintakysymyksié ja avointa tekstitilaa.

Toimittaja ja tydryhmai sopivat, ettd ministerid vastaa viestinnéstd omille sidos- ja
kohderyhmilleen kuulemispalvelun toimintaperiaatteiden mukaisesti. Siksi tyoryh-
méén on kutsuttu mukaan myos ministerion viestintdyksikon edustaja. Tyoryhmén
muut jasenet kertovat viestiviansa kuulemisesta lisdksi omien kanaviensa kautta.
Tyoryhma lupaa selvittdd myos mahdollisia muita viestinndn keinoja. Erdéna vaihto-
ehtona mietitddn keskustelun linkittdmistd maahanmuuttajien omiin julkaisuihin.

Verkkokuulemisprosessin kdynnistdmiseksi tyoryhma laatii lomakkeen kysymykset,
tiiviin kuvauksen hankkeesta, osoittaa tausta-aineiston sekd maarittda prosessin ku-
vauksen ja osallistumisen eri vaiheet muut kuulemistavat huomioiden. Hanketiivis-
telmassé tydoryhma kertoo, miten kansalaispalaute tullaan huomioimaan osana val-
mistelua. Hankkeen vastuuvirkamies siirtdd aineiston hankerekisteri Hare:en. Toi-
mittaja konsultoi tyoryhmaéa tarvittaessa sisaltoon liittyvissa kysymyksissd. Toimitta-
jan tehtdvén on vastata kuulemisesta (lomakkeen toimivuudesta jne.) foorumilla sen
ollessa avoinna.

Tyo6ryhmaé ja ministerion vastuuvirkamies analysoivat kansalaispalautteen seké vas-
taavat yhteenvedon ja loppuraportin/paitdsehdotuksen laatimisesta ja siirtimisesta
hanketietojen yhteyteen. Tydryhma siséllyttdd yhteenvetoon kuvauksen siitd, miten
hanketta on mahdollista seurata jatkossa ja loppuraporttiin tiedon siitd, miten kansa-
laismielipiteet ovat vaikuttaneet raportin tai paatosehdotuksen muotoutumiseen. Pal-
velun toimittaja uutisoi (tiedottaa) aiheesta foorumilla, kun yhteenveto seké raport-
ti/paatosehdotus on liitetty hanketietojen yhteyteen.

Tyoryhma paittad koota kansalaisten nikemyksid ja mielipiteitd padtoksestd vield
hankkeen paityttyd, koska se on kiinnostunut arvioimaan toimintaansa. Tyoryhma
sopii toimittajan kanssa, ettd toimittaja kokoaa palautteen sdhkopostitse ja lahettda
sen tydryhmélle kahden viikon kuluttua. Vastuuvirkamies liittdd palautteen Hare:en
hanketietojen yhteyteen.
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