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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Digitaalisten palvelujen kehittdminen seka yhteisten tukipalvelujen selkeyttaminen voivat osaltaan
edistaa ja palvelujen saatavuutta ja tehokkuutta.

Huolena on, ettd maaseutujen ikdantyva vaestd harvemmin kuuluu digitaalisten palveluiden piirin.
Kaikilla ei ole kaytossaan tarvittavia digitaalisia laitteita, verkkoyhteyksia tai riittavia digitaitoja.
Siirtyminen entistd vahvemmin digitaalisiin asiointikanaviin voi johtaa tilanteeseen, jossa osa
ikdihmisista jaa palvelujen ulkopuolelle. Lisdksi heikko ICT-infrastruktuuri syrjaseuduilla saattaa
asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan Suomessa.

Osalla vanhusvaestosta ei ole henkilokortteja tai passeja, koska niiden saanti on kotipaikkakunnilla
tehty haastavaksi ja heiltd saatavat puuttua sdhkdiseen tunnistautumiseen vaadittavat
verkkopankkitunnisteet. On hyva varmistaa, ettéa digitaalisten palvelujen rinnalla sailyvat myos
vaihtoehtoiset asiointikanavat niille henkildille, jotka eivat kykene tai pysty kdyttamaan digitaalisia
palveluja. Uudistus ei saa heikentaa kansalaisten yhdenvertaista asemaa.

Toimeenpanossa, on myos erittdin tarkea huomioida riittdva neuvonta ja ohjaus seka tuki erityisesti
ikdihmisille.

Jarvensivu Johanna
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