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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi hallinnon
yhteisista sahkoéisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta
(vksityiset digipostipalvelut)

Valtiovarainministerié on pyytanyt Postilta kirjallista lausuntoa luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut). Posti Group Oyj kiittda
mahdollisuudesta lausua asiasta ja esittaa lausuntonaan seuraavaa:

Yleiset huomiot

Posti pitaa mydnteisena, etta hallituksen esityksessa on tunnistettu mahdollisuus
hydédyntaa myos yksityisia digipostipalveluja viranomaisten tiedonantomenettelyssa.
Tama on tarkea askel kohti monikanavaista ja kansalaislahtdisesti toimivaa digitaalista
viestintaymparistda. Posti on aloittanut digitaaliset postilaatikkopalvelut jo yli 20 vuotta
sitten, ja OmaPosti-palvelumme on Suomen johtava digitaalinen postilaatikko 2,7
miljoonalla rekisterdityneella kayttajalla. OmaPostia kayttavat viestien lahetykseen niin
yksityiset yritykset kuin julkiset toimijat.

Esitetty saantely kytkeytyy tiiviisti eduskunnan kasiteltavana oleviin hallituksen esityksiin
HE 124/2025 vp, jossa esitetaan saadettavaksi sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta
viranomaistoiminnassa, seka HE 157/2025 vp, joka koskee sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta Verohallinnossa. Molempien lakiesitysten eduskuntakasittely on edelleen
kesken, mika vaikeuttaa digitaalista viranomaisviestintaa koskevan saantelyn
kokonaisvaltaista arviointia niin kansalaisten, viesteja lahettavien tahojen seka yksityisten
digipostitoimijoiden nakdkulmasta. Myds syksylla 2025 hyvaksytty Kela-lain uudistus lisaa
Kelan lahettamien tiedoksiantojen digitalisoitumista. Lakihankkeiden yhteisvaikutuksena
0sa vaestosta voi jatkossa vastaanottaa viranomaisilta laajasti sahkoisia tiedoksiantoja
useisiin eri asiointi- ja viestintakanaviin, mika kansalaisten nakékulmasta sirpaloittaa
tarkean informaation vastaanottamista.
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Posti korostaa, etta kansalaisten nakdkulmasta siirtyminen ensisijaisesti digitaaliseen
viranomaisviestintaan on merkittava muutos, ja haasteena on, etta tieto muutoksesta ei
tavoita kaikkia kansalaisia ajoissa ja ymmarrettavasti. Tama voi vaarantaa yksildiden
perusoikeuksien toteutumisen, erityisesti niiden osalta, jotka eivat aktiivisesti kayta
digitaalisia palveluja, jotka kuuluvat johonkin erityisrynmaan tai joilla on rajalliset
digitaidot. Uhkana on, ettd monivaiheinen eteneminen ja viestien hajautuminen useisiin
eri palveluihin aiheuttaa kansalaisissa sekavuutta ja epatietoutta siita, missa tarkeat
viestit sijaitsevat.

Posti on systemaattisesti koko hallituskauden ajan korostanut tarvetta kehittaa
digitaalista viranomaisviestintaa koskevaa saantelya yhtena kokonaisuutena. Yhtenainen
saantelykokonaisuus mahdollistaisi digitalisaation johdonmukaisen edistamisen seka
merkittavasti tehokkaamman ja lapinakyvamman vaikutusten arvioinnin niin
kansalaisten, viranomaisten kuin yritysten nakékulmasta.

Mita keskitetymmin viranomaisviestinta voidaan ohjata kansalaisten jo laajasti kayttamiin
digipostilaatikoihin kuten OmaPostiin, sita paremmin varmistetaan tiedon saavutettavuus
ja yhdenvertainen palvelukokemus. Kyselytutkimukset osoittavat, etta suurin osa
suomalaisista toivoo, etta useiden toimijoiden viestit olisi mahdollista vastaanottaa
samaan sahkdiseen postilaatikkoon. Nyt kasilla oleva lakiesitys edistaa tata tavoitetta ja
tukee kayttajalahtdisen, turvallisen ja selkedan digitaalisen asiointikokonaisuuden
muodostumista.

Mahdollisuus kompensaatioon ja kilpailuneutraliteetti

Valmistelutydn yhteydessa on arvioitu yksityisille digipostitoimijoille maksettavien
kompensaatioiden mahdollisuutta vasten julkisen talouden liikkumavaraa ja
kilpailuoikeudellisia vaikutuksia toimeenpanon peruslinjausten mukaisesti. Vaihtoehtoina
maksumallille ovat esitysluonnoksen mukaan olleet 1.1. luvussa kuvattujen yhteiskunnan
uudistamisen ministerivaliokunnan asettamien peruslinjausten mukaisesti toiminnan
maksuttomuus valtiontalouden nakodkulmasta seka toisaalta vuotuinen kiintea budjetti,
joka jaetaan mukaan liittyneiden toimijoiden kesken pohjautuen palveluun, josta kayttaja
ensimmaisen kerran kunkin viranomaisviestin avaa. Esitysluonnoksessa todetaan, etta
valtiovarainministeri®6 on vienyt marraskuussa 2025 Yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydryhmalle tiedoksi linjauksen, ettei viranomaisten tiedoksiantojen
nayttamisesta yksityisille makseta valtiontukea.

Postin nakemyksen mukaan on juridisesti ja kilpailuneutraliteetin kannalta ongelmallista,
etta valtio linjaa yksipuolisesti, ettei viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen
nayttamisesta makseta lainkaan korvausta, vaikka tehtava annetaan markkinaehtoisten
toimijoiden hoidettavaksi sopimuspohjaisesti. Yleinen sopimusoikeudellinen lahtékohta
on, etta sopimuksella tilatusta palvelusta suoritetaan kohtuullinen korvaus. Kun valtio
maarittaa seka palvelun sisallon etta korvauksettoman ehdon, asetelma poikkeaa
tavanomaisesta markkinaehtoisesta sopimisesta ja voi kaytanndssa siirtaa julkisen
tehtavan hoitamisesta  aiheutuvia  kustannuksia  yksityisten kannettavaksi.
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Kilpailuneutraliteetin periaate edellyttaa, etta valtio ei omilla toimillaan vaarista kilpailua,
aseta markkinatoimijoita eriarvoiseen asemaan tai ohjaa markkinaa tavalla, joka suosii
jotakin toimijaa, mydskaan valtiota itsedan. Julkisen talouden nykyinen liikkkumavara ei ole
riittava peruste ehdotetulle kompensaatiomallille.

Esitysluonnoksen perusteluissa korostetaan, etta SGEI-tuki olisi hallinnollisesti raskasta
eika sen valmisteluun ole aikataulullisia edellytyksia. Tama ei kuitenkaan poista sita
periaatteellista ongelmaa, etta yleensa jos valtio antaa yksityiselle tehtavan, joka kuuluu
julkisen palvelun piiriin, tehtavasta maksetaan kohtuullinen korvaus, ja kompensaation
puute voi itsessaan muodostaa kilpailuoikeudellisen ongelman. Ei ole oikeudellisesti
johndonmukaista perustella korvauksen puuttumista hallinnollisella  vaivalla.
Luonnoksessa ei ole mydskaan avattu, milla perusteella on tehty arvio, etta yksityisille
toimijoille maksettavassa korvauksessa olisi kyse valtiontuesta. Tallainen linjaus vaatisi
painavampia perusteita.

On totta, etta digitaaliseen viranomaisviestintaan osallistuminen on digipostitoimijoille
vapaaehtoista. Kaytanndssa kuitenkin digipostipalveluiden toimivuus ja kansalaisille
syntyva kayttajahyéty syntyy seka yksityisten etta julkisten toimijoiden tuomasta
viestivirrasta. Jos julkisen sektorin viestien nayttaminen toteutetaan ilman korvausta,
syntyy riski, etta velvoitteista ja laadunvarmistuksesta aiheutuvat kustannukset
kasaantuvat yksipuolisesti, mika heikentad markkinoiden toimivuutta. Posti tunnistaa
valtiontalouden niukan tilanteen ja pidamme tarkeana, etta mahdollinen
kompensaatiomalli on julkisen talouden kannalta ennakoitava ja maltillinen. Ehdotamme
siksi, etta valtiontalouden reunaehdot huomioiden tarkastellaan kevennettyja ja
kilpailuneutraaleja vaihtoehtoja kompensaatiolle, kuten esimerkiksi:

e Matalan, kiintean vuosikehyksen malli, jossa kokonaisbudjetti on ennalta rajattu
ja jaetaan objektiivisen kriteerin perusteella (esim. ensimmaisen avauksen
palvelu), jolloin julkisen talouden menot pysyvat hallinnassa tai

e Minimikorvaus kriittisista velvoitteista, joka kohdennetaan nimenomaan
oikeusvaikutteisen tiedoksiannon tayttamiseen liittyviin kustannuksiin (esim.
lokitus, todennettavuus, tietoturvavaatimukset).

Tietosuoja ja tietoturva

Lakiluonnoksessa todetaan (s. 50), ettd ehdotetussa mallissa henkildtietojen ja
yksityisyyden suojaan kohdistuvia riskeja voi kasvattaa se, etta viranomaisen asiakirjoja
tai esimerkiksi salassa pidettavia tietoja saattaisi paatya digipostilaatikoiden kautta
luvatta toisen henkildn tietoon. Esimerkiksi yhteiskayttdisten digipostilaatikoiden kautta
salassa pidettavia tietoja saattaisi paljastua tahattomasti digipostilaatikon toiselle
kayttajalle, tai digipostilaatikon kayttajan kirjautumisvalineet tai -tunnukset voisivat
esimerkiksi paatya luvattomasti toisen henkildn kasiin. Postin nakemyksen mukaan
esityksessa kuvatut riskit siita, etta viranomaisasiakirjoja tai salassa pidettavia tietoja voisi
paatya digipostilaatikoiden kautta vaariin kasiin, eivat ole digipostipalveluille erityisia,
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vaan vastaavat riskeja, jotka liittyvat kaikkiin vahvaa sahkdista tunnistautumista
hyddyntaviin palveluihin, myds Suomi.fi:hin.

Digipostipalveluissa kaytetaan laajasti vahvaa tunnistautumista, joka tayttaa elDAS-
vaatimusten mukaiset tunnistus- ja tietoturvatasot. Kayttajalle naytetaan ainoastaan ne
viestit, jotka kuuluvat hanen henkildtunnuksensa tai voimassa olevan valtuutuksensa
piiriin, mikali taustajarjestelmat toimivat asianmukaisesti. Vahva tunnistautuminen on jo
vakiintunut osa keskeisia julkisia ja yksityisia digipalveluja, kuten terveydenhuoltoa,
veropalveluja ja sahkdista pankkiasiointia, ja digipostipalveluiden riskitaso on samalla
tasolla.

On tarkeaa todeta, etta mikaan vahvaan tunnistautumiseen perustuva malli ei voi estaa
kayttajaa itse jakamasta omia tunnistautumisvalineitaan, aivan kuten ei voida estaa
kayttajaa luovuttamasta pankkitunnuksiaan tai antamasta fyysista postiaan toisen
henkildn nahtavaksi. Tama ei ole digipostipalveluiden ominaispiirre, vaan yleinen
kayttaytymiseen ja henkildkohtaiseen vastuuseen liittyva riski, joka koskee kaikkia
tunnisteisiin perustuvia palveluita. Postin nakemyksen mukaan digipostipalveluiden riskit
tulee siten arvioida suhteessa digitaalisen asioinnin vakiintuneisiin kaytantdihin:
digipostipalvelut eivat lisaa riskia silloin, kun niita kaytetaan vahvan tunnistautumisen
puitteissa, vaan ne tarjoavat keskitetyn ja lokitetun ymparistdn viranomaisviestien
kasittelyyn.

Pykalakohtaiset huomiot:
8 f § Katseluohjelman tarjoaminen

Posti pitaa tarkeana, etta katseluohjelmana toimiminen ei rajoita yksityisten
digipostipalveluiden  kehitysty6ta tai palvelumallien kehittymista.  Yksityisille
digipostilaatikoille viranomaisten tiedoksiantojen valittaminen ja nayttaminen on vain
yksi osa kokonaisuutta. Digipostipalvelut tarjoavat kayttdjilleen laajemman
palveluvalikoiman - kuten laskujen maksua, dokumenttien sailytysta, asiointipolkuja eri
organisaatioihin seka muita lisaarvopalveluja - joiden kehittaminen edellyttaa joustavia
kayttoliittymaratkaisuja.

Saantelyn tulee siten varmistaa, etta katseluohjelman tekniset ja toiminnalliset
vaatimukset keskittyvat nimenomaan viranomaistiedoksiantojen turvalliseen ja
yhdenmukaiseen nayttamiseen, mutta eivat esta tai rajoita palveluntarjoajia
kehittamasta omia, eriytyvia ja innovatiivisia palvelukonseptejaan. Kansalaisilla voi olla
halua myos esimerkiksi ladata viranomaisten yksityisiin digipostilaatikoihin lahettamia
viesteja, eika tata ole syyta saantelylla rajoittaa. Yhtenainen katseluohjelmarajapinta ei
saa muodostua de facto -kayttoliittymamalliksi, joka kaventaa palvelujen
erottautumiskykya tai hidastaa markkinoiden terveena pysyvaa kehitysta.
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Postin nakemyksen mukaan katseluohjelmaratkaisun tulee taydentaa, ei rajata tai
yhdenmukaistaa, yksityisten digipostilaatikoiden tarjoamia toiminnallisuuksia. Tasta
nakdkulmasta on ongelmallista, ettd esitysluonnoksen perusteluissa korostetaan sita,
etta palveluntarjoaja olisi vain henkildtietojen kasittelijan roolissa. Palveluntarjoajilla on
nykyisin ja tyypillisesti jatkossakin asiakassuhde palvelun kayttajiin ja sen perusteella ne
ovat henkildtietojen suhteen rekisterinpitdjia.

Esitysluonnoksen 8 f &:n mukaan palveluntuottaja avaa nakyman yksityisen
digipostilaatikon katseluohjelmaan, jos kayttaja on ilmoittanut sen kayttamakseen
katseluohjelmaksi. Saadostekstista poikkeavasti perustelutekstissa on lisaksi todettu, etta
kayttajaorganisaatioilta tulisi myds saada hyvaksynta yksityisten palveluntarjoajien
kayttamiselle (s. 52). Luonnoksen saadodsteksteissa ei ole kayttajaorganisaatioiden
hyvaksymisen vaatimusta. Perusteluteksteilla ei voi tallaista vaatimusta asettaa ja se olisi
vahvasti ristiriidassa kayttajille ehdotetun paatosvallan kanssa. Lisaksi toteamme, etta
kayttajan pitaisi voida tehda ilmoitus yksityisen palveluntarjoajan valitsemisesta myds
suoraan haluamalleen palveluntarjoajalle.

8i § Sopimus katseluohjelman tarjoamisesta

Ehdotetun saanndksen mukaan palveluntarjoajan ja palveluntuottajan valilla olisi
solmittava sopimus katseluohjelman tarjoamisesta. Digi- ja vaestdtietovirasto voisi laatia
vakioehdot, jotka olisivat julkisia ja samat kaikille toimijoille. Kaytanndssa ei siten olisi
kysymys normaalista sopimusneuvottelusta. Valmistelun aikana on arvioitu
mahdollisuutta saataa palvelutuottajalle maarayksenantovaltuus palveluntarjoajalle
asetettavista vaatimuksista. Luonnoksessa on paadytty ratkaisuun, etta palvelutuottaja
voisi sisallyttaa vaatimukset sopimuksen ehtoihin. Valittu ratkaisu jattaa Digi- ja
vaestotietovirastolle huomattavaa paatdsvaltaa, jonka sisaltda ja rajoja ei ole tasmallisesti
maaritelty.

Sopimuksen sisaltéa koskevan 2 kohdan mukaan sopimuksessa sovittaisiin
palveluntarjoajan tarjoamalle katseluohjelmalle asetetuista vaatimuksista. Taman
kohdan suhde 8 f §&:issa ehdotettuun perusperiaatteeseen, jonka mukaan
palveluntuottaja tarjoaa katseluohjelman viestinvalityspalvelun kayttdjille, jaa
epaselvaksi.

8 § Yhteistyovelvoite

Hallituksen esityksen mukaan palveluntarjoajien ja palvelutuottajan on tehtava
yhteistyota viestinvalityspalvelun tietoturvallisuuden, yhteentoimivuuden ja toiminnan
varmistamiseksi.

Palveluntarjoajien ja palvelutuottajan yhteistyo viestinvalityspalvelun tietoturvallisuuden,
yhteentoimivuuden ja toiminnan varmistamiseksi on valttamatoénta. On kuitenkin tarkeaa
todeta, etta palveluntarjoajat ovat samalla toimialalla toimivia keskenaan kilpailevia
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yrityksia. Posti korostaa, etta yhteistydvelvoitteiden tulee olla tarkasti rajattuja,
lapinakyvia ja kilpailuneutraaliteetin nakdkulmasta perusteltuja.

Saantelyn tulisi varmistaa, etta kilpailijoiden valinen yhteisty6 rajoittuu ainoastaan niihin
teknisiin  ja toiminnallisiin  osa-alueisiin, jotka ovat valttamattomia palvelun
yhteentoimivuuden ja tietoturvan kannalta, eikd se edellyta liiketoiminnallisesti
arkaluonteisten tietojen jakamista tai aiheuta kilpailun vaaristymia. Huolellisesti
muotoillut ja lapinakyvat yhteistydkaytannot tukevat seka kayttajien palvelukokemusta
etta markkinoiden terveena pysymista.

8 1 § Julkista hallintotehtavaa hoitavan palveluntarjoajan valvonta

Postin nakemyksen mukaan on tarkeaa selventaa, mita 8 | §:ssa tarkoitettu julkisen
hallintotehtavan hoitaminen kaytannossa sisaltaa. Digitaalisen viestin tekninen
valittaminen ja sen nayttaminen kayttajalle on lahtdkohtaisesti palvelun teknista
toteutusta, ei itsenaista julkisen hallintotehtavan suorittamista. Julkinen hallintotehtava
syntyy vasta siina vaiheessa, kun palveluntarjoaja:

e toteuttaa oikeusvaikutteisen sahkoisen tiedoksiannon,

e huolehtii tiedoksiannon ajankohdan ja luotettavuuden todennettavuudesta, ja

e varmistaa, etta viranomaisen viesti katsotaan lain edellyttamalla tavalla
toimitetuksi ja vastaanotetuksi.

Tama on se osa yksityista digipostipalvelua, joka edellyttaa laissa saadettya valvontaa.
Pelkka viestin sisallon nayttaminen digipostilaatikossa ei itsessaan ole julkisen vallan
kayttéa. On myos huomioitava, etta yksityisiin digipostipalveluihin todennakoisesti
lahetettaisiin myds muita viranomaisten sahkadisia viesteja kuin tiedoksiantoja. Naiden
viestien valittamisen tai nayttamisen yksityisissa digipostipalveluissa ei tule pitaa
julkiseen hallintotehtavaan liittyvana.

Postin nakokulmasta on tarkeaa, etta valvontavalta rajataan tasmallisesti niihin
toimintoihin, jotka todella liittyvat tiedoksiantojen oikeusvaikutuksiin ja lainmukaiseen
suorittamiseen. Valvonnan ei tule ulottua palveluntarjoajien normaaliin liiketoimintaan,
eika se saa johtaa tilanteisiin, joissa kilpailullisesti herkkia tietoja tai teknisia ratkaisuja
kerataan tai jaetaan tarpeettomasti.

Posti korostaa, seka palvelutuottaja etta palveluntarjoajat toimivat samalla markkinalla
keskenaan kilpailevina toimijoina. Myos siksi valvontaa koskevien saanndésten tulee olla
tarkkarajaisia, kilpailuneutraaleja, ja rajoittua vain niihin tietoihin, jotka ovat
valttamattomia julkisen hallintotehtavan hoidon arvioimiseksi. Nain varmistetaan seka
tiedoksiantojarjestelman luotettavuus etta se, ettei valvontamekanismi aiheuta kilpailun
vaaristymia tai liiallisia hallinnollisia kustannuksia.

Avoimen ja tasapuolisen kilpailun turvaamiseksi Posti pitaa ongelmallisena, etta
yksityisia digipostipalveluita valvova viranomainen on Digi- ja vaestotietovirasto (DVV),
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joka itse toimii Suomi.fi-viestit-palveluntarjoajana seka yksityisten digipostipalveluiden
osalta palvelutuottajana. Valvontavastuun keskittaminen palveluntarjoajalle itselleen voi
synnyttad eturistiriitoja ja heikentaa markkinatoimijoiden luottamusta
viranomaisviestinnan digitalisaation tasapuoliseen kehittamiseen. Riippumaton valvonta
on keskeista, jotta markkinoiden toiminta sailyy lapinakyvana, kilpailuneutraalina ja
kansalaisten seka palveluntarjoajien luottamus jarjestelmaan vahvistuu. Tasta syysta
Posti ehdottaa, etta yksityisten digipostipalveluiden osalta valvova viranomainen olisi
Traficom, jolla on jo keskeinen rooli seka data- ja digitalouden etta muiden viestinnan
alan palveluiden viranomaisena.

Kunnioittavasti,
Posti Group Oyj puolesta

Anna Storm
Johtaja, vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet

Paivi Rokkanen
Chief Compliance Officer
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