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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Opetushallitus kiittad mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion esityksesta.

Opetushallitus pitda hallituksen esityksen tavoitteita lahtokohtaisesti myonteisena.
Kansalaisen/hallinnon asiakkaan mahdollisuus valita itse palvelu viranomaisviestien
vastaanottamiseen voi lisdta asioinnin sujuvuutta ja saavutettavuutta seka viranomaisviestien
tavoittavuutta.

Opetushallitus haluaa nostaa seuraavat seikat esiin erityisesti kansalaisen mutta myo6s viranomaisen
oikeusturvan nakoékulmasta.

Vastuunjako viranomaisen ja yksityisen digipostipalvelun valilla tulee olla selked. Vastuu
tiedoksiannon lainmukaisuudesta ja oikeusvaikutuksista tulee sailya yksiselitteisesti viranomaisella.
Viranomaisen pitaa voida jalkikateen osoittaa mihin viestinvalityspalveluun asiakirja on toimitettu
ja/tai milloin se on asetettu vastaanottajan saataville. Tietojen tulisi olla helposti tarkistettavissa
jalkikateen viranomaisen jarjestelmastd, tama edistaa seka kansalaisen ettd viranomaisen
oikeusturvaa.

Esitys ei muuta tiedonhallintalain eika arkistolainsaadannon velvoitteita ja on tarkeaa, etta esityksen
toimeenpanossa korostetaan sita, etta yksityiset digipostipalvelut eivat ole viranomaisen asiakirjojen
sailytys- tai arkistointipaikkoja. Nain ollen kaikki oikeusvaikutteiset asiakirjat ja niiden lahetysversiot
on sdilytettava viranomaisen omissa jarjestelmissa

Lausuntopalvelu.fi 1/2



Hairiotilanteissa viranomaisen on oltava varautunut hairidtilanteisiin ja kdytossa on oltava
vaihtoehtoiset tiedoksiantomenettelyt. Hairidtilanteita varten pitaa olla selkea vastuunjako siita
mika taho hoitaa hairioon liittyvasta tiedotuksesta. Hairiotilanteen mahdollisen tiedoksiannon
ajankohta pitaa olla todennettavissa jalkikdteen.

Kansalaisen nakokulmasta tarvitaan selkeaa ohjeistusta digipostipalveluiden kaytosta, jotta
kansalaisella on selkea kasitys siitd, mista tahoista ja minkalaisia viesteja han saa valitsemaansa
digipostipalveluun. Viranomaisen nakdkulmasta esitykseen liittyen tarvitaan selkeda ja
vyhdenmukaista ohjeistusta seka vastuunjaon selkeyttamista suhteessa yksityisiin
digipostipalveluihin. On myds huomattava, etta viranomaiset voivat tarvita
asiankasittelyjarjestelmien kehittamista tiedoksiantotietojen dokumentoimiseksi.
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