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Asia:  VN/15822/2025

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin 
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttään

Kela pitää yleisesti ottaen kannatettavana sitä, että julkisia hallintotehtäviä avustavia tehtäviä 
voidaan siirtää muun kuin viranomaisen hoidettavaksi, mukaan lukien sähköiseen tiedoksiantoon 
liittyvä tehtävät.

Lausunnolla olevassa ehdotuksessa esitetään, että viranomaisten Suomi.fi-viestit -
viestinvälityspalvelutilille tallennettujen sähköisten tiedoksiantojen näyttäminen katseluohjelman 
avulla olisi mahdollista antaa yksityisen toimijan hoidettavaksi sopimusperusteisesti. 

Kela toteaa, että Kelaa koskevassa erityislainsäädännössä on jo nykyään mahdollistettu se, että Kela 
voi siirtää yksityiselle taholle hoidettavaksi sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun 
lain mukaisen sähköisen tiedoksiannon (kansaneläkelaitoksesta annetun lain 2 b §:n 1 momentin 3 
kohta). Esityksellä ei siis näyttäisi olevan tässä mielessä vaikutusta Kelaan. 

Lisäksi Kela hoitaa asiakirjojensa sähköisen tiedoksiannon asiointipalvelunsa OmaKelan kautta. Esitys 
taas koskee vain tilanteita, joissa viranomainen hoitaa sähköiset tiedoksiannot Suomi.fi-
viestinvälityspalvelun kautta.

Kela katsoo, että esitystä tulisi tarkentaa siltä osin, miten se vaikuttaisi ns. heräteviesteihin. 
Valmisteilla olevan sähköisen asiointilain 19 b §:n mukaan ilmoitus asiointipalveluun lähetetystä 
asiakirjasta lähetetään ensisijaisesti viestinvälityspalveluun (HE 124/2025). Esityksestä ei käy ilmi, 
onko esityksen tarkoituksena, että heräteviestejä ei näytettäisi yksityisen tahon katseluohjelmassa. 
Esityksessä tulisi kuvata kokonaisprosessi heräteviestien osalta. Lisäksi olisi syytä todeta selkeästi, 
että vastuu viestinvälityspalveluun lähetettyjen heräteviestien välittämisestä eteenpäin on DVV:llä. 
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