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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Yhteenveto

. Palta kannattaa esitysta yksityisten digipostipalveluiden mahdollistamisesta
viranomaisviestinndssa. Markkinatoimijoiden kilpailun avulla kehitetdan ja kiritetdaan palvelun laatua,
luodaan lisdarvopalveluita, parannetaan kansalaisten valinnanmahdollisuuksia, seka vauhditetaan
sahkdisen viranomaisviestinnan penetraatiota.

. Yksityisten digipostipalvelujen mukaantulo tulee ajoittaa sahkdisen viranomaisviestinnan
ensisijaisuutta koskevan lainsaadannén toimeenpanon kanssa yhdenmukaisesti. Molempien
lakiesityksien tulisi astua voimaan 1.7.2026.

. Lainsdadannon ohella tulisi valmistella kompensaatiomalli, joka olisi toisaalta julkistalouden
menojen kannalta kohtuullinen, mutta joka antaisi kuitenkin mahdollisuuden digipostitoimijoille
investoida kehittdmiseen ja palvelutuotantoon, seka loisi kannustimen houkutella kansalaisia
siirtymaan séhkoiseen viranomaisviestintaan.

. Palveluntarjoajan valvonta tulisi olla jollain muulla viranomaisella kuin palvelutuottajalla
(DVV), silla DVV toimii myds palveluntarjoajana Suomi.fi -viestipalvelun myota.

Yksityisten digipostitoimijoiden mukaanotto kannatettavaa

Palta kannattaa esitysta siitd, ettd sahkoisia tiedoksiantoja voidaan nayttaa kayttajille yksityisten
toimijoiden tarjoamissa digitaalisissa palveluissa. Yksityisten toimijoiden mukanaan tuoma kilpailu ja
jatkuva kehitys tehostavat julkisen sektorin toimintaa ja parantavat kansalaisten asiointikokemusta.
Markkinatoimijoiden avulla voidaan nopeammin kasvattaa digitaalisen viranomaisviestinnan
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penetraatiota Suomessa. Suomi on jaljessa muun muassa Ruotsia ja Tanskaa sahkoisessa
viranomaisviestinnassa.

Yksityisen sektorin my6ta saadaan myds todennakdisesti helpommin digipostin rinnalle syntymaan
uusia lisdarvopalveluita ja digitaalisia liiketoimintamalleja. Valtion tehtavana ei lahtokohtaisesti ole
erilaisten lisdarvopalveluiden kehitystyo. Jo nyt yksityisissa digipostipalveluissa voi muun muassa
maksaa laskuja suoraan, joka ei ole mahdollista Suomi.fi -viestipalvelussa. Viranomaisten
toimittaman digipostin voidaan katsoa olevan osa luottamuspalvelumarkkinoita, jotka ovat kasvussa,
kun digitaaliseen identiteetin hallintaan liittyvat ratkaisut yleistyvat, mm. EU:n elDAS-asetuksen
toimeenpanon myo6ta.

Markkinalahtoisen mallin etuna on my0s se, ettd kansalaiset voivat valita heille parhaiten sopivan
digipostipalvelun, joka voi yhdistaa niin julkisen kuin yksityisen sektorin viestit. Olisi tarkeaa, etta
kansalaiset voivat hoitaa kaikkia arkeen liittyvid hallinnollisia asioitaan ja dokumenttejaan yhdessa
palvelussa.

Yksityiset digipostipalvelut mahdollistettava samaan aikaa Suomi.fi -viestipalvelun kanssa

Lakiesitys liittyy hallitusohjelman Digi ensin -ohjelmaan ja sdhkoéisen viranomaisviestinnan
ensisijaisuutta koskevaan lainsaadantoon. Suomessa on tarkoitus siirtya sahkoiseen
viranomaisviestintdan niin, etta sahkoisiin julkisiin palveluihin kirjautuessa siirrytaan automaattisesti
(opt-out) ensisijaiseen sahkoiseen viestintdan, jolloin viranomaisviesteja ei enda ldheteta paperisena
kansalaisille. Jos haluaa saada viestit paperisena jatkossa, niin tdma pitaa erikseen kdyda
valitsemassa suomi.fi -viestipalvelussa. Tata koskeva lainsaadanto on viela eduskunnassa
kasittelyssa.

Palta on lausunut sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevasta
lainsdadannosta viime vuonna niin valtiovarainministeriolle, kuin eduskunnan hallintovaliokunnalle
ja korostanut, etta kyseisen lainsadadannon toimeenpanoa tulisi lykata niin, etta yksityisia
digipostipalveluita koskeva lainsdadanto on valmis ja ensisijaiseen sahkdiseen viranomaisviestintdan
siirtymisen yhteydessa, kansalainen voisi valita valtion tarjoaman Suomi.fi -viestipalvelun ja
yksityisten digipostipalveluiden vililla alusta alkaen. Alun perin tavoitteena oli, ettd kansalaiset
siirtyisivat 12.1.2026 lahtien valtion tarjoaman Suomi.fi -viestipalvelun kayttajaksi opt-out -
menetelmallad ja yksityiset digipostipalvelut tulisivat kdaytt6én myéhemmin vuoden 2026 aikana.

Palta on korostanut kannanotoissaan sen riskia, etta siirtamalld markkinatoimijoiden mukaantulo
myohemmaksi, Suomi syyllistyy kilpailuoikeudellisen sdantelyn rikkomiseen. Yksityisten
digipostipalveluiden markkinat ovat kehittyneet nopeasti viimeisten vuosien aikana. Digitaalisia
viesteja tai kirjeita kulkee viranomaisilta jo useita miljoonia vuodessa yksityisten digipostipalveluiden
kautta kansalaisille.
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Yksityisten digipostipalveluiden mukaantulon eritahtisuus loisi siten valiaikaisen monopolin valtion
Suomi.fi -viestipalvelulle. Kansalaisten siirtdminen automaattisesti valtion palvelun kayttdjaksi ennen
markkinatoimijoita, sitouttaisi kansalaiset kyseisen palvelun kayttoon. Tama asettaisi
markkinatoimijat ja valtion tarjoaman palvelun epareiluun kilpailuasetelmaan, silla siirtyminen
uuteen markkinatoimijan tarjoamaan palveluun myéhemmin voisi nousta kynnykseksi palvelun
kayttajille.

Kun sahkodisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevan lainsdadannon
toimeenpano on jo lykkaantynyt alkuperaisesta aikataulusta, olisi jarkevaa valmistella tama esitys
seka edelld mainittu lakiesitys niin, etta toimeenpano kaynnistyisi saman aikaisesti. Samalla
mahdollistettaisiin viranomaisten ja markkinatoimijoiden tehokas yhteismarkkinointi ja nopeampi
penetraatio. Palta katsoo, ettda molempien lakiesityksien tulisi astua voimaan 1.7.2026.

Viestien nayttamisesta tulisi myontaa kompensaatiota digipostitoimijoille

Valmistelutyon yhteydessa on arvioitu yksityisille digipostitoimijoille maksettavien
kompensaatioiden mahdollisuudesta. Arvioinnissa on pdadytty siihen, etta yksityisille toimijoille
maksettavassa tuessa olisi kyse valtiontuesta, jonka tulisi tayttaa EU:n valtiontukisdantelyn
edellytykset. Tahan liittyen valtiovarainministerio vei Yhteiskunnan uudistamisen
ministeritydoryhmalle tiedoksi 11.11.2025 linjauksen, ettei viranomaisten tiedoksiantojen
ndyttamisesta yksityisille makseta valtiontukea.

Palta pitaa linjausta harmillisena ja ehdottaa, ettd muun lainsadadannén ohella valmisteltaisiin
kompensaatiomalli, joka olisi toisaalta julkistalouden menojen kannalta kohtuullinen, mutta se
antaisi kuitenkin mahdollisuuden yksityisille digipostitoimijoille investoida kehittamiseen ja
palvelutuotantoon seka kannustimen houkutella kansalaisia siirtymaan sahkdiseen
viranomaisviestintaan.

EU:n jasenmaissa on kaytossa malleja, joissa ei tarjota kompensaatiota, sekd malleja — kuten
Tanskassa — joissa transaktioiden maaran mukaan jyvitetdan kompensaatio yksityisille toimijoille.
Ruotsissa ei ole aiemmin maksettu kompensaatiota, mutta sen osalta on nyt tehty lainsdadantoon
muutoksia, jotta kompensaatio olisi mahdollista. Muutoksella on haettu muun muassa sita, etta
tama lisaisi kilpailua yksityisilla digipostimarkkinoilla.

Palta pitaa erikoisena sita, yksityinen digipostitoimintaan kohdistuvat kompensaatiot on katsottu
olevan valtiotukisaantelyn alaista toimintaa. Johtopaatosta ei ole kuitenkaan perusteltu mitenkdan —
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on todettu vain, ettd ndin on linjattu ministeritydoryhmassa. Tama vaatisi jatkovalmistelun osalta
jareammat perustelut.

Vastaavista julkisen hallintotehtdvan toteuttamisesta tai avustamisesta paasaantoisesti
kompensoidaan yritykselle — esimerkiksi ajoneuvojen katsastustoiminta, tyollisyyspalvelut tai
perintatoiminta. Vahvan sahkdisen tunnistautumisen palveluista viranomaiset myds maksavat
transaktiokorvausta. Tassa tapauksessa kompensaatio viestien nayttamisesta olisi pikemminkin
korvausta markkinaehtoisesta vastikkeesta kuin yritystuen mydntamisesta. Usein kayttdja maksaa
(kuten esim. katsastuspalvelut), mutta tdssa tapauksessa luonnollisesti kansalaiselta ei voida peria
mitaan viranomaispostin vastaanottamisesta. Siten kompensaatiomallin rakentaminen olisi
perusteltua.

Mahdollisiin kustannuksiin tai kustannussaastoihin liittyen, olisi tarked huomioida, ettd myos
Suomi.fi -viestipalvelun kehitys, yllapito ja asiakastuki maksavat valtiolle ja se rahoitetaan Digi- ja
vaestotietoviraston toimintamenojen momentilta. Liséksi viestipalvelun kayttajaorganisaatioille
syntyy kdyttoonottokustannuksia. Esitysluonnoksen sivulla 10 todetaan, ettd “Suomi.fi-viestit -
palvelun kaytto on kayttajille ja kdyttdjaorganisaatioille maksutonta”. Ei ole syytd luoda kuvaa, etta
valtion tarjoaman viestipalvelun kehittamisesta tai yllapidosta ei syntyisi kustannuksia, tai se olisi
Iahes ilmaista, vaikka se silta nayttadisi kdyttdjaorganisaation nakdkulmasta.

Valvonta

Esityksen mukaan tiedoksiantojen ndayttaminen ehdotetaan jarjestettavaksi siten, etta
palvelutuottajana toimiva Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) seka palveluntarjoaja tekevat
sopimuksen, jonka nojalla palveluntarjoaja liittda katseluohjelmansa Suomi.fi-viestit -
viestinvélityspalvelun taustapalveluun rajapinnan avulla. Samalla lakiesityksen 8 | § sanoo, etta
palvelutuottaja (eli DVV) valvoo palveluntarjoajien julkisen hallintotehtdvan hoitamista. Kun jatkossa
tarjolla on yksityisten digipostitoimijoiden lisaksi DVV:n tarjoama Suomi.fi -viestipalvelu, niin Palta
ndkee ongelmallisena, etta kilpaileva toimija toimii samalla valvojana. Palvelutuottaja toimii tassa
yhteydessa myos palveluntarjoajana. Valvontatehtavaa tulisi harkita siirrettavaksi toiselle
viranomaiselle, kuten esimerkiksi Liikenne- ja viestintavirastolle.

Konttinen Jari
Palvelualojen tyonantajat Palta ry.
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