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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kiitdmme mahdollisuudesta lausua hallituksen esitykseen. Kannatamme muutosta, jolla yksityisten
digipostipalveluiden kautta kansalaiset voivat jatkossa saada katseluohjelman kautta
viranomaisviestinsa luettavaksi. Esitys lisda kansalaisten vapautta kayttaa niita palveluja ja
ohjelmistoja, joita he ovat muutoinkin tottuneet kayttamaan. Samalla on huomioitava, etta
kansalaiset tulevat saamaan viranomaisviestintdaansa seka useaan kanavaan, etta kayttotavaoilla,
joihin he eivat ole tottuneet. Kansalaiset ovat voineet kokeilla yksityisia digipostipalveluita ja niiden
kayttoé on saattanut unohtua. Onkin tarkeda, etta kansalaisia informoidaan muutoksesta seka
sahkdisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden, etta yksityisten digipostipalveluiden kayton osalta
kattavasti ja ettd apua seka selkeitd, saavutettavia ohjeita on tarjolla. Epaselvyys viestintakanavista
aiheuttanee pahimmassa tapauksessa vaikutuksia kansalaisten oikeuksiin. Samankaltaisia
oikeudenmenetyksiin johtavia tilanteita voisi syntya erityisesti erilaisissa elamantapahtumissa,
esimerkiksi erotilanteessa ja laheisen kuollessa.

Piddmme hyvana esityksessa esitettya mallia siita, etta yksityiset digipostipalvelut ovat
sopimuksellisessa suhteessa Digi- ja vaestotietovirastoon ja niille mahdollisesti maksettavat
korvaukset hoidetaan keskitetysti. Esitys jattaa kuitenkin auki sen, tultaisiinko korvauksia keraamaan
viranomaisilta jollain suhteella. Samalla on huomioitava, etta hyvinvointialueilla ei ole mitdaan
mahdollisuutta tietaa, millaisesta maarasta viesteja yksityiseen digipostipalveluun olisi kyse ja mika
kustannus tasta tulisi HVA:lle, jolloin rahoitusvarausten tekeminen olisi hankalaa ja ylipaataan
viestien lahettdmisen ja toimittamisen kustannukset jdisivat epaselviksi. Jos malli noudattelisi
nykyisen kirjepostin toimitusmallia DVV:n kautta hankittuna tultaisiin kustannus perimaan
hyvinvointialueelta sen viranomaisviestintaan liittyvien sahkoistenkin viestien osalta. Kustannukset
yksityisten digipostipalvelutoimijoiden korvauksista tulisi mielestimme hoitaa valtion talousarvion
kautta kokonaisuutenaan.

Esityksessa oli hyvin huomioitu seka tosiasiallisen hallintotoiminnan siirtaminen yksityiselle etta
tietoturvavaatimukset yksityisten digipostipalveluiden osalta. Yhteistyovelvoitteen osalta voisi viela
tarkastella, onko syyta sisallyttdaa myos tietosuojaan liittyvat asiat yhteistyon piiriin, mikali kyseista
lakipykalda ja sen perusteluita on tarkoitus lukea yhteistyon kohteiden osalta tyhjentavasti.
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Haluamme kiinnittda kuitenkin huomiota siihen, etta esityksessa ei ole kasitelty vaikutuksia mm.
puolesta asioitavien ja alaikdisten tilanteeseen. Eduskuntakasittelyssa olevassa osin samaan
lainsdadantoon tehtdvassa ns. digi ensin -muutoksessa on mahdollistettu sekd puolesta asiointia etta
annettu huoltajalle mahdollisuus ottaa alaikdisen puolesta Suomi.fi -viestit -palvelu kdytt6on. Onko
myo0s ndissa tapauksissa mahdollista hydodyntaa yksityisia digipostipalveluja? Onko mahdollista, etta
esim. alaikdisen huoltajalla on kdytossa suomi.fi -viestit -tili alaikdisen puolesta asioijana, mutta
samalla alaikdinen voisi kdyttda muutoin itse yksityisia digipostipalveluita? Onko naissa tilanteissa
varmistettu, etta paperisena alaikaiselle jatkossakin lahetettdva viranomaisviestinta (esim. sotessa
tilanteet, jossa huoltajalla ei ole oikeutta kirjauksiin) tulee paperisena, eika se paady vahingossa
huoltajan kaytossa olevaan yksityiseen digipostipalveluun? Mikali ndin kavisi, vaarantuisi tietosuoja
ja henkilon itsemaaraamisoikeus soten osalta tavalla, joka huomattavasti vaikeuttaisi jatkossa
viranomaisen tiedoksiantoja ja viestintaa kyseisille ihmisryhmille.
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