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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) tuottamaan
viestinvalityspalveluun |dhettamat sdhkoiset tiedoksiannot voitaisiin nayttaa viestinvalityspalvelun
kayttajille viestinvalityspalvelun kayttoliittyman (Suomi.fi-viestit -palvelu) lisdksi yksityisen toimijan
tarjoamassa digitaalisessa palvelussa.

DVV:lle sdadettaisiin velvoite tarjota katseluohjelma DVV:n viestinvalityspalvelun kayttajille.
Yksityiset digipostipalvelut voisivat tarjota katseluyhteyden viranomaisten tiedoksiantoihin sen
jalkeen, kun ne ovat tayttaneet sdddetyt kriteerit ja velvoitteet ja saaneet DVV:Ita mydnteisen
paatoksen katseluyhteyden tarjoajana toimimiseen. Esityksen mukaan palvelussa olisi kyse julkisen
hallintotehtavan hoitamisesta.

Esitys liittyy aiemmin lausuntokierroksella olleeseen hallituksen esitykseen sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi (HE 124/2025 vp). Nyt
lausuttavana olevassa esityksessa ehdotettavat muutokset on tarkoitettu tulevan voimaan 1.7.2026.

Kilpailundakokulma

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) pitda myodnteisena, etta esityksella mahdollistetaan
viranomaistiedoksiantojen vastaanottaminen katseluyhteydella myds yksityisiin digipostipalveluihin.
Lausunnossaanl edellda mainittuun hallituksen esitykseen KKV totesi kannattavansa vastaavaa
toimintamallia edellyttden, etta kaikki (vaatimukset tayttavat) digitaaliset postilaatikot olisivat
ratkaisun toteutuksessa samassa asemassa eika Suomi.fi-palvelu saisi etulydntiasemaa. KKV:n arvion
mukaan tallainen ratkaisu tukisi parhaiten kilpailullisen digipostipalvelumarkkinan muodostumista.

KKV pitaa kuitenkin edelleen ongelmallisena, jos hallituksen esityksessa 124/2025 ehdotetut
muutokset on tarkoitus toteuttaa aiemmin kuin nyt esitettdvat muutokset. Kuten KKV edella
mainitussa lausunnossaan totesi, on mahdollista, ettd DVV:n Suomi.fi-viestit -palvelu saa
etulydntiaseman ja voi syrjayttaa yksityista tarjontaa ennen kuin viranomaistiedoksiantojen
vastaanottaminen yksityisten digipostipalvelujen kautta tulisi mahdolliseksi. KKV toteaa, etta
sahkdisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuteen liittyvien muutoksien voimaantulo on jo viivastynyt
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alkuperaisesta tavoiteaikataulusta ja nyt ehdotettavien muutoksien on tarkoitus tulla voimaan
1.7.2026. Nain ollen kilpailun kannalta parasta olisi, ettda kummatkin muutokset toteutettaisiin
samanaikaisesti, jotta yksityisten digipostipalvelujen asiakkaiden ei tarvitsisi valiaikaisesti siirtya
kayttamaan Suomi.fi-palvelua vastaanottaakseen sahkoisia viranomaistiedoksiantoja. Kuten
esityksesta kay ilmi, yksityisilla digipostipalveluilla on myods merkittava maara kayttajia, jolloin on
joka tapauksessa tarkead, ettd uudistus toteutetaan mahdollisimman sujuvasti ilman kayttdjilta
edellyttavia lisatoimenpiteita.

Esityksen mukaan sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa ja tiedoksiantojen nayttamisessa olisi EU:n
kilpailu- ja valtiontukioikeudelliselta kannalta kyse julkisen vallan kdytosta, joka ei ole EU:n kilpailu-
ja valtiontukisdadannosten soveltamisalaan kuuluvaa taloudellista toimintaa. Edelleen esityksen

mukaan DVV:n viestinvalityspalvelua olisi kokonaisuudessaan pidettava julkisena hallintotehtavana.

KKV pitda myonteisena, etta esitysta on arvioitu kilpailu- ja valtiontukisdantelyn kannalta. KKV
korostaa kuitenkin, etta taloudellisen toiminnan kasite on EU-oikeudessa laaja eika kaikki
viranomaisviestintda automaattisesti liity julkisen vallan kaytt66n. Esimerkiksi fyysisessa
postinjakelussa julkinen hallintotehtdva koskee vain laissa saadettya tiedoksiantomenettelya
(postilain 21 §) eika velvoitetta sovelleta lahtokohtaisesti muuhun viranomaisviestintaan. Julkinen
hallintotehtava ei sulje pois myoskaan sitda mahdollisuutta, etta kyse voisi joiltakin osin olla EU:n
kilpailuoikeuden mukaan taloudellisesta toiminnasta. Kilpailulaki ja valtiontukisdantely voivat siten
tulla sovellettaviksi DVV:n toimintaan viestinvalityspalvelun joiltakin osin.

Kuten esityksessa todetaan, lainsdaadanto ei varsinaisesti estd viranomaisia tai muita julkisia
toimijoita hyodyntamasta yksityisia digipostipalveluita viestimisessa hallinnon asiakkaille. Yksityisten
digipostipalveluiden kautta viesteja lahettavien organisaatioiden joukkoon lukeutuukin esityksen
mukaan jo nykyisellddn viranomaisia ja julkishallinnon toimijoita, kuten esimerkiksi
hyvinvointialueita ja virastoja. Viranomaisviestinndan markkinoilla tarjotaan siten DVV:n
viestinvalityspalvelun kanssa kilpailevia digipostipalveluja, joita on tarkoitus jatkossakin hyodyntaa
esityksen mukaisesti.

Esityksen mukaan DVV tekisi sopimuksen katseluyhteyden tarjoamisesta laissa mainitut vaatimukset
tayttavien toimijoiden kanssa. DVV laatisi sopimusehdot ja ne olisivat luonteeltaan vakiomuotoisia
ja yleisesti saatavilla ennen sopimuksen tekemista.

KKV pitda sindnsa myonteisena esitettya mallia, missa kaikki laissa mainitut vaatimukset tayttavat
yritykset voisivat samoilla ehdoilla nayttaa sahkaoisia viranomaisviesteja palveluissaan.
Kilpailuneutraliteettiriskeja voi kuitenkin aiheutua siitd, etta esityksen perusteella DVV:lle nayttaisi
tulevan kaksoisrooli.

Esityksen mukaan nayttaisi siltd, ettd katseluohjelmalla voisi vastaanottaa lakisdateisten
viranomaistiedoksiantojen lisdksi muutakin viranomaisviestintaa, joka on toimitettu Suomi. fi-
viestinvalityspalvelun kautta. Ndin ollen on mahdollista, ettd DVV yht&alta voisi toimia itse samoilla
markkinoilla yksityisten kanssa ja toisaalta viranomaisen roolissa arvioida kilpailijoidensa edellytyksia
tayttaa laissa asetetut vaatimukset ja paattda ehdoista, joilla se myontaa katseluyhteyksia. Esityksen
mukaan DVV hallitsee rajanpintayhteyksia, laatii sopimusehdot, valvoo palveluntuottajia (ml.
tarkastusoikeudet ja oikeus saada salassapitosaannosten estamatta tietoja palvelutehtaviin liittyvista
asiakirjoista) ja siten voi optimoida omaa palveluaan. Tama voisi vaaristaa kilpailua julkisen ja
yksityisen elinkeinotoiminnan valilla kilpailulain 4 a luvussa tarkoitetulla tavalla.
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Kilpailuneutraliteetin kannalta KKV pitaa tarkedna, etta DVV:n viestinvalityspalvelun tuottaminen ja
toiminta viranomaisroolissa (katseluyhteyksien myontaminen yksityisille toimijoille ja siihen liittyva
toiminta) erotetaan taysin toisistaan.

KKV huomauttaa, etta kilpailulain 30 d § Iahtokohtaisesti edellyttda kilpailutilanteessa markkinoilla
harjoitetun toiminnan eriyttamista kirjanpidossa. Nain ollen, mikali DVV:n viestinvalityspalveluun
liittyy taloudellista toimintaa, jota se harjoittaa samoilla markkinoilla yksityisen elinkeinotoiminnan
kanssa, tulee téllainen (kilpailullinen) toiminta joka tapauksessa kilpailulain 30 d §:n mukaan
kirjanpidollisesti eriyttad muusta toiminnasta.

Kuluttajien nakdkulma

KKV katsoo, ettad esityksen vaikutusarviointia olisi syyta taydentaa. KKV kiinnittaa huomiota siihen,
etta vaikutusarviointia ei ole tehty riittdvan kattavasti yksityishenkildiden nakdékulmasta.

KKV katsoo, kuten esitykseen liittyvan HE 124/2025 vp osalta, ettd uudistus ei huomioi riittavasti eri
asemassa olevia ihmisia palvelun kayttajina. KKV katsoo, ettd sdhkopostilaatikkojen kautta
toteuttaviin virallistiedoksiantoihin liittyy esimerkiksi vajailla digitaidoilla toimivien seka yksin
asuvien osalta riskeja, joita ei poista se, ettd kayttajalle tarjotaan mahdollisuus valita yksityisen
tarjoama digipostilaatikko.

KKV korostaa, ettd muutoksen vaikutuksia erityisesti yksinasuviin ja ylivelkaantuneisiin on syyta
selvittdad myods oikeusturvandkdkohtien kannalta. Erityisesti mikali sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa ja tiedoksiantojen nayttamisessa on kyse julkisen vallan kaytosta, tallaisen
tehtavan delegoimisessa yksityiselle toimijalle on huomioitava perustuslain 124 §:n reunaehdot.
Lisaksi olisi syyta ottaa kantaa julkista valtaa kaytettdessa aiheutetun vahingon korvaamiseen
vahingonkorvauslain 2 §:n mukaisesti.

Esityksen mukaan tavoitteena on, etta seka viranomaisten etta yksityisten ldhettdjien ldahettaman
sahkoisen postin voisi halutessaan padsaantoisesti vastaanottaa yhdessa palvelussa. KKV
huomauttaa, ettd esityksessa todetaan kuitenkin samanaikaisesti, ettd viranomaiset voivat lahettaa
viesteja myos muulla tavoin ja toisaalta esityksessa ei selvasti ilmene, kuinka kattavia yksityiset
digipostipalvelut ovat.

KKV toteaa, ettda ehdotetussa mallissa viranomaisen, yksityisen digipostipalvelun ja palvelun
kayttajan valille syntyy kolmikantasuhde. Viranomaiseen pain vahimmaisedellytyksena tulee olla,
etta yksityisen palvelun kayttajaksi haluava kuluttaja antaa nimenomaisen suostumuksen yksityisen
digipostipalvelun hyédyntamiseen viranomaisen tiedonantomenettelyssa. Sen sijaan yksityisen
palveluntarjoajan ja kuluttajan vélisen suhteen on perustuttava sopimukseen. KKV kiinnittaa
huomiota siihen, etta kuluttajasuhteissaan yksityisen sdhkdpostipalvelun tarjoajan on noudatettava
kuluttajansuojalakia. Yleissdadannosten lisaksi sahkopostipalvelut kuuluvat kuluttajansuojalain 5a
luvun ja sen taustalla olevan EU:n maksimiharmonisoivan digisopimusten direktiivin (EU) 2019/770
soveltamisalaan.

1 Lausunto hallituksen esityksestd eduskunnalle sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdaadanndoksi - KKV
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/lausunnot/lausunto-hallituksen-esityksesta-eduskunnalle-
sahkoisen-tiedoksiannon-ensisijaisuutta-viranomaistoiminnassa-koskevaksi-lainsaadannoksi/
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