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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Helsingin kaupunki kiittdad mahdollisuudesta antaa lausuntonsa ehdotukseen. Lihtdkohtaisesti
kaupungin kannalta on myonteistd, ettd suomi.fi viestien kdytettavyys ja kdyttod edistetaan. Tata
edistaa ainakin kokeneiden digikdyttajien piirissa mahdollisuus valita viestien "katselunakyma”.
vapaammin. Asiakkaiden valinnanvapauden kannalta on hyva, etta viestien katseluun ja kasittelyyn
tulee tarjolle kansalaisille vaihtoehtoja, kunhan niiden hallinta on kansalaisille mahdollisimman
selkeda. Mahdollinen haitta tastda on neuvonnan ja asiakastuen tarpeen lisddntyminen viesteja
l[ahettavilla viranomaisilla, kun tuetaan asiakasta myds moninaisten katseluohjelmien kaytossa ja
selvitelldan missa viesti kulloinkin mahdollisesti on. Samalla kaupunki haluaa nostaa esiin yleisella
tasolla seuraavia huomioita erityisesti viestin [ahettavan viranomaisen asiakaspalvelun, neuvonnan
ja erilaisten viestien tavoitettavuuden kannalta:

J Viestiketjussa on oltava eri toimijoiden valilla |apindkyva ja viestin kasittelyn tila on oltava
my0s viestin ldhettajan saatavilla / tiedossa. Esimerkiksi:

- Onko vastaanottaja avannut viestin
- Milloin viesti on luettu (toimitettu)
-Mita katselunakymaa asiakas on maaritellyt kayttavansa

. Viestiketjun palvelutasosta on jonkun vastattava paasta-paahan (E2E) ja annettava tieto siita
myo0s viestin ldhettdjalle, rippumatta siitd mita hyvaksyttya digipostipalvelua asiakas
katselukayttoliittymanaan kayttaa

. Viestiketjun tietoturvan ja tietosuojan on oltava paasta-paahan lahtokohtaisesti sellaisella
tasolla, etta kaikki vaadittavat viranomaisviestit voidaan tarvittaessa turvallisesti palvelun kautta
asiakkaalle my0s toimittaa
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