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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

SOSTE kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksestd. SOSTE kannattaa esityksen
tavoitteita, mutta katsoo, ettd esitys edellyttdd useita tasmennyksia ja muutoksia, jotta
perusoikeudet, oikeusturva ja yhdenvertaisuus toteutuvat kaytanndssa. Keskeisimmat
muutosvaatimukset koskevat vaihtoehtoisten asiointikanavien turvaamista, vahvan sdhkoisen
tunnistamisen saatavuutta kaikille, oikeusturvariskien vahentamista erityisesti herateilmoitusten

osalta, viestien sailyttamiseen ja tietosuojaan liittyvien kysymysten selkeyttamista seka yksityisten

digipostipalvelujen valvonnan, saavutettavuuden ja kayttdjille annettavan tiedon tasmentamista.

Digitalisaatio ja yhdenvertaisuus

Digitalisaation edistdminen, myds viranomaisviestinndssad, ei saa johtaa siihen, ettad osa kansalaisista

jaa kehityksen ulkopuolelle tai heidan asiointinsa vaikeutuu. SOSTE korostaa, etta digitaaliset

palvelut eivat sovi kaikille, ja siksi on valttamatonta sailyttaa toimivat vaihtoehtoiset asiointikanavat

niille, jotka eivat kykene tai pysty kayttdmaan digitaalisia palveluja. Tama on keskeinen
vhdenvertaisuuskysymys.

Vahva sdahkdinen tunnistautuminen

Esityksessa todetaan, ettda Suomi.fi-viestien kaytto edellyttdaa vahvaa sahkodista tunnistautumista
Suomi.fi-tunnistuksen avulla. Kdytdnnossa tama tarkoittaa, ettd henkilolla on oltava kaytossaan
vahvan sdhkoisen tunnistamisen valine. SOSTE katsoo, etta jokaisella aikuisella, joka asuu tai
oleskelee pitkaaikaisesti Suomessa, tulee olla tosiasiallinen oikeus saada vahva sahkdinen
tunnistusvaline. Mikali tiedossa on ryhmia, joilla tallaista valinetta ei ole tai jotka eivat pysty sita
hankkimaan, on tilanteeseen etsittava aktiivisesti ratkaisuja lainsdadadantoa ja toimeenpanoa
kehitettaessa.
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Oikeusturva ja hyvan hallinnon vaatimukset

Apulaisoikeusasiamies on lausunnossaan nostanut esiin useita lakiesityksen asioita, joita on tarpeen
tdsmentaa lainsadadannon jatkovalmistelussa. SOSTE yhtyy nadihin huolenaiheisiin. Erityisen tarkeaa
on arvioida lakiehdotuksiin liittyvia riskeja perus- ja ihmisoikeuksien seka oikeusturvan toteutumisen
nakokulmasta ja tdydentaa esityksen perus- ja ihmisoikeusvaikutusarviointeja talta osin.

Uudistuksessa on varmistettava, etta oikeusturvaan kohdistuvia riskeja vahennetdan riittavilla
saantelyratkaisuilla. Tama edellyttdd muun muassa palveluntarjoajiin ja hairidtilanteisiin liittyvan
saantelyn tarkentamista. Lisdksi SOSTE pitad ongelmallisena jarjestelmas, jossa kullakin
viranomaisella on oma tiedoksiantoa koskeva erityislainsaadantonsa, mika johtaa kansalaisten
kannalta hajanaiseen ja vaikeasti hahmotettavaan kokonaisuuteen.

Katseluohjelman valinta ja herateilmoitukset

SOSTE on huolissaan esitykseen sisaltyvista oikeusturvariskeista, jotka liittyvat katseluohjelman
valintaan. On mahdollista, ettei henkildo ymmarra, etta katseluohjelmaa koskeva valinta tarkoittaa
velvollisuutta seurata jatkossa kyseista palvelua viranomaisviestien vastaanottamiseksi. Tavallinen
sahkdinen tiedoksianto perustuu tiedoksisaantiolettamaan, eika viranomaisen tarvitse varmistua
siitd, etta asiakirja on tosiasiallisesti avattu.

Vaikka esityksessa korostetaan yleisen tiedottamisen ja henkilokohtaisen informoinnin merkitysts,
SOSTE katsoo, etteivat nama toimet yksin riita oikeusturvan turvaamiseksi. SOSTE pitaa
valttamattomana, etta herateilmoitukset on mahdollista tilata myds tekstiviestina
matkapuhelimeen. Tama on erityisen tarkeaa niille henkildille, jotka eivat kayta sahkopostia
saannollisesti, joilla ei ole dlypuhelinta tai jotka asioivat paaasiassa yhteiskayttokoneilla.

Viestien sdilyttdminen ja tietosuoja

Lakiesityksen mukaan viranomaisviesteja ei lahtokohtaisesti tallenneta yksityisiin
digipostipalveluihin, vaan ne toimivat vain katseluyhteytena, ellei kayttdja erikseen ja
viestikohtaisesti toisin pdaata. SOSTE korostaa, etta tdman valinnan merkitys on tuotava kayttdjille
erittdin selkeasti esiin, silla viestien sailytyspaikka on keskeinen tietosuojakysymys. Samalla tulisi
tdsmentaa, missa tilanteissa viranomaisviestien vastaanottaminen yhteiskayttoiseen
digipostilaatikkoon on mahdollista tai sallittua.

Lisaksi kayttajien on oltava tietoisia siitd, etta jos sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta koskeva
esitys (HE 124/2025 vp) hyvaksytdan, viranomaisviesteja sailytettaisiin taustapalvelussa viiden
vuoden ajan. Viestien tata pidempiaikainen sailyttaminen edellyttaa kayttdjalta oma-aloitteista
tallentamista seka riittavaa teknista osaamista, laitteistoa ja tallennuskapasiteettia. Tama asettaa
kayttajat keskenaan eriarvoiseen asemaan.

Yksityisten digipostipalvelujen valvonta ja saavutettavuus
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SOSTE katsoo, etta lakiesityksessa tulee maaritella nykyistd tarkemmin, miten valvotaan sita, etta
yksityiset digipostipalvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset ja velvoitteet. Naihin kuuluvat muun
muassa digipalvelulain mukaiset digituki- ja saavutettavuusvelvoitteet sekd hallintolain 8§:n
mukainen neuvontavelvollisuus. Lisaksi tietoturvan varmistamiseen on kiinnitettava erityista
huomiota, silla viranomaisviestit voivat sisadltda arkaluontoisia tietoja henkilotietojen lisaksi.

Kansalaisille annettava tieto ja digituen tarve

SOSTE painottaa, etta yksityisten digipostipalvelujen kdyttoonotosta on tarjottava kansalaisille
selkedd ja ymmarrettavaa tietoa kielelliset oikeudet huomioiden. Kayttdjien on oltava tietoisia myos
tietosuojariskeista, jotka liittyvat yksityisten digipostipalvelujen kayttéonottoon ja kayttamiseen.

SOSTE haluaa lopuksi tuoda esiin, ettd uudistus lisda kansalaisten valinnanmahdollisuuksia, mutta
samalla kasvattaa jarjestelman monimutkaisuutta ja digituen tarvetta. Tama lisaa painetta myos
jarjestodjen tarjoamalle digituelle ja -neuvonnalle, minka toteuttamisen tulevaisuus on entista
epdvarmempaa jarjestojen rahoituksen leikkausten vuoksi.

Marttinen Kirsi
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
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