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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kaupunginhallitus pdattda antaa seuraavan lausunnon em. asiaan:

Kuhmon kaupunki kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esityksesta, joka koskee
hallinnon sahkdisten palvelujen yhteisista tukipalveluista annetun lain muuttamista.

Kuhmon kaupunki pitda esityksen tavoitteita sindnsa kannatettavina. Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja yhteisten tukipalvelujen selkeyttaminen voivat parantaa hallinnon tehokkuutta,
kustannustehokkuutta ja palvelujen saatavuutta. On myonteistd, ettd lainsdadantdon tuodaan
selkeytta nayttoohjelman maaritelmaan, Digi- ja vdestotietoviraston rooliin seka yksityisten
toimijoiden velvoitteisiin, valvontaan ja héiridtilanteiden hallintaan.

Kuhmon kaupunki haluaa kuitenkin lausunnossaan korostaa huoltaan ikdihmisten ja muiden
digitaalisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien yhdenvertaisista mahdollisuuksista kayttaa
viranomaispalveluja. Kuhmo on harvaan asuttu maaseutukaupunki, jossa vaesto ikdantyy ja jossa
kaikilla asukkailla ei ole kaytossaadn tarvittavia digitaalisia laitteita, verkkoyhteyksia tai riittavia
digitaitoja. Siirtyminen entistda vahvemmin digitaalisiin asiointikanaviin voi johtaa tilanteeseen, jossa
osa ikdihmisista jaa palvelujen ulkopuolelle tai joutuu kohtuuttoman riippuvaisiksi muiden avusta.

Kaupunki pitaa tarkeana, etta lakiesityksen toimeenpanossa ja jatkovalmistelussa varmistetaan, etta
digitaalisten palvelujen rinnalla sailyvat myos vaihtoehtoiset asiointikanavat niille henkiloille, jotka
eivat kykene tai pysty kdyttamaan digitaalisia palveluja. Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa siihen,
ettd viranomaistiedotteet ja pdatokset ovat tosiasiallisesti kaikkien saatavilla, riippumatta siitd,
kayttaako henkild julkista vai yksityista digitaalista postipalvelua tai digipalveluja lainkaan.
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Lisaksi Kuhmon kaupunki katsoo, ettd Digi- ja vaestotietoviraston seka yksityisten nayttéohjelmia
tarjoavien toimijoiden vastuisiin tulisi sisallyttaa vahva velvoite palvelujen saavutettavuuteen,
selkeyteen ja helppokayttoisyyteen. Samalla tulisi turvata riittdva neuvonta, ohjaus ja tuki erityisesti
ikdaihmisille, jotta digitaalisten palvelujen kaytto olisi aidosti mahdollista eika pelkastdan
muodollisesti tarjolla.

Kuhmon kaupunki pitaa tarkeana, etta lain vaikutuksia seurataan erityisesti ikdihmisten ja muiden
erityisryhmien nakdkulmasta, ja etta tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin, mikali
digipalvelujen ensisijaisuus heikentda kansalaisten yhdenvertaista asemaa.

Edelld esitetyin huomioin Kuhmon kaupunki esittdaa huolensa ikdihmisten digipalvelujen
saavutettavuudesta ja toivoo, etta tama nakokulma otetaan vakavasti huomioon lakiesityksen
jatkovalmistelussa ja toimeenpanossa.
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