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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista séhkdisen asioinnin tukipalveluista annetun
lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Kuntaliitto kiittaa mahdollisuudesta lausua Hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi hallinnon
yhteisista sdahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset
digipostipalvelut). Lailla ei ole valittdmia vaikutuksia kuntiin, mutta valillisia vaikutuksia on useita eri
nakokulmista. Suurin huolemme liittyy asiakkaiden oikeusturvan varmistamiseen sahkoisen asioinnin
toimintaympariston olennaisesti ja nopeasti muuttuessa.

Lahtokohdat sdantelylle ovat myodnteiset

Lainsadadantomuutoksen lahtokohta ja tavoite on hyva. Yksityisia digipostipalveluita on Suomessakin
toiminut jo vuosia, mutta kehitysta on hidastanut lainsaadanndllinen epaselvyys julkisesti yllapidetyn
suomi.fi -viestit palvelun ja yksityisten palveluiden suhteesta toisiinsa seka erityisesti selkeiden
yhteisten vaatimusten (kriteerien) puute yksityisille digipostipalveluille. Sdantelyn kehittyminen talle
alueelle on hyodyllista seka toimintakentan selkiyttamiseksi ettd markkinoiden kehittymisen
mahdollistamiseksi. On hyva saada lakiin kirjattuna julkisen ja yksityisten palveluiden toiminnan rajat
ja velvoitteet.

Yksityisten toimijoiden voi olla mahdollista kehittaa palveluitaan kayttajalahtdisemmiksi julkista
toimijaa nopeammin, minka vuoksi on tarkea saada yksityiset toimijat mukaan digitaalisten
postipalveluiden ekosysteemiin. Kaytettavammat palvelut voivat houkutella laajempaa
kayttajakuntaa, kun saman asioinnin kautta asiakas voi saada samaan palvelukanavaan kaiken
tarkedksi kokemansa sahkdisen postin seka yksityisilta, etta julkisilta toimijoilta. Asiakkaan
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nakodkulmasta voi olla hyddyllista, etta han voi yhden palvelun kautta kasitella seka
viranomaisviesteja, etta esimerkiksi yksityisten toimijoiden laskuja, sopimuksia tai muuta asiointia.
Kunnan nakokulmasta nopea ja helppo kayttoonotto, tuettu palvelu seka asiakkaalle, etta palvelua
hyodyntavélle viranomaiselle voivat olla tarkeitd kriteereita yksityisen palvelutoimijan
hyodyntamiseksi. Yksityisten digipostipalveluiden kayttomahdollisuus voi seka lisata kayttajien
maaraa, ettd tuoda viranomaisille monipuolisemmat asiointikanavat seka parantaa palveluita.

Yksityisten palveluntarjoajien lisdaksi on tarkeaa yllapitaa julkisesti toteutettua digipostipalvelua
(suomi.fi -viesti), koska kansallisesti ndin kriittisessa palvelussa tulee varmistua palveluiden
saatavuudesta myds tilanteissa, joissa kaupallinen toimija joutuisi esimerkiksi taloudellisiin
vaikeuksiin (konkurssiin), joutuisi vakavan tietoturvaloukkauksen uhriksi tai se paatyisi
omistusjarjestelyiden myota turvallisuuden kannalta epaluotettavan tahon, kuten vihamielisen
valtiollisen tahon ohjaukseen. Taman vuoksi tata kansallista palvelua ei voi jattdaa yksinomaan
markkinoiden vastuulla hoidettavaksi. Julkisen talouden saastopaineissa viranomaisten
mahdollisuudet kehittdaa palvelua kayttdjalahtoisesti ja ketterasti eivat ole parhaat mahdolliset, joten
on hyva lainsaadannén keinoin mahdollistaa monipuolisemman digitaalisen palveluekosysteemin
syntymista.

Kriittisia huomioita — erityisesti asiakkaan oikeusturvan nakékulmasta

Haasteeksi muodostuu yksityisten digipostipalveluiden ja julkisen palvelun yhteensovittaminen
siten, ettd kokonaisuus muodostuu kansalaisen ja viranomaisasiakkaiden nakdkulmasta ehedksi,
turvalliseksi ja toimivaksi.

Riskind on, etta asiakas ei erilaisia palveluita kdyttoonottaessaan taysin ymmarra ja hahmota, mita
palveluita han ottaa kayttoon ja mita tietoa, viesteja ja posteja eri luukkuihin tulee ja miten niihin
tulee reagoida. On jo nyt ilmennyt haasteita siina, etta kansalaisen ottaessa suomi.fi -viestit kayttoon
esimerkiksi Kelan Kanta-palveluissa han ei ole ymmartanyt, etta jatkossa han saa viranomaisviestit
suomi.fi -viesteihin my6s muilta viranomaisilta, eli esimerkiksi poliisilta, verottajalta, Traficomilta,
kunnilta ja hyvinvointialueilta. Nain olleen asiakkailla on voinut menna ohi esimerkiksi ajanvarauksia,
maksuja tai muita hanen oikeusturvaansa, terveyteen tai talouteen vaikuttavia asiakirjoja. Riskina
on, ettd tiedoksiannot eivat tosiallisesti saavuta kansalaista ja oikeusturvan toteutuminen
muutoksissa heikkenee. Tama kokonaisuus monimutkaistuu yksityisten digipostipalveluiden tullessa
mukaan. Toisaalta muutokseen sisaltyy mahdollisuuksia ja asiakkaiden valinnanvapauden kasvaessa,
mutta osa kayttdjista voi hammentya kokonaisuudesta. Kaikki kansalaiset eivat mydskaan ymmarra
yksityisten ja julkisten palveluiden eroja tai rinnakkaisuutta.

Erityisen kriittisia ovat erilaiset elamantapahtumiin liittyvat muutostilanteet, kuten kuolema tai
vakava sairastuminen tai muut tilanne, jossa asiakas ei enda itse voi hoitaa asioitaan.
Paperimaailmassa esimerkiksi kuolleen henkilén omaiset ovat ainakin jossain maarin voineet
paperipostista paatelld, mita laskuja on maksettu tai millaisia asiakkuuksia tai jasenyyksia vainajalla
on ollut ja pyrkia hoitamaan asioita sujuvasti kuoleman jalkeen. Digitaalisessa maailmassa omaisille
ei valttamatta jaa minkaanlaista nakymaa siihen, millaisia asioita vainajan jaljelta olisi hoidettava ja
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pitdisikd esimerkiksi eri tahoille ilmoittaa hdanen menehtymisestdan, paattda maksullisia tilauksia tai
jasenyyksia. Talloin vastuuta asian selvittamiseksi sujuvasti jaa enemman myos viranomaisille ja
muille toimijoille.

Oikeusturvan nakékulmasta tulisi varmistaa seka kansalaisten oikeudet, mutta myds viranomaisten
mahdollisuudet hoitaa asiat tehokkaasti eteenpain. Ei ole veronmaksajien etu, jos esimerkiksi
julkisten palveluiden tuottajat eivat saa kohtuullisessa ajassa perittya palvelumaksuja. Kansalaisen
etu ei ole se, ettd toimimattomien prosessien takia tulee tarpeettomia maksumuistutuksia,
luottotietojen menetyksia tai kohtuuttomia korkoja, jos heilla ei tosiasiallisesti ole ollut
mahdollisuutta hoitaa asioita esimerkiksi perikunnan toimesta. Tahan liittyy myos perusoikeuksia,
jotka olisi turvattava kaikissa tilanteissa, seka velvoitteita kuten kuolinpesan selvittdaminen annetussa
aikaraamissa.

Mya0s erilaiset valtuustilanteet voivat olla hankalia hoidettavia. Vaikka henkilon eldessd hanen
laheisensa hoitaisi valtuutettuna esimerkiksi laskut ja muut velvoitteet esimerkiksi vanhuksen
puolesta, tilanne muuttuu hanen menehtyessaan ja valtuutetun oikeudet hoitaa hdnen asioitaan
sahkoisesti lakkaavat. Sahkoisen toimintaympariston kokonaisuuden hallinta ja erityisesti tallaiset
muutostilanteet ja niiden hoitaminen nopeasti on tulevaisuudessa erityisen tarkeaa ja edellyttda
hyvaa yhteistyota, yhteensovitettuja prosesseja ja yhteista asiakastiedon kasittelya eri viranomaisilta
ja postipalveluiden osalta myos yksityisten toimijoiden kesken. On varmistettava, etta esimerkiksi
henkil6tietojen tiedonsaanti- ja anto-oikeudet ovat laeissa taman osalta selkeat. Digitaalisen
asioinnin laaja muutos tulisi huomioida hallitusohjelman Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton
hoito -hankkeeseen liittyvassa kehittamistydssa.

Sahkdisen viranomaisasioinnin kehittamista tulee jatkaa ja viestintaa lisata

Lainsaadanto luo raamit eri toimijoiden velvoitteille ja toimintaymparistélle. Nyt sahkdisen
viranomaisasioinnin toimintakentan lainsaddanndn uudistaessa ei valttamatta osata ennakoida
taysin ihmisten kayttaytymista ja eteen tulevia haasteita, minka vuoksi olisi tarkeaa, etta digitaalista
viranomaisasiointia koskevan sadntelyn vaikutuksia velvoitettaisiin seuraamaan lahivuosina.

Erityisen tarkeaa lain muuttuessa olisi vahvistaa viranomaisten yhdenmukaista viestintaa
digitaalisista palveluista kansalaisille. Lisaksi on tarkeda, etta saantelyssa velvoitetaan seka yksityiset
digipostipalveluiden tarjoajat etta viranomaistoimijat yhteistyéhon ja seuraamaan muutoksen
vaikutuksia tiedonvaihdon ja yhteentoimivuuden varmistamiseksi. Muutoksen vaikutuksia tulee
seurata ja havaittaviin epdkohtiin tulee tarvittaessa puuttua paitsi informaatio-ohjauksen ja
viestinnan keinoin, myos tarvittaessa lakeja tai asetuksia paivittamalla.

Keskeistd on varmistaa seka palveluiden turvallisuus, sahkdisen asioinnin helppous, etta erityisesti
kriittisten muutostapahtumien osalta sujuvat prosessit eri toimijoiden kesken.

Tietoturva ja luotettava kansalaisten henkilotietojen kasittely on tarkeaa kaikissa digitaalisissa
palveluissa. Yksityisten digipostipalveluiden turvallisuudelle tulee asettaa kansalliset standardit, joita
tarpeen mukaan paivitetdaan esimerkiksi asetuksella.
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Kielelliset oikeudet

Esityksen tavoitteena on mahdollistaa viranomaisten sahkoisten tiedoksiantojen nayttaminen myds
yksityisissa digitaalisissa postipalveluissa. Koska kyse on julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, on
tarkeaa, etta kielilain velvoitteet huomioidaan palvelujen suunnittelussa, sopimuksissa,
palveluntarjoajien toiminnassa ja viranomaisvalvonnassa. Lisaksi on varmistettava, etta kayttajille
tarjottu ohjaus ja tuki seka vaihtoehtoiset palvelukanavat toimivat yhdenvertaisesti suomeksi ja
ruotsiksi seka julkisissa, etta yksityisissa digipostipalveluissa.

Kansalaisten kayttovelvoite ja digituen tarve

Tassa yhteydessa on varmistettava, etta asiakasneuvojilla ja viranomaisilla on paikallistasolla
ennakkoon hyvat tiedot ja taidot opastaa kansalaisia muutoksessa, jotta neuvonta on
vhdenmukaista, kansalaisia rohkaisevaa ja yhdenvertaista. Tama edellyttaa paitsi kansallisesti
koordinoitua ja viestittya ohjeistusta, myos valmiuksia antaa henkil6kohtaisesta neuvontaa
asiointitilanteissa esimerkiksi kuntien palveluissa.

Kansalaisille annettavaan ruohonjuuritason digitukeen tulisi suunnata rahoitusta pitkdjanteisesti
kohdentaen avustusta kuntiin, hyvinvointialueille ja muiden viranomaisten lisdksi digitukea
tarjoaville kansalaisjarjestaille.
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