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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esityksen tavoitteena on, ettd viranomaisten Digi- ja vaestotietoviraston tuottamaan viestin-
valityspalveluun ldhettamat sahkoiset tiedoksiannot voitaisiin nayttaa viestinvalityspalvelun
kayttajille viestinvalityspalvelun kayttoliittyman (Suomi.fi-viestit -palvelu) lisdksi yksityisen toimijan
tarjoamassa digitaalisessa palvelussa.

Lisaksi tavoitteena on mahdollistaa se, ettd asiakkaalle riittda se, ettd han seuraa yhta palvelua silta
osin kuin viesteja lahettavat tahot kayttavat sahkoisia tiedoksiantoja.

Luonnos hallituksen esitykseksi jattaa auki paljon kysymyksid. Jo annetuissa lausunnoissa on esitetty
runsaasti aiheellisia kysymyksia, joita ei tassd lausunnossa toisteta.

Eduskunnassa on vireilla hallituksen esitys koskien sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi (HE 124/2025 vp). Lisdksi DVV on uudistanut
Suomi.fi-viesteihin liittyvaa teknista toteutusta. Suomi.fi-viesteihin |ahettavien viranomaisten on
otettava uusi rajapinta kayttoon vuoden 2026 loppuun mennessa. Suomi.fi-viestien uuden teknisen
toteutuksen ja uusien toiminnallisuuksien kaytt66notto on monissa viranomaisissa viela pahasti
kesken. Tuomioistuinviraston arvion mukaan voisi olla perusteltua koeponnistaa ensin Digi ensin -
lakimuutoksia ja laajentaa Suomi.fi-viestien kayttoa seka toteuttaa tarvittavia teknisia muutostdita ja
vasta myohemmin pohtia viestien nayttamisen laajentamista yksityisiin digipostipalveluihin.

Suomi.fi-viestit -palvelun sdilyminen taustapalveluna on kannatettavaa. Ehdotetusta sdantelysta tai
sen perusteluista ei kdy selkedasti ilmi, mitd katseluohjelman tarjoaminen konkreettisesti tarkoittaa
tai pitaa sisallaan. Yksityisille palveluntarjoajille tulee asettaa sellaiset vaatimukset, etta on selkeas,
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milld tavalla niiden toiminnallisuudet voivat poiketa DVV:n toteuttamien Suomi.fi-viestien
toiminnallisuuksista esimerkiksi siksi, ettd joissakin tapauksissa viranomaisen tulee varmistua
tiedoksiannon vastaanottajan henkilollisyydesta ja koska tulee olla selvaa niin asiakkaalle kuin
tiedoksiannon lahettajalle, milloin todisteellinen sahkoinen tiedoksianto on vastaanotettu.
Lahettavalle taholle on myos tarkeaa se, etta se voi lahettdessaan valita, voiko viestiin vastata vai ei.
On varmistettava, ettd ldhettava taho pystyy vastaanottamaan mahdolliset vastaukset, jos
palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle vastausmahdollisuuden.

Kun viestit olisivat luettavissa seka Suomi.fi-viesteissa ettda mahdollisesti useammassa yksityisessa
digipostipalvelussa, kasvaa riski siita, etta asiakkaalla voi jaada jokin viesti lukematta tai etta
asiakkaalle on epdselvaa esimerkiksi se, mihin maarapaivdan mennessa hanen on annettava vastaus
tuomioistuimelle. Tuomioistuimen antamassa haasteessa voidaan asettaa vastauksen maarapaivaksi
esimerkiksi 14 pdivaa haasteen tiedoksisaannista. Jos han kuittaa haasteen vastaanotetuksi useassa
yksityisessa digipostipalvelussa, voi hdnelle syntya vaara kasitys siitd, milloin tiedoksianto on
tapahtunut. Jos asiakas kuittaa haasteen vastaanotetuksi tuomioistuimen asiointipalvelussa, siella
voidaan ndyttaa hanelle tarkka pdivamaara, mihin mennessa vastaus on toimitettava. Vastaava
toiminnallisuutta ei ole kaytettavissa Suomi.fi-viesteissa, eika sellaista voitane toteuttaa mydskadan
yksityisiin digipostipalveluihin, kun asiakkaalla voisi olla useampi palvelu samanaikaisesti kdytossa ja
koska yksityiset digipalvelut voisivat ndyttaa vain samoja tietoja, mitd Suomi.fi-viesteissa voidaan
nayttaa.

Se, etta asiakas voisi keskittdaa yhteen valitsemaansa yksityiseen digipostipalveluun viestit seka
viranomaisilta etta yksityisilta tahoilta, voisi vahentaa asiakkaan tarvetta seurata aktiivisesti useaa
eri palvelua, vaikka viranomaiset kayttaisivat omia asiointipalvelujaan, jos viranomaisten
asiointipalveluihin saapuvista uusista viesteista lahetettaisiin ilmoituksia Suomi.fi-viesteihin ja
asiakas voisi vastaanottaa ne valitsemassaan yksityisessa digipostipalvelussa. Esimerkiksi Suomi.fi-
viestien sailytysajat ja viestien kokorajoitukset ovat sellaisia, etta Suomi.fi-viestien toiminnallisuudet
eivat ole riittavia tuomioistuinten asiakkaiden tarpeisiin, eika yksityisissa digipalveluissakaan voitaisi
antaa parempia toiminnallisuuksia kuin Suomi.fi-viesteissa, koska niissa voitaisiin nayttaa vain
sellaisia viesteja, joita voidaan nayttaa myos Suomi.fi-viesteissa, jolloin joudutaan turvautumaan
tuomioistuinten omiin asiointipalveluihin. Kun yksityiset digipalvelut voisivat ndyttda vain samoja
tietoja, mita Suomi.fi-viesteissa voidaan nayttda, tuomioistuinviraston kasityksen mukaan yksityisten
digipostipalveluiden mahdollisuudet tarjota asiakkaille parempia toiminnallisuuksia kuin Suomi.fi-
viesteissa olisivat rajallisia, koska ne rajoittuisivat Iahinna parempaan kayttoliittymaan esimerkiksi
viestien ryhmittely ldhettdjan mukaan.

Tuomioistuinten mahdollisuuksia ldhettada viesteja Suomi.fi-viesteihin rajoittaa mahdollisten Digi
ensin -lakimuutosten jalkeen vastaava prosessiosoitesdantely kuin mitad on jo nyt voimassa.
Lakisddannokset velvoittavat tuomioistuimia lahettamaan tiedoksiantoja osoitteeseen, jonka asiakas
on ilmoittanut. Siten tuomioistuimet joutuvat lahettdamaan myos sellaisille asiakkaille, joilla olisi
Suomi.fi-viestit kaytossa, tiedoksiantoja hanen ilmoittamaansa osoitteeseen. Prosessiosoite on
asiakohtainen, joten asiakkaalla voi olla eri asioissa eri prosessiosoitteita kaytettavissaan.
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Tietosuojavaikutusten osalta Tuomioistuinvirasto kiinnittda huomiota erityisesti esitysluonnoksessa
olevaan mainintaan, etta haitalliset tietosuojavaikutukset arvioidaan todennakoisyydeltdan
kaukaisiksi. Tietosuojariskeja voidaan esityksen mukaan vahentaa silld, ettd hallinnon asiakas ei
kayta yhteiskdytossa olevaa digipostilaatikkoa viranomaisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen.
Tuomioistuinvirasto katsoo, ettei tietosuojariskien vahentamista voida jattaa asiakkaan toimien
varaan eika haitallisten tietosuojavaikutusten todennakoisyytta voida arvioida kaukaiseksi. Erityisesti
tuomioistuimilla voi olla tarvetta varmistua vastaanottajan henkildllisyydestd, kun esimerkiksi
rikosasioissa lahetettdvat haasteet ja korvausvaatimusten toimittamispyynnoét liitteineen ovat
padsaantoisesti salassa pidettavid vahintaan siihen asti, kunnes asiaa on kdsitelty istunnossa ja ne
voivat sisaltaa hyvinkin arkaluonteisia tietoja asianosaisista.
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