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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esityksestd,
joka koskee hallinnon sahkoisten palvelujen yhteisista tukipalveluista annetun lain muuttamista.

Hyvinvointialue pitda myonteisena ratkaisua, jossa viranomaiset voivat toimittaa kansalaisille
tiedoksiantoja my0s yksityisten digitaalisten alustojen kautta. Tama laajentaa kansalaisen
asiointivaihtoehtoja. Hyvinvointialue nakee, etta jatkossakin Suomi.fi-viestit sdilyvat luotettavana
viranomaiskanavana. Lainsdadantoa tulee kuitenkin tadydentaa, jotta tietoturva, saavutettavuus ja
asiakkaan oikeusturva varmistetaan kaikissa tilanteissa.

Yksityisten digipostipalveluiden tulee osoittaa olevansa kyvykkaitd vastaamaan julkisorganisaatioita
koskeviin digipostipalveluiden vaatimuksiin. Lainsdandannon pitda myos ennakoivasti tunnistaa
mahdollisia riskeja tdhan liittyen.

Hyvinvointialue korostaa, etta yksityisten digipostipalveluiden on sitouduttava noudattamaan
kaikkia tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia asetuksia ja velvoitteita. Hyvinvointialueella kdytdnnossa
valtaosa Suomi.fi-viesteihin ja sitd kautta jatkossa mahdollisesti yksityisiin digipostipalveluihin
paatyvista viesteista ja tiedoksiannoista sisaltda salassa pidettavia sosiaali- ja terveydenhuollon
tietoja.

Alustojen tulee tarjota kansalaiselle useita ilmoituskanavia (esim. séhkoposti, tekstiviesti) seka
mekanismi, joka automaattisesti ilmoittaa viranomaiselle kansalaisen noutamattomista
tiedoksiannoista tai toimituksen epaonnistumisesta esimerkiksi teknisten ongelmien takia. Taman
tulee kdynnistdaa vaihtoehtoinen tiedoksiantomenettely (esim. tiedoksianto kirjeitse). Tdma on
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keskeista seka hallinnon asiakkaalle ettd viranomaiselle muun muassa oikea-aikaisen tiedonsaannin,
paatosten taytantoonpanon sekd muiden oikeuksien, velvollisuuksien, etujen ja palvelujen
turvaamikseksi.

Asiakkaan tulee voida vaihtaa digipostipalvelua helposti, ja tiedot on voitava siirtda nopeasti
alustalta toiselle.

Seka Suomi.fi-viestien etta yksityisten digipostipalveluiden on taytettava
saavutettavuusvaatimukset. Asiakkaalle on aina tarjottava vaihtoehtoinen tiedoksiantotapa, jos
saavutettavuus ei toteudu. Digitaalisten palvelujen rinnalla tulee jatkossakin sadilya myos
vaihtoehtoiset asiointikanavat aina silloin kun asiakas ei kykene kayttamaan digitaalisia palveluja.
Asiakkaat eivat saa joutua eriarvoiseen asemaan sen perusteella, missa palvelussa tai milla tavalla he
haluavat tai kykenevat viestit vastaanottamaan.

Valmistelussa todetaan, ettd |dhettavien organisaatioiden tulee voida opastaa ja neuvoa viesteja
vastaanottavat asiakkaat oikean palvelun pariin my®ds silloin, kun asiakas on valinnut haluavansa
lukea viranomaisen tiedoksiannot yksityisen digipostipalvelun kautta. On tarkeds, etta
vaihtoehtoisista digipostipalveluista viestitdan ja ohjeistetaan selkedsti ja kattavasti
kayttoonottovaiheessa, jotta tieto ja ymmarrys erilaisista palveluista ja vaihtoehdoista tavoittaa
asiakkaat. Yleinen digipostipalveluihin liittyva viestintd, opastus ja tuki ei saa paatya yksittdisen
viranomaisen tehtavaksi.

Yksityisten digipostipalveluiden kdayton mahdollistaminen kansalaisille on kannatettava
kehityssuunta, kunhan huolehditaan kaikkien digipostipalvelujen osalta viranomaisten sahkoisia
viesteja ja tiedoksiantoja koskevien reunaehtojen tayttymisesta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
tulee kdyttamaan Suomi.fi-viesteja erittdin laajasti, joten luotettavat ja helppokayttdiset
digipostipalvelut ovat seka hyvinvointialueen itsensa etta etenkin sen asiakkaiden etu.

Renstrom Nea
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue - Konsernipalvelujen johtaja Markus
Syrjanen, 29.1.2026 § 1

Lausuntopalvelu.fi 2/2



