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Svenska horselforbundet tackar for mojligheten att lamna ett utlatande. Forbundet ar en
intresseorganisation for svensksprakiga horselskadade i Finland.

Lagforslaget ror utférandet av en offentlig forvaltningsuppgift och beror centrala fragor om sprakliga
rattigheter, tillganglighet, begriplighet och rattssdker delgivning. Dessa fragor behover enligt var
uppfattning behandlas mer ingdende i den fortsatta beredningen. Som horselskadade ar vi beroende
av skriftlig kommunikation, och som svensksprakig minoritet ar vi beroende av att denna
kommunikation ar begriplig och tillganglig pa svenska. Darfor vill vi understryka att digitala tjanster
maste vara begripliga, anvandarvanliga och sprakligt tillgdngliga for att inte dventyra jamlikheten och
rattssakerheten.

Propositionen utgar fran att anvandarstod och kundservice fér de privata digiposttjansterna ska
skotas av tjansteleverantorerna sjalva. Daremot beskrivs inte hur man sakerstaller att denna
kundservice uppfyller spraklagens krav. Detta ar problematiskt, eftersom sprakliga rattigheter maste
galla hela tjanstehelheten som anvandaren méter, inte bara sjdlva myndighetsmeddelandet utan
aven det visningsprogram, den kundservice och det anvandarstdd som kravs for att kunna ta del av
meddelandet. Visningsprogram som anvands i delgivningsprocessen ska darfor fungera fullvardigt pa
bade finska och svenska, eftersom tillgangen till svenska inte far bli beroende av marknadslogik eller
frivillighet hos privata aktorer.

Manga horselskadade ar helt beroende av skriftlig kommunikation, och anvandare med svenska som
modersmal ar beroende av att informationen &r sprakligt begriplig. Nar delgivningssystemet i allt
hogre grad lagger ansvar pa anvandaren 6kar kraven pa tydlighet, tillganglighet och
anvandarvanlighet avsevart. Brister i tillganglighet ar inte en teknisk bagatell utan kan i praktiken
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leda till att en anvandare aldrig tar del av ett myndighetsbeslut, eftersom propositionen anger att
myndigheten som huvudregel inte behover forsakra sig om att mottagaren faktiskt last
meddelandet, vilket 6kar rattssakerhetsrisken for grupper med varierande digital formaga.

Nar flera visningsprogram kan anvandas i delgivningsprocessen ar det viktigt att sakerstalla att de
uppfyller tillganglighetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Om tillgangligheten
varierar mellan programmen riskerar anvandare med funktionsnedsattningar att fa ojamlika
mojligheter att faktiskt ta del av myndighetsmeddelanden. Detta kan paverka rattssakerheten och
bor darfor beaktas i den fortsatta beredningen.

Nilsson Maija
Svenska horselforbundet rf
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