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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att ge ett utldtande om utkastet till
regeringsproposition. Folktinget tar i enlighet med sitt lagstadgade uppdrag (lag om Svenska
Finlands folkting 1331/2003) stéllning till fragor som har betydelse for en spraklig jamlikhet mellan
den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen.

Bakgrunden till propositionsutkastet ar regeringsprogrammet, enligt vilket Finland stegvis dvergar till
att prioritera digitala tjanster som kanal for att utratta arenden hos myndigheter. Alla digitala
myndighetstjanster ska fungera pa bada nationalspraken redan i planerings- och
genomforandeskedet.

Myndigheterna sander i nuldaget elektroniska delgivningar till tjansten Suomi.fi-meddelanden, som
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata tillhandahaller. Syftet med propositionen ar att
myndigheternas elektroniska delgivningar ska kunna visas aven i privata digitala posttjanster i
fortsattningen. Enligt forslaget ska den bitradande offentliga forvaltningsuppgiften anfortros en
privat aktor genom avtal.

| propositionsutkastet konstateras att offentliga forvaltningsuppgifter enligt 124 § i grundlagen kan
ges andra an myndigheter endast genom lag eller med stéd av lag, om det behdvs for en
andamalsenlig skotsel av uppgifterna och det inte dventyrar de grundlaggande fri- och rattigheterna,
rattssakerheten eller andra krav pa god forvaltning.
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Det anges vidare att de allmédnna forvaltningslagarna ska tillampas pa privata aktorers verksamhet,
nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Denna skyldighet att tillampa de allmanna
forvaltningslagarna, bland annat spraklagen, galler dven nar en myndighet och en privat aktor ingar
avtal om skotseln av en offentlig forvaltningsuppgift.

Centrala stallningstaganden

Folktinget hanvisar inledningsvis till att en overforing av forvaltningsuppgifter pa andra an
myndigheter enligt 124 § i grundlagen preciseras i spraklagen.

Spraklagen innehaller en uttrycklig bestammelse, 25 §, om enskildas skyldighet att ge spraklig
service. Nar en offentlig forvaltningsuppgift genom lag eller med stod av lag hor till en enskild, galler
for denne i uppdraget det som i spraklagen sags om myndigheter. Om en sadan uppgift uppdras at
en enskild med stdd av ett avtal mellan myndigheten och den enskilde, ska myndigheten forsakra sig
om att den enskilde i uppdraget ger sadan spraklig service som forutsatts i spraklagen.

| utkastet anges foljaktligen att de allmanna forvaltningslagarna, som spraklagen, ska tillampas pa
privata aktorers verksamhet nar de skoter offentliga forvaltningsuppgifter. Enligt Folktinget framgar
det inte uttryckligen pa vilket satt den foreslagna regleringen om de privata digitala posttjansterna
stoder forverkligandet av sprakliga rattigheter.

Riksdagens grundlagsutskott har i sitt utlatande om prioritering av elektronisk delgivning i
myndighetsverksamhet framhallit det viktiga i att meddelandeférmedlingstjansten kan anvandas pa
finska och svenska (GrUU 59/2025 rd). Grundlagsutskottet har tidigare i sin granskning av
digitaliseringen inom den offentliga forvaltningen sett det som vasentligt att se till att bada
nationalspraken far tillrackligt stor synlighet i de digitala tjansterna och att dven andra sprakliga
rattigheter tillgodoses. Dartill har utskottet ansett det vara viktigt att de grundldggande sprakliga
rattigheterna beaktas redan i den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala
tjansterna utvecklas parallellt i olika sprakversioner. (GrUB 5/2022 rd)

Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2025 lamnades till riksdagen
15.1.2026. Ett centralt tema ar digitaliseringen. Enligt berattelsen utvecklas nya tjanster och system
fortfarande ofta pa finska i forsta hand, vilket aterspeglas i en samre tillgang till och kvalitet pa
svensksprakiga tjanster (statsradets publikationer 2026:3).

Folktinget konstaterar att den nya sprakberéattelsen visar att det fortfarande finns en uppenbar
diskrepans mellan lag och verklighet, och det ar viktigt att myndigheterna i sin verksamhet
uppmarksammar och atgardar de brister som har noterats.
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Folktinget foreslar att grundlagsutskottets utlatande (GrUU 59/2025 rd) och Regeringens berattelse
om tillampningen av spraklagstiftningen 2025 beaktas i ministeriets fortsatta beredning av
propositionen.

Folktingets stallningstagande

Folktinget konstaterar att den forvantade anvandningen av digitala tjanster for en stor del av
befolkningen innebar en grundlaggande forandring i sattet att kommunicera med myndigheterna. En
beddmning av sprakliga konsekvenser dr nodvandig for att man ska kunna bedéma lagforslagets
foljder for den svensksprakiga befolkningen, men en sadan bedémning saknas i
propositionsutkastet.

| lagforslaget ingar bestammelser bland annat om tillhandahallande av ett visningsprogram (8 f §),
krav pa tjansteleverantorer (8 h §), avtal vid tillhandahallande av visningsprogram (8 i §) och tillsyn
over tjansteleverantorer som skoter offentliga forvaltningsuppgifter (8 | §).

Folktinget understryker det viktiga i att ministeriet i den fortsatta beredningen bedémer hur
sprakliga rattigheter och skyldigheter ska beaktas i lagférslaget. Spraklagen har betydelse bland
annat for visningsprogrammets uppbyggnad och funktion, for tjansteleverantdrerna och deras
verksamhet, for avtalet mellan myndigheten och tjansteleverantéren och for myndighetens
tillsynsskyldighet. Det ar foljaktligen motiverat att synliggora spraklagens bestammelser i
lagforslaget, vilket dven underlattar tjansteleverantérernas tillampning av lagen.

Folktinget framhaller sarskilt att kinnedomen om sprakliga rattigheter och skyldigheter inte far
forsvagas till foljd av att privata tjansteleverantorer skoter bitrddande offentliga
forvaltningsuppgifter i enlighet med lagforslaget.

Vidare lyfter Folktinget fram exempel pa fragor som lampligen kan behandlas i den fortsatta
beredningen:

- Hur utformas bedémningen av sprakliga konsekvenser i propositionsutkastet?

- Vilka villkor boér skrivas in i avtalet mellan myndigheten och tjansteleverantoren for att
tjansteleverantorerna ska kunna skota uppgifterna pa behorigt satt med avseende pa spraklagen?

- Hur forsakrar sig myndigheten om att tjansteleverantérernas visningsprogram, dess
uppbyggnad och funktion, uppfyller spraklagens krav pa spraklig jamlikhet?
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- Hur foljer den myndighet som utévar tillsyn upp att villkoren i avtalet mellan myndigheten
och tjansteleverantoren forverkligas i enlighet med spraklagen?

- Vilka indikatorer kommer ministeriet att anvanda for att félja upp hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas till foljd av reformen?

Folktinget hanvisar vidare till en ny medborgarundersokning, som har utférts pa uppdrag av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Enligt denna anvdnder 95 procent av finlandarna
en smart enhet, men en tredjedel av de som inte anvander digitala tjanster behover hjidlp med att
borja anvanda tjansterna (20.1.2026). Myndigheten anger att malet ar att sikerstalla att alla far det
stod de behover, oberoende av tid, plats och fardigheter.

Folktinget konstaterar att det ur spraklig synvinkel ar viktigt att myndigheterna nar ut till
allmanheten och enskilda personer med férhandsinformation om reformen pa finska och svenska
och att webbinformationen &r lika omfattande pa bada spraken. Det ar ocksa av central betydelse
att finsk- och svensksprakiga personer har lika méjligheter till handledning och stéd pa sitt eget
sprak i samband med att de digitala posttjansterna tas i bruk och i den fortsatta anvdandningen av
tjansterna. Digital handledning och st6d pa svenska ska kunna sékerstallas ocksa per telefon och vid
personliga besok pa servicestallen.

Folktinget understryker att det aven framoéver kommer att finnas personer som inte har digital
kompetens eller som i 6vrigt saknar maéjlighet att anvanda elektroniska tjanster. Detta kan gélla
personer som ar i en utsatt stallning pa grund av exempelvis alder, halsotillstand eller en sarbar
livssituation. Var och en har ratt att valja om kommunikationen med myndigheterna sker via
elektroniska tjanster eller via alternativa service- och kommunikationskanaler. Det ar angelaget att
aven de alternativa service- och kommunikationskanalerna erbjuds jamlikt pa finska och svenska i
enlighet med spraklagen.

Folktinget konstaterar att dessa stallningstaganden och fragor har betydelse for tillgodoseendet av
enskilda personers sprakliga rattigheter och rattsskydd och foreslar att de beaktas i ministeriets
fortsatta beredning av propositionen.

Slutligen foreslar Folktinget att grundlagsutskottet tar stallning till regeringens kommande
proposition med avseende pa dess betydelse for tillgodoseendet av sprakliga och dvriga
grundlaggande rattigheter.
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