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Porvoon kaupunki kiittdd mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hallinnon yhteisistd sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yhteiset
digipostipalvelut).

Lausunnossa nostamme esiin kolme kokonaisuutta:

Kuntien oman sdhkoisen asiointikanavan laajempi hydodyntaminen

Vaikutukset jatkuvuuteen

Vaikutukset digitukeen ja tiedonhallintaan

1. Kuntien sdhkoinen asiointikanava

Voimassa olevan asiointilain mukaan viranomaiset toimittavat tiedoksiannot lahtokohtaisesti
tukipalvelulaissa tarkoitettuun Digi- ja vaestotietoviraston yllapitamaan viestinvalityspalveluun
(Suomi.fi-viestit). Viranomaisella olisi ehdotuksen mukaan kuitenkin harkintavaltaa sahkoisen
tiedoksiantotavan valinnassa. Tiedoksianto voidaan toimittaa myds viranomaisen vastuulla olevaan
sahkoisen asioinnin palveluun tai muuhun sdahkdiseen osoitteeseen, jonka vastaanottaja on
ilmoittanut yhteystiedokseen.
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Kunnissa on jo usean vuoden ajan kehitetty ja laajennettu omia sdhkdisen asioinnin palveluja.
Nadiden tavoitteena on tarjota kuntalaisille sujuvia, asiakaslahtdisia ja koko kaupunkiorganisaation
kattavia palveluja yhden asiointikanavan kautta. Kuntien sahkdinen asiointikanava edellyttaa
Suomi.fi-tunnistautumista, milld varmistetaan asioinnin tietoturva ja oikeudellinen patevyys,
mukaan lukien puolesta asioinnin mahdollistaminen.

Lakiesityksessa tulisi selkeyttaa, miltd osin ehdotettu muutos kattaa myods kuntien omat sahkoisen
asioinnin palvelut. Mikali lakimuutos mahdollistaa sen, etta kunnat voivat toimittaa
viranomaisviestintada myos oman sahkdisen asiointipalvelunsa kautta, se tukee merkittavasti kuntien
jo tehtya kehitysty6ta ja edistda monikanavaista, tarkoituksenmukaista digitaalista asiointia.

Talla hetkelld organisaatiot, joilla on kdytossaan omat sahkoiset asiointikanavat, ovat velvoitettuja
hakemaan poikkeuslupaa, mikali ne eivat pysty ottamaan Suomi.fi-palveluja kaytt6on saadetyssa
aikataulussa tai mikali ne haluavat toimittaa viranomaisviestintaa ensisijaisesti oman
asiointikanavansa kautta. Mikali lakimuutos antaa kunnille nimenomaisen mahdollisuuden kayttaa
omaa sahkaoista asiointipalvelua tiedoksiannoissa, poistuisi tarve tallaisille
poikkeuslupahakemuksille. Tama vapauttaisi resursseja sekd kunnissa etta lupahakemusten
kasittelysta vastaavissa viranomaisissa.

2. Lain vaikutukset jatkuvuuteen

Monitoimijamalli sahkdisessa viranomaisviestinndssa vahentda riippuvuutta yksittdisesta
jarjestelmasta tai palveluntarjoajasta. Tama parantaa seka koko yhteiskunnan etta yksittaisten
viranomaisten kykya selviytya hairidtilanteista ja poikkeusoloista.

Useamman digipalveluntuottajan malli tukee varautumista ja jatkuvuudenhallintaa, sillé se
mahdollistaa vaihtoehtoisten toimintatapojen kdyttéonoton hairidtilanteissa. Sahkoinen
viranomaisviestintd on monissa tilanteissa paperipostia nopeampi, luotettavampi ja vastaanottajan
sijainnista riippumaton tapa toimittaa tiedoksiantoja.

Lakiesityksen jatkovalmistelussa tulisi arvioida, tulisiko palveluntarjoajien ja yhteistykumppaneiden
ratkaisut hyvaksyttaa ulkopuolisen auditoijan tai lilkkenne- ja viestintaministeridon toimesta. Erityisesti
tulisi huomioida tietoturvallisuuden auditointi (esimerkiksi ISO 27001 -standardin mukaisesti), koska
kyseessa on kansallisesti merkittava viestintaratkaisu, jolla on vaikutuksia myds huoltovarmuuden ja
varautumisen nakokulmasta.

3. Vaikutukset digitukeen ja tiedonhallintaan
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Palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyy huomioitavia vaikutuksia digitukeen ja tiedonhallintaan.
Erityisesti on huomattava, etta toisen palveluntarjoajan jarjestelmadssa tehdyt arkistoinnit eivat
valttamatta ole kaytettadvissa toisessa palvelussa. Taustajarjestelmissa tiedot sdilyvat enintdan
vuoden ajan, minka jalkeen vastuu tiedon sadilyttamisesta on ldhettavalla viranomaisella.

Tama voi lisatd kunnille kohdistuvia tietopyyntdja koskien aiemmin toimitettuja ja arkistoituja
asiakirjoja. Se puolestaan voi kasvattaa digitukeen, asiakirjahallintaan ja asiakaspalveluun
kohdistuvaa tydomaaraa. Lakimuutoksen vaikutuksia digitukeen ja viranomaisten resursointiin tulisi
siksi arvioida huolellisesti osana kokonaisvaikutusten tarkastelua.
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