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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntopyynto on arvioitu seka Tietohallinnossa (Pasi Lehmus) ettad Sote-palveluissa (Taru Manner).
Pirhalla ei ole tarvetta antaa tahan erillistd lausuntoa. Esitetty lainsdddanndn muutos on perusteltu
lausuntopyynnossa selkedsti ja laajasti. Muutos laajentaisi yksityishenkildiden asiointivaihtoehtoja
suomi.fi -viestien lisdaksi myds yksityisiin digipostilaatikoihin. N&illa ei tarkoiteta gmail-
postilaatikoiden kaltaisia palveluita, vaan laajemmin kansalaisten ja yritysten hallinnollisen arjen
kokoavia palveluita. Markkinoilla on talla hetkella kaksi tallaista palveluntarjoajaa — Posti Group Oyj
ja Kivra Oy.

Posti on tarjonnut vuodesta 2001 Iahtien sahkoista postilaatikkopalvelua NetPostia, johon
suomalaiset ovat voineet vastaanottaa sahkoisia viesteja yrityksilta, yhteisoilta ja viranomaisilta.
NetPosti muuttui vuonna 2019 OmaPosti -palveluksi, jota Posti tarjoaa edelleen. Nykyisin OmaPosti
on digipostilaatikkopalvelu, jossa kayttdjan on mahdollista vastaanottaa sahkoisia kirjeita yrityksilta,
yhteiséilta ja viranomaisilta seka seurata ja hallinnoida pakettildhetyksidan. Kayttaja voi myos
maksaa laskuja suoraan OmaPostin kautta ja arkistoida sahkdisia kirjeita ja laskuja. Palvelua voi
kayttaa selaimella tai OmaPosti -mobiilisovelluksella, ja kdyttdja saa ilmoituksen uuden postin
saapumisesta palveluun sahkopostitse tai mobiilisovelluksen kautta. Kivra on tarjonnut
digipostipalveluaan Suomessa alkuvuodesta 2020 Idhtien. Kivran tarjoamassa Kivra -
digipostilaatikkopalvelussa kayttajat voivat vastaanottaa sahkoista postia erilaisilta todennetuilta
yrityksiltd, organisaatioilta ja viranomaisilta, maksaa laskuja, arkistoida asiakirjoja ja vastaanottaa
palkkakuitteja ja paasylippuja. Kayttaja voi myos valtuuttaa toisen henkilon lukemaan palveluun
saapuneita posteja. Kivraa voi kayttaa selaimella tai Kivran mobiilisovelluksella, ja kayttdja saa
ilmoituksen palveluun saapuneesta uudesta viestistd sahkdpostitse tai mobiilisovelluksen kautta.

Pirhan nakokulmasta esitys lainsdadanndén muuttamisesta on tervetullut, koska se tarjoaa asiakkaille
vaihtoehtoja suomi.fi -viestien rinnalle. Useat suomalaiset ovat ottaneet kayttoonsa
jommankumman tai mahdollisesti molemmat kyseisista yksityisista digipostipalveluista. Postin
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mukaan sen OmaPosti -palvelulla oli huhtikuussa 2025 2,9 miljoonaa kayttdjaa, ja Kivran mukaan sen
palvelua kdyttda Suomessa ja Ruotsissa yli 6,5 miljoonaa ihmista. Digi- ja vaestotietoviraston
toimeksiannosta alkusyksysta 2025 toteutetun kyselytutkimuksen mukaan noin tuhannesta kyselyyn
vastanneesta 18—99-vuotiaasta suomalaisesta 52 % kaytti digipostipalveluna OmaPostin Digiposti -
osiota ja 10 % Kivran digipostipalvelua. Myos viranomaiset ja julkishallinnon toimijat ovat ottaneet
yksityisia digipostipalveluja kdaytt6on viranomaisviestien toimittamiseksi hallinnon asiakkaille. Digi- ja
vaestotietoviraston julkishallinnon organisaatioille syksylld 2025 toteuttaman digipostipalveluiden
kayttoa selvittavan kyselytutkimuksen mukaan kyselyyn vastanneista 208 julkishallinnon
organisaatiosta 14 % kdytti OmaPostia ja 12 % Kivraa lahettdakseen henkildasiakkaille
viranomaisviesteja, kuten paatoksia, laskuja, kutsuja, ilmoituksia ja muita tiedoksiantoja.

Kyselytutkimuksen perusteella kansalaiset arvostavat mahdollisuutta vaikuttaa itse digipostipalvelun
valitsemiseen ja siihen, missa digipostilaatikoissa viranomaisviesteja naytetdan. Jos kansalainen
ottaisi kayttéon uuden yksityisen digipostilaatikon, vastaajista 54 % haluaisi itse antaa luvan
viranomaisten ldhettamien viestien ndakymiseen uudessa yksityisessa digipostilaatikossa. Vastaajista
35 % haluaisi puolestaan viranomaisten viestien nakyvan automaattisesti uudessa yksityisessa
digipostilaatikossa. Edelleen vastaajista 58 % piti tarkedna mahdollisuutta valita itse, mihin
digipostilaatikkoon viranomaisten lahettamat viestit tulevat. Neutraalisti asiaan suhtautui 25 %
vastaajista.

Lainvalmistelun tueksi teetetyn yksityisia digipostipalveluja koskevan selvityksen perusteella myos
valtion viranomaisten keskuudessa pidetaan kannatettavana, etta yksityisen ja julkisen sektorin
viestit yhdistettaisiin yhteen kanavaan ja etta kayttajalla olisi mahdollisuus valita kayttamansa
digipostilaatikko useammasta digipostipalvelusta. Selvityksen mukaan myds kunta- ja
hyvinvointialuesektorilla pidetdan toivottavana yhta viestintdkanavaa asiakkaille ja kayttdjien
mahdollisuutta valita, mista he saavat heratteet ja viestit.

Ehdotettavilla muutoksilla ei arvioida olevan merkittavia vaikutuksia Suomi.fi-viesteja kayttavien
viranomaisten menettelytapoihin tai toimintaprosesseihin. Suomi.fi-viestien kayttdjaorganisaatiot
lahettaisivat myos jatkossa viestinvalityspalveluun samat tiedoksiannot ja muut viestit kuin
nykyisinkin. Jatkossa viestit valittyisivat taustapalveluna toimivasta viestinvalityspalvelusta
rajapinnan avulla siihen palveluun, jota kayttaja on ilmoittanut kayttavansa ja joka on merkitty
Suomi.fi-viestien kayttajarekisteriin.

Kaivo Kati
Pirkanmaan hyvinvointialue - Jukka Santala, tukipalvelujohtaja
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