Valtiovarainministerio ASETTAMISPAATOS VMO016:10/2008
Hallinnon kehittdmisosasto

22.5.2008

Uuden aluehallinnon palvelurakenteen kehittimistyoryhmé

Asettaminen

Aluehallinnon uudistamishankkeen ohjausryhmé on ténéén 22.5.2008 asettanut aluehallin-
non palvelurakenteen kehittamistyoryhmén valmistelemaan ehdotukset uusien aluehallin-
toviranomaisten palvelujen tuotantotavoista.

Toimikausi

Tausta

22.5.2008 —31.10.2008

Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmé on 8.5.2008 pééttényt aluehallinnon uudis-
tamishankkeen viliraportin ehdotusten pohjalta lddninhallitusten, tydvoima- ja elinkeino-
keskusten, alueellisten ympéristokeskusten, tyosuojelupiirien, tiepiirien ja ympéristélupa-
virastojen tehtdvien organisoimisesta uudelleen kahteen valtion aluehallintoviranomaiseen.
Perustettavat uudet viranomaiset ovat tyonimiltdén aluehallintovirasto ja elinkeino-, liitken-
ne- ja luonnonvarakeskus. Uudet viranomaiset aloittavat toimintansa 1.1.2010.

Aluehallinnon uudistamishankkeen véliraportti korostaa my6s asiakaslihtoisyyden edisté-
mistd. Aluehallinnon merkittdvimmit asiakkaat ldhes kaikissa tehtdviaryhmissé ovat yrityk-
set ja yhteisot sekéd kunnat. Palvelut tulee olla helposti saatavissa ja niin, etti asiakas saa
omaan tarpeeseensa, eldaméntilanteeseensa tai yrityksen tilanteeseen tarvittavia erilaisiakin
palveluja yhteensovitettuina ja yhteentoimivina, yhdelld tai mahdollisimman harvoilla asi-
ointikerroilla. Asiakaspalveluun aluehallinnossa vaikuttavat muun muassa etéisyydet, pal-
velujen luonne ja asiakasrakenne. Véliraportti sisdltdd asiakkuusstrategiset linjaukset, jotka
tulee ottaa jatkovalmistelussa huomioon.

Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhma on 8.5.2008 linjannut, etti virastot organi-
soidaan toiminnallisesti siten, ettd tehtédvien kokoamisella saavutetaan synergia- ja tuotta-
vuushyo6tyjd ja ettd toiminnan tuloksellisuus ja asiakaspalvelu paranevat. Varmistetaan
myds, ettei tehtédvien kokoamisella heikenneté asiakaspalvelua tilanteessa, jossa asiakas-
ryhmit ja toiminnan kohde ovat kdytinndssé hyvin erilaiset. Tdmi koskee erityisesti yri-
tys- ja innovaatiotoiminnan edistdmistd ja toisaalta litkenne- ja muun toimintaympéristén
kehittamista.



Tavoite
Tavoitteena on valmistella asiakkuusstrategisten linjausten pohjalta ehdotukset valtion
aluehallintoviranomaisten palvelurakenteen kehittdmisestd ottaen huomioon hallinnon ja
alueiden kehittdmisen ministerityéryhmén padtoksen siséltdmaét linjaukset.

Tehtivit
Tyoryhmén tehtdvind on tehdd asiakkuusstrategisia linjauksia toteuttavat ehdotukset
1. aluehallintoviranomaisten asiakaspalvelujen rakenteesta ja organisointivaih-
toehdoista sekd monikanavaisten ja paikkariippumattomien asiakaspalvelujen
jérjestdmisestd
2. menetelmistd, joiden avulla turvataan palveluiden laatu
3. arvioida ehdotusten kielelliset vaikutukset
Organisointi
Puheenjohtaja:

Kehittdmisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerio, hallinnon kehittimisosasto

Pysyvd asiantuntija:
Teknologiajohtaja Raine Hermans, Teknologian kehittdmiskeskus

Jdsenet:

Tyomarkkinaneuvos Marja Merimaa, ty6- ja elinkeinoministerio
Elintarviketurvallisuusjohtaja Veli-Mikko Niemi, maa- ja metsdtalousministerié
Neuvotteleva virkamies Irja Vesanen-Nikitin, liikenne- ja viestintiministerio
Sosiaalineuvos Martti Léihteinen, sosiaali- ja terveysministeri6
Aluehallintoneuvos Olavi Rantasaari, ympéristoministerio
Lupahallintopééllikké Anne Aaltonen, sisdasiainministerio

Ylitarkastaja Laura Miéttinen, oikeusministerio

Neuvotteleva virkamies Juhani Korhonen, valtiovarainministerio, hallinnon kehittimis-
osasto/ValtIT

Osastopadllikko, lddninsivistysneuvos Tuomo Laitila, Lénsi-Suomen ldédninhallitus
Osastopddllikko Kirsi Paasikoski, Lansi-Suomen lddninhallitus

Johtaja Matti Kuosmanen, Pohjois-Karjalan ty6voima- ja elinkeinokeskus
Johtaja Ulla Koivusaari, Pirkanmaan ympéristokeskus

Ympéristoneuvos Tapio Kovanen, Linsi-Suomen ympéristdlupavirasto
Tiejohtaja Pekka Jokela, Turun tiepiiri

Ylitarkastaja Kirsi Hikkinen, Uudenmaan ty6suojelupiiri

Maakuntajohtaja Asko Peltola, Eteld-Pohjanmaan liitto

Yksikon johtaja Carl-Gustav Mikander, Maaseutuvirasto

Jaoston esimies Annika Nurttila, Elintarviketurvallisuusvirasto (EVIRA)
Sopimustoimitsija Sari Bidcklund, JHL ry

Lakimies Jaana Meklin, AKAVA, Juko ry

Kielenkdéntdjd Tarja Rinne, Lansi-Suomen lddninhallitus, Pardia ry

Jdsen ja sihteeri:

Neuvotteleva virkamies Katju Holkeri, valtiovarainministerid, hallinnon kehittdmisosasto
Sihteeri:

Ylitarkastaja Mikko Kuoppala, ty6- ja elinkeinoministerio



Tyoryhmaé asettaa keskuudestaan alatydryhmit valmistelemaan toisaalta aluehallintoviras-
toa ja toisaalta elinkeino-, liikenne- ja luonnonvarakeskusta koskevia erikseen méérittele-
midnsé asioita.

Ty6ryhmaé raportoi tyostddn sddannollisesti hankkeen valmisteluryhmille. Tyoryhmén tulee
tehda tiivistd yhteisty6td uudistusta valmistelevien muiden tyéryhmien kanssa.

ALKU-hankkeen ohjausryhmai ohjaa ja hankkeen valmisteluryhmé koordinoi tyéryhmén
tyOtd.

Valmisteluryhmén puheenjohtaja ja hankkeen kokonaisuutta koordinoiva péasihteeri osal-
listuvat tarpeen mukaan tydryhmén kokouksiin.
Kustannukset ja rahoitus

Ty6 tehddédn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkakulut. Muut kulut

maksetaan momentilta 28.01.01.
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Jakelu Tyo6ryhmén puheenjohtaja, jésenet ja sihteerit

Tiedoksi ALKU-hankkeen valmisteluryhméa
Hankkeen péédsihteeri Tapio Vilinoro
Valtioneuvoston kanslia ja ministeriot
Maakunnan liitot
TE-keskukset
Ladninhallitukset
Alueelliset ympéristokeskukset
Ympéristolupavirastot
Tyo6suojelupiirit
Tiehallinto
Tiepiirit
Metsédkeskukset
JHL ry
Pardia ry
JUKO ry



