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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnokseen liikennepalvelun ja erdiden
siihen liittyvien lakien muuttamisesta (taksit)

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Invalidiliitto kiittda mahdollisuudesta lausua jasenistolleen tarkeista taksililkenteen kehittamista
edistavista toimista. Ndemme tarkeana taksipalveluiden luotettavuuden, turvallisuuden,
saatavuuden ja laadun varmistamisen fyysisesti vammaisille ja toimintaesteisille henkilgille.

Invalidiliitto kannattaa paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan sisdltyvan takseja koskevan
lainsaddantdhankkeen tavoitteita: vahvistaa kuluttajien luottamusta taksiliikenteeseen, edistaa
taksien saatavuutta, huomioida eri asiakasryhmat koko maassa seka tehostaa taksiliikenteen
valvontaa ja kitked harmaata taloutta.

Matkustusturvallisuus

Matkustusturvallisuus on keskeisin asia taksipalveluiden toimivuudessa. Invalidiliittoon tulee
saannollisesti yhteydenottoja, joissa kerrotaan erilaisista matkustusturvallisuutta vaarantavista
tilanteista. Useimmat tilanteet koskevat pyoratuolissa matkustavia asiakkaita. Nama ovat koskeneet
mm. py6ratuolin kiinnittamatta jattamista tai muutoin kiinnittamisen ja turvavéiden kayton
laiminlyontid. Naiden teknisten ja lakiin perustuvien toimenpiteiden laiminlyontien lisaksi asiakkaat
ovat kokeneet useita erityyppisia matkustusturvallisuutta vaarantavia tilanteita seka epaasiallista
kaytosta mm. seksuaalista hairintaa.

On syytda huomioida, ettd vammaiset asiakkaat ovat taysin riippuvaisia taksinkuljettajasta ja hanen
tyosuorituksestaan. Takseihin suunnattu liikkennevalvonta on rajallista eika sen kautta voida kuin
satunnaisesti puuttua naihin tilanteisiin.
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Taksinkuljettajan koulutus

Taksinkuljettajilla tulee olla valmius erilaisten asiakasryhmien, kuten esimerkiksi eri tavoin
vammaisten henkiléiden, kohtaamiseen. Liikuntavammaisten asiakkaiden kohdalla korostuu
kuljettajan taito kdyttaa esteettéman ajoneuvon laitteita, kuten turvalaitteet, takalaitanostin seka
porrasvetolaite. Ndin huomioidaan asiakkaan turvallinen avustaminen seka kuljettajan ergonomia.
Lisaksi tulee kiinnittaa erityistda huomiota ennakoivan ajon tarkeyteen seka asiakkaan tilanteen niin
vaatiessa hidasajoon.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan taksinkuljettajan koulutus sisaltadisi opetusta matkustajien
avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimisesta, erilaisten matkustajaryhmien erityistarpeista,
taksipalvelujen asiakaspalvelutilanteista, kuljettajien oikeuksista ja velvollisuuksista seka liikenteen
turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Invalidiliitto painottaa, ettd em. osa-alueiden
teoriaopetuksen lisdksi koulutukseen tulee sisaltya riittava maara kaytannon harjoitteita, joilla
varmistetaan kaikille kuljettajille taito avustaa eri tavoin vammaisia matkustajia. Koulutuksessa tulee
huomioida asiakasta kunnioittava ja asiallinen kohtelu. On myds muistettava, etta taksipalveluita,
erityisesti erityisryhmien taksipalveluita kayttavat myos alaikaiset asiakkaat ilman huoltajaa.
Kuljettajalla taytyy olla riittava kielitaito koulutuksen suorittamiseen samalla kun koulutus antaa
valmiuksia alueiden paikallistuntemukseen. Lisdksi koulutuksen yhteydessa tulee kerrata voimassa
olevia lilkennesdaantoja. Naiden elementtien tulee sisadltyd myos ajoluvan perusteeksi suunniteltuun
taydennyskoulutukseen.

On perusteltua, ettd taksinkuljettajan koe vastaisi ehdotettua taksinkuljettajan koulutuksen sisaltoa.
Invalidiliitto esittda teoriakokeen oheen myos ajokoetta. Talld voidaan varmistaa kuljettajan
lilkennesdantojen tuntemusta, tilannekohtaista ajotapaa seka kokelaan riittdvaa suomen- tai ruotsin
kielen taitoa.

Vammaiset asiakkaat ovat suuri taksien kayttajaryhma. Erityisryhmien kohdalla
kuljettajakoulutuksen merkitys korostuu ja kuljettajalla tulee olla valmiudet kohdata eri tavoin
vammaiset ihmiset seka taitoa huomioida aikuisten ja alaikdisten matkustajien erityistarpeet.
Koulutus lisaa kuljettajien tietoisuutta tyon vaativuudesta ja erityispiirteista.

Invalidiliitto kannattaa pakollista erityisryhmien kuljettajakoulutusta. Koulutuksella varmistettaisiin,
ettd kuljettajalla on aina taito kohdata eri tavoin vammaisia ihmisia ja kyky avustaa asiakas
turvallisesti ajoneuvoon ja sielta pois sekd tarvittaessa saattaa asiakas maaranpashan. Lisaksi
pakollinen koulutus varmistaisi, ettd kuljettaja hallitsee yleisempien apuvalineiden (vahintdan
manuaalipyoratuoli, sdhkokayttdinen pyoratuoli, rollaattori) kasittelyn, ennakoivan ajon, hidasajon,
porrasvedon seka esteettomassa ajoneuvossa pyoratuolilla matkustavan asiakkaan asianmukaisen
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kiinnityksen seka autossa olevien lisalaitteiden kayton (esim. takalaitanostin). Kdytdnnossa haasteita
on ollut my0s tilanteissa, joissa kuljettajalla on puutteelliset tiedot ja taidot, kun matkustajan
apuvalineena on opas- tai avustajakoira.

Nakemyksemme mukaan erityisryhmien pakollinen kuljettajakoulutus vahvistaisi osaamista,
sitouttaisi kuljettajia tyohonsa, lisdisi tydn arvostusta ja edistaisi taksimatkojen turvallisuutta seka
luotettavuutta. Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen osalta Invalidiliitto nakee kaytannoén
nayttokokeen valttamattomana. Nain voidaan varmistaa erityisryhmien kuljettajakoulutuksen
kdayneen kuljettajan tosiasiallinen kyvykkyys hallita ja kdyttaa turvallisesti erityisesti esteettoman
ajoneuvon invavarusteisiin kuuluvia turvavalineita seka kasitella erityyppisia yleisempia apuvalineita.

Invalidiliitto pitaa perusteltuna esitysta siitd, ettd kansallisesti olisi tarpeen myds saatda muussa EU-
tai ETA-valtiossa suoritetusta taksinkuljettajan kelpoisuudesta seka kelpoisuuden hyvaksyvasta
viranomaisesta. Kelpoisuuden hyvaksyva viranomainen olisi esityksen mukaan Liikenne- ja
viestintdvirasto. Taksinkuljettajalla tulee olla valmius toimia sen maan sdannailld ja sen maan
olosuhteissa, jossa hdn ammattiaan harjoittaa. Tasta syysta piddmme perusteltuna, ettd naiden
kuljettajien on suoritettava Suomessa taksinkuljettajan koe ja ajondyte, jotta voidaan varmistaa
laadukas ja turvallinen palvelu. Korostamme, etta kuljettajan riittdva suomen tai ruotsin kielen
osaaminen tulee varmistaa virallisella kielikokeella (B1 kielitaito). Lisaksi kelpoisuuden
varmistamiseksi tulee taksinkuljettajan osallistua vahintaankin taydennyskoulutukseen ja hanen
tulee lapaista erillinen ajokoe, jolla varmistetaan suomalaisten liikennesdaantdjen tuntemus.
Hyvaksytysti suoritettuna tulee olla myds suomalaisen ajokortin vaatimusten mukaisesti mm.
liukkaan kelin ajoharjoitukset.

Taksinkuljettajan kokeeseen lisattavaa konkretiaa

Invalidiliitto pitaa perusteltuna, etta Liikenne- ja viestintadvirasto vastaisi taksinkuljettajan kokeen
jarjestamisesta seka antaisi tarkempia maarayksia taksinkuljettajan koulutuksen ja kokeen sisallosta,
toteutuksesta sekd kokeeseen ilmoittautumisesta. Invalidiliitto pitda hyvana, etta nykyista
maarayksenantovaltuutta laajennettaisiin koskemaan my0os taksinkuljettajan koulutuksen sisaltoa ja
toteutusta seka taksinkuljettajan kokeen arviointia ja kokeen jarjestamistapoja.

Invalidiliitto kiinnittaa erityista huomiota taksiliikenteen vapaaehtoiseen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen sisaltoon ja toteutukseen. Tilanteessa, jossa taksinkuljettajien koulutus tulee
pakolliseksi, on syyta erityisryhmia koskevaa sisaltéa muokata siten, ettei koulutussisaltéihin synny
turhia paallekkaisyyksia.
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Erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevaa maardysta tulee toteuttaa esitetyn lakiesityksen
siirtymasaanndksen aikana. On tarkeaa, etta erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevan
maarayksen vaatimukset konkreettisista harjoitteista mm. turvavalineiston kaytosta seka liikkumisen
avustamisesta rappusissa, luiskissa ja hisseissa ovat katkeamatta voimassa.

Teoriaosuudet on usein jarjestetty etakoulutuksina. Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen
vastaavanlaisen sisallén konkreettisista harjoituksista tulisi kuulua myd&s taksinkuljettajan
peruskoulutukseen. Kaikki vammaisten ihmisten taksipalveluiden tarve ja kaytto eivat toteudu
julkisesti tuettuina matkoina, joten kaikilla kuljettajilla tulisi olla valmius eri asiakasryhmien
kuljettamiseen. Niin taksinkuljettajien peruskoulutuksessa kuin taydennyskoulutusjaksoissa tulee
olla erityisryhmat huomioituina. Invalidiliitto pitda valttamattomana, etta kaikilla taksinkuljettajilla
on valmiudet turvata eri tavoin vammaisten ihmisten taksimatka.

Huomiot nykytilan arvioinnista - saatavuuden nakdkulmasta

Taksien saatavuutta on arvioitu hallituksen esitysluonnoksessa pdaosin toimenpiteiden
taloudellisten vaikutusten, koulutusvaatimusten ja kysyntapiikkien osalta. Vuoden 2018
taksiuudistuksen yhteydessa tapahtunut asemapaikkojen ja paivystysvelvoitteiden poistuminen on
tehnyt mahdottomaksi taksien saatavuuden etenkin haja-asutusalueilla ja viikonloppuisin. Muutos
koskettaa erityisesti niita vammaisia ihmisia, joilla ei ole muita kodin ulkopuolisen liikkumisen
mahdollisuuksia.

Edellinen taksiuudistus on murentanut laajasti kansalaisten luottamusta taksipalveluiden
saatavuuteen ja laatuun. Fyysisesti vammaisille ja toimintaesteisille ihmisille erityisesti oikeanlaisen
taksikaluston saatavuus on tarkeaa. Invalidiliitto on erityisen huolissaan isojen esteettomien
ajoneuvojen nykyaan vaikeasta saatavuudesta. Paivystysvelvoite tukisi saatavuutta. Taksien
saatavuus kaikkialla Suomessa ympari vuorokauden on asia, johon on syyta hakea pikaisesti
ratkaisua, jotta kansalaisten luottamus taksipalveluihin palautuu.

Lilkenne- ja viestintaministeriossa aloitettiin taksiuudistuksen esivalmistelu syksyn 2023 aikana,
jonka yhteydessa liilkenne- ja viestintaministerio valmisteli viranomaisten, sidosryhmien ja omien
selvitystensa pohjalta arviomuistion taksisadantelysta. Tassa muistiossa kasiteltiin taksipalveluiden
luotettavuuden ja turvallisuuden lisaamista seka harmaan talouden torjuntaa ja selvitettiin keinoja
saatavuuden parantamiseksi. Talloin taksien saatavuuden edistamista arvioitiin Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ohjeistuksen pohjalta; missa tilanteissa ajovuoroista ja paivystyksista sopiminen
olisi mahdollista vai nahtiinko siina riskeja tai epdselvyyksia. Nyt kasilla olevassa hallituksen
esitysluonnoksesta taksien saatavuuden edistaminen puuttuu.
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Huomiot liikenneluvan myoéntamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista ja niiden perusteluista

Invalidiliitto pitaa lilkkenneluvan myoéntamisen yhteydessa perusteltuna hyvamaineisuuden arviointia.
Taman yhteydessa on perusteltua huomioida liikkenneluvan hakijan syyllistyminen myds henkeen ja
terveyteen liittyviin rikoksiin seka seksuaalirikoksiin. Kannatamme, ettd pykalan 1 momentin 1
kohtaan lisattdisiin hyvamaineisuuden arviontiin myos rikoslain 20 luvun ja 21 luvun mukaiset
henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset seka seksuaalirikokset. Huomioitavaksi tulisi tulla myos
tilanteet, joissa liikenneluvanhakija on syyllistynyt syrjintarikokseen.

Huomiot taksien tunnistamista, valvontaa ja hinnoittelua koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Taksien tunnistamisen vahvistaminen lisda turvallisuuden tunnetta, kun eri tavoin
toimintarajoitteiset ihmiset kayttavat taksipalveluita.

Invalidiliitto pitda hyvana kirjausta siita, etta tilanteissa, joissa erityisryhmille suunnattujen
taksiliikenteen lisédpalvelujen hintojen kehitys osoittaa, etteivat lisdpalvelusta kuluttajilta perittdvat
hinnat ole kohtuullisia, Liikenne- ja viestintavirasto voi asettaa niille enimmaishinnan. Enimmaishinta
voidaan asettaa enintdaan vuodeksi kerrallaan. On tarkeaa, etta Liikenne- ja viestintdviraston
tehtdvana olisi seurata vuosittain eri maantieteellisilla alueilla tarjottavien taksiliikenteen
lisapalvelujen hintojen kehitysta.

Tassd yhteydessa nostamme esiin YK:n vammaisyleissopimuksen 20. artiklan (Henkil6kohtainen
liikkuminen) ja erityisesti kohdan a) “helpottamalla vammaisten henkildiden henkil6kohtaista
liilkkumista, silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seka kohtuulliseen hintaan.”

Huomiot taksinkuljettajien ajoluvan myontamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Taksipalveluissa vammainen asiakas on useimmiten taysin riippuvainen kuljettajan toiminnasta.
Tasta syysta Invalidiliitto ndkee liikennepalvelulain 25 §:ssa maaritellyn viiden vuoden aikarajan
uuden taksinkuljettajan ajoluvan myontamiselle liian lyhyena niissa tilanteissa, joissa henkild on
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tuomittu sen laatuisesta rikollisesta toiminnasta, joka voisi vaarantaa matkustajaturvallisuuden.
Naita ovat esimerkiksi torkea seksuaalirikos tai henkeen ja terveyteen kohdistuva torkea rikos.
Haavoittuvien ihmisryhmien ja alaikaisten ihmisten kuljettamisessa aikarajan tulisi olla 10 vuotta.
Kannatamme my0s uusien, hallituksen esitykseen kirjattujen rikosnimikkeiden lisddamista em.
esitysluonnokseen.

Invalidiliitto pitaa valttamattéomana, etta taksinkuljettajan ajoluvan myéntamisen edellytyksena olisi
taksinkuljettajan koulutuksen suorittaminen hyvaksytysti. Huomioiden alalle viime vuosina tulleet
uudet kuljettajat piddmme hyvana, ettd voimassa olevan taksinkuljettajan ajoluvan haltijoiden tulisi
kdyda kertaluontoinen taksinkuljettajan tdydennyskoulutus ja siihen liittyva koe ajoluvan
uusimiseksi.

Invalidiliitto kannattaa ehdotusta, etta terveysvaatimusten tayttyminen tulisi todistaa enintdan kuusi
kuukautta aikaisemmin annetulla 1ddkarin lausunnolla. Esteettoman taksin kuljettajalta vaaditaan
tavallista henkildauton kuljettamista parempaa fyysista toimintakykya. Esteettoman taksin
kuljettajan tyo pitaa sisallaan fyysisia ja teknisia tyotehtavia, joissa on myos otettava huomioon seka
asiakasturvallisuus, tyoturvallisuus ettd kyky kdyttaa kalustossa olevia turvavalineitd. Esimerkiksi
pyoratuolin kiinnittaminen matkan ajaksi tapahtuu hyvin ahtaissa sisatiloissa, mika edellyttaa kykya
polvistua, sitoa ja nousta ylOs pienessa tilassa. Joihinkin kuljetuksiin liittyy porrasvetoja ja
useimmissa saatetaan pyoratuolilla matkustava asiakas kynnysten yli ja lilkutaan ahtaissa
portaikoissa ja porttikaytavissa tilanteissa, joissa tarvitaan saattamisapua. Raskaita apuvalineita on
kyettava pitamaan kiinni takalaitanostinta kaytettdaessa, minka lisaksi pitda pystya kasittelemaan
useinkin hyvin raskaita erilaisia liikkumisen apuvalineita. Taman takia Invalidiliitto pitaa
ehdottomana, etta tyon fyysinen luonne huomioidaan osana terveydellisia toimintakykyvaatimuksia
ja ehdottaa tassa yhteydessa ajokorttilain taydentamista talta osin.

Huomiot koulutusorganisaatioiden hyvaksyntaa ja valvontaa koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Invalidiliitto kannattaa, etta taksililkenteen yrittdjakoulutus ja yrittdjakokeen jarjestamisvastuu
muutettaisiin vastaamaan lain 25 a §:ssd maariteltya taksinkuljettajan kokeen jarjestamisvastuuta
siten, etta niiden valmistelu ja jarjestaminen siirrettaisiin Liikenne- ja viestintdviraston tehtavaksi.

Pidamme tarkedna varmistaa koulutusorganisaatioita valvovan viranomaisen tehokas toiminta
tilanteissa, joissa koulutusorganisaatioiden aiempi toiminta on johtanut hyvaksynnan
peruuttamiseen. Tassa on keskeista, etta Liikenne- ja viestintavirasto voi perua
koulutusorganisaatiolta luvan tai hyvaksymispaatoksen, jos koulutusorganisaatio ei ole toiminut
voimassa olevien saanndsten mukaisesti.

Huomiot esityksen voimaantuloa ja siirtymadsaannoksia koskevasta luvusta 9.
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Invalidiliitto kannattaa siirtymasaannoskirjauksia esityksen mukaisina taksinkuljettajan ajoluvan
myontamisen ja uusimisen, taksinkuljettajakoulutuksen seka tdaydennyskoulutuksen osalta kuitenkin
enintdaan 1.4.2026 saakka. Muihin esityksen voimaantuloa ja siirtymasaannoksia koskevista
kirjauksista emme ota kantaa.

Huomiot perustuslakia ja sadtamisjarjestysta koskevasta kappaleesta 10

Muut huomiot

Invalidiliitto pitaa perusteltuna, etta taksinkuljettajan kokeessa seka yrittajankokeessa todettu vilppi
seka niissa jalkikateen todettu vilppi huomioidaan karenssilla. Kannatamme esitettya vuoden
karenssiaikaa.

Huomioiden erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien matkustajien turvallisuus Invalidiliitto
ehdottaa lakiin lisattavaksi ajoluvan peruuttamisen mahdollisuuden toistaiseksi. Taima koskisi
vahintaankin niita tapauksia, joissa taksikuljettajan on todettu syyllistyneeksi torkedan
seksuaalirikokseen, henkeen tai terveyteen kohdistuvaan rikokseen, ihmiskauppaan taikka torkedaan
ryostoon. Tuomion yhteydessa tulisi varmistaa, etta ajoluvan tarkistaminen kytkettaisiin tuomion
ajankohtaan.

Lopuksi muistutamme taksipalveluiden toimivuuden nakékulmasta YK:n vammaisyleissopimuksen 9.
artiklasta “Esteettémyys ja saavutettavuus”: “Jotta vammaiset henkil6t voisivat elda itsenaisesti ja
osallistua taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet
varmistaakseen vammaisille henkiléille muiden kanssa yhdenvertaisen paadsyn fyysiseen
ymparistoéon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintddan, muun muassa tieto- ja
viestintdteknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja
palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualueilla. N&aita toimia, joihin sisaltyy saavutettavuuden
esteiden tunnistaminen ja poistaminen, sovelletaan muun muassa: a) rakennuksiin, teihin,
kuljetukseen seka muihin sisa- ja ulkotiloihin, koulut, asunnot, terveydenhuoltoyksikot ja tyopaikat
mukaan lukien”

Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2
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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Huomionne taksiliikenneluvan myontamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista
ja niiden perusteluista

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Saksanen Riitta
Invalidiliitto ry
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