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LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYSLUONNOKSEEN LIIKENNEPALVELULAIN JA ERAIDEN SIIHEN
LITTYVIEN LAKIEN MUUTTAMISESTA (TAKSIT)

Helsingin Satama Oy kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esitysluonnoksesta
lilkennepalvelulain ja erdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta. Lausuntonamme toteamme:

Yleista

Esitysluonnos on kokonaisuudessaan kannatettava, ja vastaa taksialan tamanhetkisiin haasteisiin niin
kuluttajien kuin alan toimijoidenkin nakékulmasta. Koska satamatoiminta on merkittava
taksipalveluiden solmukohta, Helsingin Satamalle on hyvin tarkeaa, etta esitysluonnoksella
tavoitellaan saantelylle pohjaa, joka tahtaa kuluttajien luottamuksen vahvistamiseen, taksien
saatavuuden edistdmiseen, asiakasryhmien huomioimiseen seka taksiliikenteen valvonnan
tehostamiseen.

Vaatimukset taksamittarista, rekisterdinnista ja lilkkenneluvan selkeydesta seka erityisista taksikilvista
vhdistettyna koulutukseen seka asiakaspalvelun ja osaamisen varmistamiseen ovat tarpeelliset
keinot tavoitteisiin padasemiseksi.

Kokonaisuudessaan hyvasta esitysluonnoksesta haluamme korostaa erityisesti seuraavien
merkitysta:

Taksien tunnistaminen
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Erityiset rekisterikilvet

Kannatamme taksien erityista rekisterikilpea koskevaa vaatimusta. Silla mahdollistetaan selkea ja
turvallinen tunnistettavuus asiakkaille seka tehokas viranomaisvalvonta.

Valvonta

Rekisterointi yksinomaiseen hallintaan ja liittaminen liikenneluvalle

Kannatamme vaatimusta taksiajoneuvon liittamisesta liikenneluvalle seka vaatimusta luvanhaltijan
rekisteréimisesta ajoneuvon haltijaksi. Taksiajoneuvon liittdminen liikenneluvalle yhdistettyna
vaatimukseen luvanhaltijan rekisterdimisesta ajoneuvon haltijaksi mahdollistavat tehokkaan
valvonnan. Vaatimus estaa toisen lukuun liikkennointid, mikad on valitettavan yleista talla hetkella.

Taksamittari ja taksimatkasta kerattavat tiedot

Kannatamme taksamittarin pakollisuutta taksina kaytettavassa ajoneuvossa ja taksamittarin
kayttovelvoitetta. Taksamittari mahdollistaa tietojen kerdamisen taksimatkoista luotettavasti ja
todelliseen mittaustietoon perustuen. Taksamittaria koskevat uudet vaatimukset ovat tarkeita
kuluttajien luottamuksen palauttamiseksi.

Taksinkuljettajan ajoluvan myoéntamisen edellytykset

Taksinkuljettajan koulutus

Kannatamme pakollista, riittavan pitkan koulutuksen suorittamista taksinkuljettajan ajoluvan
saamisen edellytykseksi. Esitysluonnoksessa ehdotetut muutokset ovat vahimmaistaso kuljettajan
edes tyydyttavan ammattitaidon varmistamiseksi.

Satamatoiminnan ymparistdssa niin asiakkaamme kuin jarjestyksenvalvojamme kokevat lahes
paivittdin, etta monilla taksinkuljettajilla ei ole ammatin edellyttamaa osaamistasoa tai ymmarrysta
siitd, etta kyseessa on asiakaspalveluammatti.

Taksinkuljettajan koulutuksen tavoite tulee olla parantaa kaikkien kuljettajien ammattitaitoa,
asiakaspalvelun laatua seka asiakkaiden luottamusta taksialaan. Lisaksi kuljettajilla tulee olla riittava
kielitaito.

Kannatamme my0s pakollista taydennyskoulutusta kaikille vuoden 2018 jalkeen taksilupansa
saaneille kuljettajille. Tdydennyskoulutuksessa tulee panostaa erityisesti asiakaspalvelun
laatutekijoihin. Lisaksi tulisi edellyttda taksinkuljettajan kokeen suorittamista uudelleen ajoluvan
uusimisen yhteydessa.
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Helsingissa 5. pva kesakuuta 2025

Helsingin Satama Oy
Kaj Takolander

Johtaja, matkustajaliiketoiminta

Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Huomionne taksiliikenneluvan myontamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista
ja niiden perusteluista

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

Takolander Kaj
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