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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka tarkoituksena on
YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti edistdd vammaisten ihmisten
vhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa
jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000 vammaista ja pitkaaikaissairasta ihmista.

Kiitdmme lausuntopyynnosta.

Matkustusturvallisuus on keskeisin asia taksipalveluiden toimivuudessa. Vammaisfoorumin
jasenjarjestoihin tulee yhteydenottoja, joissa kerrotaan, ettd taksinkuljettajat laiminlyovat
matkustajien oikeuksia ja matkustusturvallisuuteen liittyvia velvoitteita esimerkiksi jattamalla
pyoratuolissa matkustavan asiakkaan pyoratuolin kiinnittdmatta tai kiinnittaa sen vain osin. Samoin
myo0s asiakkaiden turvavoiden kiinnittamisessa on ollut puutteita, ja asiakkaat ovat kokeneet
turvattomuuden tunnetta, koska eivat ole itse pystyneet turvavoita kiinnittdmaan vammasta
johtuen. Ongelmana ovat myos kuljettajien puutteelliset tiedot ja taidot mukana olevan opas- tai
avustajakoiran suhteen.

Kuljetusten oikea-aikainen saapuminen on osa matkustusturvallisuutta.

Lisdksi vammaisjarjestoihin on tullut yhteydenottoja epéasiallisesta kohtelusta sekd monenlaisesta
sanallisesta etta fyysisesta hairinndsta esim. seksuaalisesta hairinnasta.
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Takseihin suunnattu liikkennevalvonta on rajallista eikd sen kautta voida kuin satunnaisesti puuttua
ilmenneisiin epakohtiin. Lakiesitys ei anna tyovalineitd matkustajalle vaikuttaa omaan
turvallisuuteensa, jonka vuoksi muiden toimenpiteiden merkitys korostuu. Esimerkiksi lakiesityksen
kuljettajakoulutus on yksi valttamaton keino lisatd asiakkaiden turvallisuutta.

Vammaisfoorumi pitaa valttamattémana, etta Liikenne- ja viestintavirasto vastaisi taksinkuljettajan
kokeen jarjestamisestd. Viraston tulisi antaa tarkempia maarayksia taksinkuljettajan koulutuksen ja
kokeen sisallosta ja toteutuksesta seka kokeeseen ilmoittautumisesta. Vammaisfoorumi pitaa
hyvana, etta nykyista maardayksenantovaltuutta laajennettaisiin koskemaan myds taksinkuljettajan
koulutuksen sisalt6a ja toteutusta seka taksinkuljettajan kokeen arviointia ja kokeen
jarjestamistapoja.

Taksinkuljettajien koulutus

Vammaisfoorumi kannattaa koulutuksiin liittyvan hyvaksyntamenettelyn laajentamista
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen, yrittdajakoulutuksen lisaksi myods palautettavaan
taksinkuljettajan peruskoulutukseen ja taksinkuljettajan taydennyskoulutukseen. Naemme
perusteltuna Liikenne- ja viestintdviraston tarkoituksen kumota voimassa olevat maarays
taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta ja antaa uusi maarays, joka sisaltaisi saantelya
taksinkuljettajan peruskoulutuksesta, taksinkuljettajan taydennyskoulutuksesta ja taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutuksesta. Tama tukee yhtendisen koulutuskokonaisuuden
varmistamista. Taksipalveluiden laadun ja tapahtuneiden raikeiden vaarinkaytosten johdosta
piddamme tarkedna kaikkien em. koulutusten pakollisuutta. Tarkeda on koulutuksien suunnittelussa
ja toteutuksessa varmistaa, etta kaikilla 1.4.2026 jalkeen toimivilla taksinkuljettajilla on riittava
teoriaopetus ja kdytannon harjoitteet suoritettuina.

Taksinkuljettajien koulutuksessa teoriaosuus on usein jarjestetty etdkoulutuksena, mutta
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen tavoin vastaavanlainen konkreettinen harjoitus tulisi sisdltya jo
taksinkuljettajan peruskoulutukseen. Myos tdydennyskoulutusjaksoissa tulee olla erityisryhmat
huomioituina. Vammaisfoorumi pitdaa valttamattomana, etta kaikilla taksinkuljettajilla on valmiudet
turvata eri tavoin vammaisten ihmisten taksimatka.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan taksinkuljettajan koulutus sisdltdisi opetusta matkustajien
avustamisesta ja turvallisuudesta huolehtimisesta, erilaisten matkustajaryhmien erityistarpeista,
taksipalvelujen asiakaspalvelutilanteista, kuljettajien oikeuksista ja velvollisuuksista seka liikenteen
turvallisuuteen vaikuttavista tekijoistda. Huomioitavaa on myds se, etta taksipalveluita, erityisesti
erityisryhmien taksipalveluita kdyttavat myos alaikdiset asiakkaat ilman huoltajaa. Koulutuksen tulee
tukea kuljettajan kielitaitoa seka antaa valmiuksia alueiden paikallistuntemukseen. Vammaisfoorumi
edellyttdisi vahintaan B1- tason suomen tai ruotsin kielen taitoa kaikilta taksinkuljettajilta.
Kaksikielisilla alueilla edellytettdisiin B1-tason osaamista sekd suomen etta ruotsin kielessa. Lisaksi
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koulutuksen yhteydessa tulisi kerrata voimassa olevia lilkkennesdantoja. Naiden on sisallyttava myos
ajoluvan uusinnan yhteydessa olevaan taydennyskoulutukseen.

Vammaisfoorumi nakee vapaaehtoisella erityisryhmien kuljettajakoulutuksella olevan positiivinen
vaikutus taksinkuljettajien osaamiseen, valmiuksiin kohdata eri tavoin vammaisia ihmisia seka
liilkenne- ja matkustajaturvallisuuteen. Erityisryhmien kohdalla kuljettajakoulutuksen merkitys
korostuu, koska vammaisten asiakkaiden ryhma on moninainen. Heidan kuljetustarpeensa ja siihen
liittyva toisen henkilén avun tarpeensa voi johtua fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn taikka aistien heikentymisesta. Kuljettajalla tulee olla valmiudet kohdata eri tavoin
vammaiset ihmiset seka taitoa huomioida aikuisten ja alaikdisten matkustajien erityistarpeet.
Koulutus lisda kuljettajien tietoisuutta tyon vaativuudesta ja erityispiirteista.

Vammaisfoorumi edellyttaisi siis pakollista erityisryhmien kuljettajakoulutusta. Koulutuksella
varmistettaisiin, etta kuljettajalla on aina taito kohdata eri tavoin vammaisia ihmisia ja kyky avustaa
asiakas turvallisesti ajoneuvoon ja sieltad pois seka tarvittaessa saattaa asiakas maaranpaahan. Lisdksi
pakollinen koulutus varmistaisi, ettd kuljettaja hallitsee yleisempien apuvialineiden (vahintdan
manuaalipyoratuoli, sdhkokayttdinen pyoratuoli, rollaattori) kasittelyn, opas- ja avustajakoirien
kohtaaminen, ennakoiva-ajo, hidasajon, porrasvedon seka esteettomadssa ajoneuvossa pyoratuolilla
matkustavan asiakkaan asianmukaisen kiinnityksen seka autossa olevien lisdlaitteiden kdyton (esim.
takalaitanostin). Lisaksi on tarkeda, etta kuljettaja huomioi kommunikaation erityispiirteet ja
tunnistaa avuntarpeen maksuvalineen kaytossa. Esteettomat maksuvalineet tukevat monen
vammaisen itsendista toimintaa.

Vammaisfoorumin ndkemyksena on, etta erityisryhmien pakollinen kuljettajakoulutus vahvistaisi
osaamista, sitouttaisi kuljettajia tyohonsa, lisdisi tyon arvostusta ja kokonaisuutena edistaisi
taksimatkojen turvallisuutta seka luotettavuutta. Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen osalta
Vammaisfoorumi ndakee kdytannon nayttdokokeen valttamattémana. Ndin voidaan varmistaa
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen kdyneen kuljettajan tosiasiallinen kyvykkyys hallita ja kayttaa
turvallisesti erityisesti esteettdman ajoneuvon invavarusteisiin kuuluvia turvavalineita seka kasitella
erityyppisia yleisempia apuvalineita.

On perusteltua, etta taksinkuljettajan koe vastaisi ehdotettua taksinkuljettajan koulutuksen sisaltoa.
Lisaksi on tarkeaa, etta kokeeseen lisattaisiin uudeksi osa-alueeksi myos kysymyksia kuljettajien
oikeuksista ja velvollisuuksista. Ehdotamme peruskoulutukseen lisattavaksi ajokokeen, jolla mitataan
lilkennesaantdjen osaamista seka ennakoivaa ja turvallista ajotapaa.

Vammaisfoorumi pitda perusteltuna esitysta siitd, etta kansallisesti olisi tarpeen myos saataa
muussa EU- tai ETA-valtiossa suoritetusta taksinkuljettajan kelpoisuudesta seka kelpoisuuden
hyvaksyvasta viranomaisesta. Kelpoisuuden hyvaksyva viranomainen olisi esityksen mukaan
Lilkenne- ja viestintdvirasto. Vammaisfoorumi nakee tarkeana, ettd ajokortti vastaa suomalaista
vaatimusta huomioiden suomalaiset liikennesadannot seka liukkaan kelin ajokoe. Edellytyksena tulisi
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olla taksinkuljettajan peruskoulutuksen ja ajokokeen suorittaminen. Lisaksi tulee varmistaa
kuljettajien riittava suomen- tai ruotsikielen osaaminen alueelliset erot huomioiden. Tama korostuu
erityisesti kuljettajan toimiessa erityisryhmien kanssa. Ajoterveysvaatimukset tulee olla Suomen
vaatimusten mukaiset.

Huomiot nykytilan arvioinnista

Vuoden 2018 taksiuudistuksen yhteydessa poistuivat asemapaikka ja paivystys velvoitteet. Tama on
hankaloittanut taksien saatavuutta etenkin haja-asutusalueilla ja viikonloppuisin. Muutos on
koskettanut erityisesti vammaisia ihmisia, koska epaluottamus taksien saatavuuteen on rajoittanut
kodin ulkopuolista liikkumista. Liikenne- ja viestintaministeridssa oli aloitettu taksiuudistuksen
esivalmistelu syksyn 2023 aikana, jonka yhteydessa liikenne- ja viestintdministerio valmisteli
viranomaisten, sidosryhmien ja omien selvitystensa pohjalta arviomuistion taksisadntelysta. Tassa
muistiossa kasiteltiin taksipalveluiden luotettavuuden ja turvallisuuden lisaamista seka harmaan
talouden torjuntaa ja selvitettiin keinoja saatavuuden parantamiseksi. Tall6in taksien saatavuuden
edistamista arvioitiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeistuksen pohjalta; missa tilanteissa
ajovuoroista ja paivystyksista sopiminen olisi mahdollista vai ndhtiinko siina riskeja tai epaselvyyksia.
Nyt kasilld olevassa hallituksen esitysluonnoksesta taksien saatavuuden edistdminen puuttuu.

Taksien saatavuutta on arvioitu hallituksen esitysluonnoksessa pelkdstaan toimenpiteiden
taloudellisten vaikutusten, koulutusvaatimusten ja kysyntapiikkien osalta. Vammaisten ihmisten
kohdalla korostuu erityisesti oikeanlaisen kaluston saatavuus. Ratkaisuna ndemme
ymparivuorokautisen paivystyksen, josta sdddettaisiin lailla. Ndin turvattaisiin taksien saatavuus
kaikkialla Suomessa ja kaikkina vuorokauden aikoina.

Huomiot liikenneluvan myéntamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista ja niiden perusteluista

Vammaisfoorumi pitaa liikenneluvan myontamisen yhteydessa perusteltuna hyvamaineisuuden
arviointia. Taman yhteydessa on perusteltua huomioida liikenneluvanhakijan syyllistyminen myos
henkeen ja terveyteen liittyviin rikoksiin seka seksuaalirikoksiin. Kannatamme, etta pykalan 1
momentin 1 kohtaan lisattaisiin hyvdmaineisuuden arviontiin myos rikoslain 20 luvun ja 21 luvun
mukaiset henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset seka seksuaalirikokset. Huomioitavaksi tulisi
tulla myos tilanteet, joissa liikenneluvanhakija on syyllistynyt syrjintarikokseen tai
jengirikollisuuteen.

Huomiot taksien tunnistamista, valvontaa ja hinnoittelua koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Vammaisfoorumi pitda hyvana kirjausta siita, etta tilanteissa, joissa erityisryhmille suunnattujen
taksiliikenteen lisdpalvelujen hintojen kehitys osoittaa, etteivat lisdpalvelusta kuluttajilta perittavat
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hinnat ole kohtuullisia, Liikenne- ja viestintavirasto voi asettaa niille enimmaishinnan. Enimmaishinta
voidaan asettaa enintdan vuodeksi kerrallaan. On tarkeda, ettd Liikenne- ja viestintaviraston
tehtavana olisi seurata vuosittain eri maantieteellisilla alueilla tarjottavien taksiliikenteen
lisdpalvelujen hintojen kehitystd. Taksien tunnistamisen vahvistaminen lisda turvallisuuden tunnetta,
kun eri tavoin toimintarajoitteiset ihmiset kayttavat taksipalveluita.

Huomiot taksinkuljettajien ajoluvan myontamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Vammaisfoorumi pitaa valttamattomana, etta taksinkuljettajan ajoluvan myontamisen edellytyksena
olisi taksinkuljettajan koulutuksen kdyminen. Huomioiden alalle viime vuosina tulleet uudet
kuljettajat piddmme hyvana, ettd voimassa olevien taksinkuljettajan ajoluvan haltijoiden tulisi kdyda
kertaluontoinen taksinkuljettajan tdydennyskoulutus ajoluvan uusimiseksi.

Taksinkuljettajilla tulee olla valmius erilaisten asiakasryhmien kohtaamiseen, kuten esimerkiksi eri
tavoin vammaiset asiakkaat. Erityista huomiota tulee kiinnittaa asiakkaan turvalliseen avustamiseen
seka kuljettajan ergonomiaan. Lisdksi tulee kiinnittdd huomiota ennakoivan ajon tarkeyteen
(esimerkiksi asiakkaan tilanteen vaatiessa hidasajoon). Taksipalveluissa vammainen asiakas on
useimmiten taysin riippuvainen kuljettajan toiminnasta. Tasta syystda Vammaisfoorumi ndkee
lilkennepalvelulain 25 §:ssd maaritellyn viiden vuoden aikarajan uuden taksinkuljettajan ajoluvan
myontdamiselle lilan lyhyena niissa tilanteissa, joissa henkilé on tuomittu sen laatuisesta rikollisesta
toiminnasta, joka voisi vaarantaa matkustajaturvallisuuden. Piddmme haavoittuvien ihmisryhmien ja
alaikdisten ihmisten kuljettamisessa rajan tulisi olla 10 vuotta. Naitd ovat esimerkiksi torkea
seksuaalirikos tai henkeen ja terveyteen kohdistuva torkea rikos. Kannatamme myds uusien,
hallituksen esitykseen kirjattujen rikosnimikkeiden lisddamista em. pykaldaan seka jengirikollisuus tai
syyllistyminen syrjintarikokseen.

Huomiot koulutusorganisaatioiden hyvaksyntaa ja valvontaa koskevista ehdotuksista ja niiden
perusteluista

Vammaisfoorumi kannattaa, etta taksiliikenteen yrittdjakoulutus ja yrittdjakokeen jarjestamisvastuu
muutettaisiin vastaamaan lain 25 a §:ssd maariteltya taksinkuljettajan kokeen jarjestamisvastuuta
siten, etta niiden valmistelu ja jarjestaminen siirrettaisiin Liikenne- ja viestintdviraston tehtavaksi.
Pidamme tarkedna varmistaa koulutusorganisaatioita valvovan viranomaisen tehokas toiminta
tilanteissa, joissa koulutusorganisaatioiden aiempi toiminta on johtanut hyvaksynnan
peruuttamiseen. Tassa keskeista on, etta Liikenne- ja viestintavirasto voi peruuttaa
koulutusorganisaatiolta luvan tai hyvaksymispaatoksen, jos koulutusorganisaatio ei ole toiminut
voimassa olevien sadanndsten mukaisesti.

Kannatamme esitettya vuoden karenssiaikaa, koulutusorganisaatioiden tehokkaan valvonnan ja sita
kautta matkustajaturvallisuuden parantamisen nakékulmasta perusteltuna.
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Huomiot esityksen voimaantuloa ja siirtymasaannoksia koskevasta luvusta 9.

Vammaisfoorumi kannattaa siirtymasaanndoskirjauksia esityksen mukaisina taksinkuljettajan ajoluvan
myontamisen ja uusimisen, taksinkuljettajakoulutuksen seka taydennyskoulutuksen osalta kuitenkin
enintaan 1.4.2026 saakka. Muihin esityksen voimaantuloa ja siirtymadsaannoksia koskevista
kirjauksista emme ota kantaa.

Muut huomiot

Vammaisfoorumi ehdottaa lakiin lisattavaksi ajoluvan peruuttamisen mahdollisuuden toistaiseksi
vahintaankin niissa tapauksissa, kun taksikuljettajan on todettu syyllistyneeksi torkedan
seksuaalirikokseen, henkeen tai terveyteen kohdistuvaan rikokseen, ihmiskauppaan taikka térkedan
ryostoon. Valiaikainen ajoluvan menettaminen poliisin toimesta pitdisi olla mahdollista, kun
kuljettajaa epailldan rikoslain 20 luvun mukaisista rikoksista on perusteltua taksiliikenteen
turvallisuuden kannalta. Tuomioin yhteydessa tulisi varmistaa, etta ajoluvan tarkistaminen
kytkettdisiin tuomion ajankohtaan.

On tarkeaa huomioida myos se, etta taksipalveluita, erityisesti erityisryhmien taksipalveluita
kayttavat myos alaikaiset asiakkaat ilman huoltajaa.

Julkisten taksipalveluiden tilaussovellusten tulee olla saavutettavia.

Vammaisfoorumi pitaa tarkeana, ettd lainsaadannolla pyritdan ehkdisemaan vilppia taksinkuljettaja-
ja yrittajakoulutuksessa.

Vammaisfoorumi ry
Maija Aatelo Anni Kyrolainen
varapuheenjohtaja paasihteeri

p. 045 217 4936

anni.kyrolainen@vammaisfoorumi.fi

Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2
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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vuoden 2018 taksiuudistuksen yhteydessa poistuivat asemapaikka ja paivystys velvoitteet. Tama on
hankaloittanut taksien saatavuutta etenkin haja-asutusalueilla ja viikonloppuisin. Muutos on
koskettanut erityisesti vammaisia ihmisia, koska epaluottamus taksien saatavuuteen on rajoittanut
kodin ulkopuolista liikkumista.

Liikenne- ja viestintaministeriossa oli aloitettu taksiuudistuksen esivalmistelu syksyn 2023 aikana,
jonka yhteydessa liilkenne- ja viestintaministerio valmisteli viranomaisten, sidosryhmien ja omien
selvitystensa pohjalta arviomuistion taksisadantelysta. Tassd muistiossa kasiteltiin taksipalveluiden
luotettavuuden ja turvallisuuden lisaamista seka harmaan talouden torjuntaa ja selvitettiin keinoja
saatavuuden parantamiseksi. Talloin taksien saatavuuden edistamista arvioitiin Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ohjeistuksen pohjalta; missa tilanteissa ajovuoroista ja paivystyksista sopiminen
olisi mahdollista vai nahtiinko siina riskeja tai epdselvyyksia. Nyt kasilla olevassa hallituksen
esitysluonnoksesta taksien saatavuuden edistaminen puuttuu.

Taksien saatavuutta on arvioitu hallituksen esitysluonnoksessa pelkastaan toimenpiteiden
taloudellisten vaikutusten, koulutusvaatimusten ja kysyntapiikkien osalta. Vammaisten ihmisten
kohdalla korostuu erityisesti oikeanlaisen kaluston saatavuus. Ratkaisuna ndemme
ymparivuorokautisen paivystyksen, josta saddettaisiin lailla. Ndin turvattaisiin taksien saatavuus
kaikkialla Suomessa ja kaikkina vuorokauden aikoina.

Huomionne taksiliikenneluvan myontamisen edellytyksia koskevista ehdotuksista
ja niiden perusteluista

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vammaisfoorumi pitaa liikenneluvan myéntamisen yhteydessa perusteltuna hyvamaineisuuden
arviointia. Taman yhteydessa on perusteltua huomioida liikenneluvanhakijan syyllistyminen myos
henkeen ja terveyteen liittyviin rikoksiin seka seksuaalirikoksiin. Kannatamme, etta pykalan 1
momentin 1 kohtaan lisattaisiin hyvamaineisuuden arviontiin myos rikoslain 20 luvun ja 21 luvun
mukaiset henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset seka seksuaalirikokset. Huomioitavaksi tulisi
tulla myds tilanteet, joissa liikenneluvanhakija on syyllistynyt syrjintarikokseen tai
jengirikollisuuteen.

Ignatius Katri
Vammaisfoorumi ry
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