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Utlatande 6ver utkastet till regeringens proposition om andring av lagen om
transportservice och vissa lagar som har samband med den (taxitrafik)

Forbundet Finlands Svenska Synskadade (FSS) dnskar harmed lamna
utlatande Gver ovan namnda andringsforslag. FSS verkar for att framja
sjalvstandighet, delaktighet och jamlikhet for svensksprakiga personer med
synnedsattning i Finland. Vi 6nskar framfora vara synpunkter med sarskilt fokus
pa tillganglighet och konsekvenser av de foreslagna @ndringarna for personer
med synnedsattning.

Malet med propositionen &r att starka konsumenternas fortroende for
taxitjansterna, framja tillgangen till taxi, beakta olika kundgrupper i hela landet,
effektivisera 6vervakningen av taxitrafiken och att bekdmpa gra ekonomi.
Forslaget innehaller bland annat krav pa att fordonet ska vara i
tillstdndshavarens uteslutande besittning och fogat till tillstandshavarens
trafiktillstand, obligatorisk anvandning av taxameter som uppfyller vissa
standarder, sarskild registreringsskylt for taxibilar, taxiskylt samt ratten att fa
tillgang till vissa offentliga uppgifter om dem som bedriver taxitrafik. Dartill
foreslas bestammelser om prov for taxiférare och skarpta krav pa information
om prisuppgifter.

FSS ser positivt pa dessa malsattningar och ambitionen att starka
konsumenternas stéllning. Samtidigt vill vi lyfta fram ett antal risker och behov
som propositionen inte i tillrécklig grad beaktar ur ett tillganglighetsperspektiv.

Det ar av yttersta vikt att den féreslagna regleringen inte leder till forsdmrad
tillgang till taxitjanster for personer med funktionsnedsattning. Manga personer
med synnedsattning ar beroende av taxi for att kunna rora sig sjalvstandigt,
sarskilt i omraden med bristfallig kollektivtrafik. Om de 6kade kraven och
kostnaderna leder till att antalet tillstandshavare minskar, finns en uppenbar risk
for att tillgangen till taxitjanster férsamras — sarskilt i glesbygden, dar utbudet
redan idag ar begransat. Det finns aven en risk att skérpta krav leder till att
kostnaderna Okar fér dem som bedriver taxitrafik. Indirekt kan lagandringen
saledes leda till att kostnaderna éverforas till kunderna. En sadan utveckling
kan inte accepteras. Darmed bor prisutvecklingen och 6vriga konsekvenser
som foljer av forslaget foljas upp noggrant. Det ar avgorande att sékerstalla en
likvardig tillgang till transport fér personer med funktionsnedsattning.

Ett sarskilt bekymmer galler de digitala granssnitt som anvands fér bokning av
taxi. Propositionen namner inte uttryckligen nagra krav pa tillganglighet i dessa
bokningssystem. FSS paminner om att den nya lagen om tillganglighetskrav for
vissa produkter 102/2023 — och de férordningar som genomfor EU:s
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tillganglighetsdirektiv 2019/882 fran 28 juni — ska aven taxiféretags webbplatser
och appar som erbjuder tjanster till konsumenter online. Detta framgar tydligt
exempelvis pa webbsidan https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/ under
rubriken "Andringar i lagen om digitala tjanster”:

e ’Taxitrafik ingar inte i lagens tillampningsomrade, men
tillganglighetskraven kommer ocksa att gélla taxitrafiken i och med den
allmanna regleringen som rér webbutiker.”

” Mikroféretagen uppmuntras dock erbjuda sina tjanster i enlighet med
tillganglighetskraven, trots att kraven inte galler dem.”

Det nuvarande lagforslaget borde i enlighet med ovan &ven ge en stark
rekommendation till mikroféretagen att uppdatera sina digitala plattformar och
appar sa att de sa langt det ar mojligt uppfyller tillganglighetsdirektivets krav.
Dartill &r det skal att poangtera att &ven om mikroféretagen inte ar bundna av
kraven i den nya lagen maste de anda se till att bland annat villkoren om icke-
diskriminering och skaliga anpassningar som framgar i diskrimineringslagen
samt funtionshinderkonventionen uppfylls.

Hur som helst ar det ett faktum att digitala tjanster som inte uppfyller den
tekniska standarden EN 301 549 som EU:s tillganglighetsdirektiv 2019/882
bygger pa och som det hanvisas till i lag om tillhandahallande av digitala
tjanster 306/2019 inte nédvandigtvis ar kompatibla med skarmlasare, férstoring
eller andra tekniska hjalpmedel fér synskadade. Detta kan leda till att
exempelvis personer med synnedséttning utestangs fran sjalvstandig
anvandning av tjansterna. P& basis av en snabb kontroll av flera storre finska
taxiféretags webbplatser och webbutiker framgar de att de for narvarande inte
uppfyller alla tillganglighetskrav.

Vidare ar det avgérande att den nya sarskilda registreringsskylten for taxifordon
utformas sa att den ar tydlig aven for personer med synnedsattning. Vi
rekommenderar att kraven pa fargkontrast, form och dylikt faststélls i Transport-
och kommunikationsverkets tekniska foreskrifter. Det &r aven centralt att
prisuppgifterna ska presenteras pa ett tydligt satt och pa ett sprak som
konsumenter forstas. Taxiforaren bér aven kunna erbjuda prisuppgifterna i
tydlig och klar form skriftligt vid behov. Den skriftliga informationen ska vara
sadan att konsumenten latt kan ta till sig den. Bland annat ska dokumentet ha
stor och lattlaslig font och tydliga konstraster mellan ljust och morkt.

FSS vill sarskilt lyfta fram vikten av taxiforarens kompetens att beméta personer
med funktionsnedsattning, inklusive personer med synnedsattning. Forstaelse
for till exempel anvandning av ledarhund, behov av ledsagning till dorren eller
praktiskt stod vid av- och pastigning ar avgorande for att resan ska kunna ske
tryggt och vardigt. Det bor aven uppmarksammas att elbilar ofta har trangre
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baksaten, vilket kan forsvara in- och utstigning, sarskilt for personer med
funktionsnedsattning.

Det foreslagna provet for taxiférare bor darfor innehalla moment som
sakerstaller kompetensen att mota olika sarskilda behov som personer med
funktionsnedsattning kan ha. Det ar saval positivt att prov for taxiforare
aterinfors som att det i lag ingar vad den tillhérande utbildningen for taxiférare
ska innehalla. Vi foreslar anda att det i den foreslagna 25 a § (Uthildning och
prov for taxiférare), som specificerar innehallet i utbildningen for taxiforare,
inkluderas ett sarskilt omnamnande att sarskilt fokus i utbildningen bor laggas
pa bemétande av kunder med olika former av funktionsnedsattning, exempelvis
i moment 2. Alternativt kan omnamnandet inkluderas i punkt 2 i moment 1
enligt foljande (tillagg markerade med fet stil):

”"Utbildningen for taxiférare ska innehalla undervisning om

1. assistans till passagerare och tryggande av deras sakerhet,

2. olika passagerargruppers sarskilda behov, med sarskilt fokus pa
bemétandet av kunder med olika former av funktionsnedséttning,

3. kundservicesituationer inom taxitjanster,

4. forarens rattigheter och skyldigheter,

5. faktorer som paverkar sakerheten inom transporter och i trafiken.”

Behov av hjalp och stéd hos personer med funktionsnedséttning har varierar
och darmed boér man under utbildningen behandla bade pa ett praktiskt och
teoretiskt plan de specifika behoven bland personer med olika
funktionsnedsattningar, exempelvis syn- eller hérselnedsattning, fysisk eller
intellektuell funktionsnedsattning.

Idealet ar att taxiférarna skulle fA méta erfarenhetstalare med olika
funktionsnedsattningar under utbildningen. Utbildningen bor aven beakta FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning och principen
om skaliga anpassningar.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar FSS att:

« de digitala granssnitt i appar pa webbsidor som anvands for bestallning
av taxi ska uppfylla géllande tillganglighetskrav i lagstiftning,

« den nya taxiskylten utformas med beaktande av synnedséttning,
inklusive bland annat tydlig farg, form och storlek,

« information om pris och tillstdnd ges i format som ar tillgangliga aven for
personer med synnedsattning,

e samt att prov for taxiférare och den tillhérande utbildningen for taxiforare
inkluderar tydligt omnamnande om bemdtande av personer med
synnedsattning eller annan funktionsnedsattning. For personer med
funktionsnedsattning kan svarigheter att réra sig i trafiken innebéra ett
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okat behov av tillgang till taxitjanster pa regelbunden basis. Det kravs
exempelvis en djup forstaelse av de sarskilda behoven som personer
med synnedsattning som ror sig med en ledarhund har. | sddana
situationer behdvs aven vetskap om hur behovet av individuella
anpassningar ska beaktas.

Avslutningsvis vill FSS betona att en tillganglig transporttjanst ar en
forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
samhallet pa lika villkor.

Som ett led i kvalitetssakringen rekommenderar FSS att det infoérs
sprakkrav for taxiforare: minst B1-niva i finska eller svenska. | tvasprakiga
omraden bér dock férarna ha B1-niva i bade finska och svenska.

Denna proposition bor darfor utvecklas i en riktning som sakerstaller att alla
medborgare — oavsett funktionsférmaga — kan ta del av de tjanster som trygg
och tillforlitlig taxitrafik innebar.

Sakkunnig: Anton Garkman

Helsingfors den 6 juni 2025

Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf (FSS)

Gunilla L6fman Matthias Jakobsson
ordfbrande Verksamhetsledare....................................................
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